
 

Agenda Algemeen Bestuur 
Datum 19-12-2024 

Tijd 11:00 - 14:00 

Locatie Eusebiusbuitensingel 75, Arnhem 

Voorzitter J. Maouche 

Toelichting Dhr. v/d Wel aanwezig tot 12:30 uur, Dhr. v. Dam tot 13:00 uur, dhr. 

Schrijner is verhinderd.  

 

  

0    11:00 OPENING EN MEDEDELINGEN 

 

1    11:02 VASTSTELLEN AGENDA 

 

2    11:05 VASTSTELLEN NOTULEN VORIGE VERGADERING + 

VERGADERSCHEMA 2025 

- Vaststellen van de notulen d.d. 12 september 2024 

- Vaststellen van de notulen d.d. 11 november 2024 

- Vaststellen van het vergaderschema 2025 

 
 

3    11:10 LIJST VAN INGEKOMEN STUKKEN 

 

 

 

4.1 Overzicht lijst van ingekomen stukken 

 

5 

 

ONDERWERPEN VOOR BESPREKING EN BESLUITVORMING 

 

       11:15 5.1 Vervolgonderzoek juridische fusie ODRA-ODRN 

Aan het bestuur wordt gevraagd in te stemmen met een vervolgonderzoek 

naar een juridische fusie tussen ODRA en ODRN, waarbij specifieke 

onderdelen in het proces deel uit maken van dit besluit. Hiervoor verwijzen 

wij naar de gevraagde besluitvorming in de adviesnota 5.1. 

 

12:00 uur LUNCH UITSERVEREN 
 

       12:05 5.2 Kadernota 2026 ODRA 

Aan het bestuur wordt gevraagd de Kadernota 2026 vast te stellen en deze 

ter informatie aan de Raden en Staten te zenden. 

 

       12:25 5.3 Monitoring Meerjarenprogramma ODRA 

Aan het bestuur wordt gevraagd: 

1. In te stemmen met bijgaande set indicatoren en hun definities;  

2. In te stemmen met de voorgestelde fasering in het monitoren van de  

    indicatoren;  

3. De wijze en frequentie van rapportage per set indicatoren (A, B resp. C). 

 

       12:35 5.4 Visitatierapport en verbeterplan ODRA 

Aan het bestuur wordt gevraagd: 

1. Kennis te nemen van de definitieve rapportage naar aanleiding van de  

    visitatie van ODNL aan ODRA; 

2. Het verbeterplan vast te stellen. 
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ONDERWERPEN VOOR BEELDVORMING / OORDEELSVORMING 

 

       12:45 6.1 Dashboard incl. tevredenheid publieke dienstverlening ODRA 

Bespreken van de resultaten t/m november 2024. 
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RONDVRAAG EN SLUITING 

 

 



 

Notulen Algemeen Bestuur 
Datum 12-09-2024 

Tijd 10:00 - 11:25 

Locatie Boardroom 13.25 Airborne Tower 

Voorzitter Joa Maouche 

Aanwezig 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

Afwezig 

Gemeente Arnhem De heer M. van der Wel  

Gemeente Doesburg Mevrouw B. van Veldhuizen 

Gemeente Duiven De heer G.J. Schrijner (digitaal aanwezig) 

Gemeente Lingewaard De heer M. van den Bos (digitaal aanwezig) 

Gemeente Renkum De heer J. Maouche (voorzitter)  

Gemeente Rozendaal De heer S. Warmerdam 

Gemeente Overbetuwe De heer R. van den Dam (digitaal aanwezig) 

Gemeente Westervoort    Mevrouw L. Kaper 

Gemeente Zevenaar De heer B. Kagei  

Provincie Gelderland De heer D. Vreugdenhil   

ODRA                             De heer R. Vlaander 

ODRA                             De heer F. Mossink (Controller) 

ODRA   Mevrouw A. Bordewijk (notulist) 

 
Gemeente Rheden De heer P. Hofman   

 

 

  

1 

 

OPENING EN MEDEDELINGEN 

 

Notulen: 

De heer Maouche opent de vergadering en heet iedereen van harte welkom. 

De heer P. Lentjes is aanwezig als toehoorder. De heer Hofman is 

verhinderd. 

De heer Vlaander deelt mee dat ODRA onderzoek doet naar de huur van 

een extra verdieping in de Airborne Tower. Nu ODRA alweer 2 jaar op haar 

nieuwe locatie is gehuisvest, heeft ODRA een evaluatie van haar 

werkplekconcept uitgevoerd. Uit deze evaluatie is gebleken dat onze 

medewerkers zeer tevreden zijn over de locatie, de werkplekken, de sfeer 

die de etages uitstralen en de inrichting van met name de 13e etage. Er is 

ook uit naar voren gekomen dat er een tekort is ontstaan aan 

overlegruimtes en werkplekken. ODRA is nu ingericht op 200 fte, maar 

inmiddels werken er 224 fte en verwachten te groeien naar 230 fte. 

Uiteraard komt dit weer langs het bestuur zodra er meer inzicht is in de 

kosten en dekking. 

Er zijn verder geen mededelingen. 

 

2 

 

VASTSTELLEN VAN DE AGENDA 

Notulen: 

Conform vastgesteld. 
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VASTSTELLEN NOTULEN VORIGE VERGADERING 



 

Pagina 2 

 

Aan het bestuur wordt gevraagd om de notulen- en besluitenlijst d.d. 6 juni 

2024 vast te stellen. 

 

Notulen: 

Conform vastgesteld. 

 

4 

 

LIJST VAN INGEKOMEN STUKKEN 

De lijst van ingekomen stukken wordt niet besproken, tenzij een deelnemer 

bij de vaststelling van de agenda aan de voorzitter doorgeeft een document 

te willen bespreken. 

 

Notulen: 

Voor kennisgeving aangenomen. 
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ONDERWERPEN VOOR BEELDVORMING / OORDEELSVORMING 

 

5.1 

 

Dashboard ODRA 

Het bestuur van ODRA wordt gevraagd kennis te nemen van: 

• Het dashboard met de stand van zaken van de reguliere bedrijfsvoering 

tm juli; 

• Input te geven aan ODRA voor sturing in de komende 4 maanden van 

2024. 

 

Notulen: 

De heer Vlaander licht toe dat we verwachten voor 2024 een positief 

resultaat te behalen. Hoewel de marges in dit jaargetijde nog relatief groot 

zijn, is de omzet ontwikkeling irt de kostenontwikkeling zodanig, dat een 

resultaat van € 150.000 mogelijk lijkt. 

Aan de kostenkant zien we geen tegenvallers. Salariskosten van internen 

(per fte) zijn gemiddeld iets lager dan begroot, van externen iets hoger. Per 

saldo verwachten we dat de loonkosten iets lager uitkomen. Bij de materiele 

kosten zien we geringe onderbestedingen. 

 

De realisatie van de werkpakketten en aanvullende opdrachten blijft achter 

bij de evenredige seizoennorm van 58%. Respectievelijk 5% en 3%. Deze 

achterstand zien we elk jaar in augustus. Deels veroorzaakt door (vanwege 

vakantie) langere doorlooptijd van de registraties (gereedmeldingen) in de 

systemen, en de lagere productiviteit door de zomer maanden. 

 

De heer Van der Wel merkt op dat de omgevingsklachten toenemen en 

daarmee sprake is van oplopende kosten. Daarom het verzoek om beter 

inzicht te krijgen door analyses te maken, zodat de bestuurder zelf actie op 

kan nemen, indien dat uit de analyse mocht blijken. 

Mevrouw Prent reageert dat er een analyse op komt, en we zo gaan kijken 

wat de gemeente kan doen en wat ODRA kan doen. 

De heer Vlaander vult aan dat de omgevingsklachten niet minder worden, 

alleen maar meer. Klachten daarom gaan verbinden met de budgettaire 

kant is niet juist. 

De heer Maouche maakt complimenten voor de organisatie, die goed in 

control is en fijn om iets nuttigs te kunnen zeggen over het resultaat zo 

vroeg in het jaar. 
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5.2 

 

Versterking VTH-stelsel Gelderland: robuustheid omgevingsdiensten 

en het VTH-stelsel 

Graag bespreken wij met het bestuur bijgesloten Statenbrief van de 

provincie Gelderland en een reactie op de concept brief (5.2.5). 

 

Notulen: 

Het bestuur heeft uitgebreid bij dit agendapunt stil gestaan. De heer 

Vreugdenhil geeft aan hoe het proces van de totstandkoming van de brief is 

verlopen en licht toe welke zaken voor de provincie Gelderland belangrijk 

zijn: 

1. Taken op goede wijze beleggen, die de maatschappelijke opgaven goed 

dekken; 

2. Het niet kunnen veroorloven dat er een omgevingsdienst achterblijft; 

3. Verantwoordelijkheid voor het geheel, de oplossing moet voor iedereen 

zijn. 

 

ODRA vertegenwoordigt een heel sterke positie, zij is de enige 

omgevingsdienst in Gelderland waar het op orde is en per 1 april 2026 

robuust is. Het uitgangspunt van de provincie blijft 1 omgevingsdienst in 

Gelderland, waarbinnen varianten en smaken mogelijk zijn. Het bestuur wil 

graag de positie van ODRA verzilveren, maar conform welke strategie en 

route? Een enkele focus op ODRN maakt het buitengewoon lastig om voor 

alle omgevingsdiensten genoeg te doen. ODRA zou kunnen voldoen als 1 

centrale omgevingsdienst, en de nabijheid borgen door de andere 

omgevingsdiensten in Gelderland in te zetten als satellieten van ODRA. Dat 

kost echter veel tijd. Maar ergens over die assen is de oplossing te vinden. 

 

De heer Maouche benadrukt dat dit scenario een mogelijk vervolg is op het 

centraliseren van complexe taken bij ODRA. ODRA wil een oplossing zijn 

voor de inhoud op het gebied van milieu en duurzaamheid. 

Het bestuur is blij dat er nu een standpunt ligt van de provincie. Het brengt 

de discussie op gang. Er is echter wel zorg over de borging van de 

governance en bestuurbaarheid met 51 eigenaren. Gelderland kent heel 

verschillende regio’s en diversiteit in het landschap. Dit scenario vraagt een 

forse beweging die gemaakt moet worden. Het belang en de zorg van de 

provincie wordt wel gedeeld in het bestuur, echter er zijn meerdere visies 

van de directeuren. Er moet bestuurlijke eensgezindheid zijn om te kunnen 

bouwen. De provincie heeft geen doorzettingsmacht, de brief vraagt om een 

reactie, dus wordt het gemeentebestuur geacht om mee te denken. Het is 

zaak om vanuit de inhoud en de kwaliteit te blijven redeneren en mee te 

denken met een oplossing. 

 

Binnen het opdrachtgeversboard heerste meer dan teleurstelling over de 

brief van de provincie, mede vanwege het ontbreken van een 

begripsomschrijving van nabijheid en de vraag hoe 1 OD met 51 Gelderse 

gemeenten bestuurd kan worden. 

 

Over de bijgesloten concept reactiebrief wordt besloten deze niet te 

versturen. Het bestuur besluit dat de heren Maouche en Vlaander een 

gesprek arrangeren met mevrouw Mol en de heer Vreugdenhil. Om vanuit 

de kracht van ODRA een stap te willen zetten naar een oplossing, waarbij 

de inzet op het centraliseren van de provinciale taken zal liggen. M.a.w. de 

kwaliteit van de uitvoering leidend maken. 
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ONDERWERPEN VOOR BESPREKING EN BESLUITVORMING 

 

6.1 

 

Vaststellen definitieve begroting 2025 incl. reactie ODRA op 

zienswijzen 

• Aan het bestuur wordt gevraagd: 

Kennis te nemen van de zienswijzen van de partners 

• Kennis te nemen van het ambtelijk voorstel voor bijstelling begroting 

en het verslag van de bespreking hierover 

• Akkoord te gaan met het voorstel voor bijstelling. 

• Dit nu te verwerken in de begroting ’25 als stelposten, de begroting 

2025 definitief vast te stellen en ter informatie aan de raden en 

staten te zenden. 

 

Notulen: 

Nagenoeg alle partners, m.u.v. de Provincie, hebben dezelfde zienswijze 

ingediend omtrent de financiële uitdagingen die op hen afkomen. De 

gemeente Arnhem heeft daarnaast nog een zienswijze opgenomen over de 

publieke dienstverlening ODRA. 

Met de ambtelijk regisseurs hebben drie sessies plaatsgevonden omtrent de 

bezuinigingsopgave die er bij de gemeenten ligt. In juni hebben de 

regisseurs een notitie opgesteld, met daarin een voorstel van bezuinigingen 

op begroting 2025. Het voorstel bestond uit: Schrappen van € 44K 

onvoorzien; € 50K bij innovatie luchtkwaliteit; € 150K bij advies 

uitvoeringsbeleid en € 93K bij opleidingen. 

ODRA stelt voor om de begroting neerwaarts bij te stellen met € 244.000. 

Deze post wordt in mindering gebracht bij de gezamenlijke diensten. Het 

merendeel van de besparing heeft betrekking op de gezamenlijke dienst én 

het effect op de bijdragen van partners is direct zichtbaar. Conform de 

verdeelsleutel wordt de besparing verrekend. 

 

Het dagelijks bestuur wil vasthouden aan het opleidingsbudget van 3% van 

de loonsom. Hiervoor gelden twee argumenten; het is een bestuurlijke 

afspraak in het kader van de ontwikkeling naar robuustheid. Het is 

opgenomen in ons plan van aanpak en als zodanig gecommuniceerd met 

het ministerie en programma IBP. Daarnaast verwachten we een grote 

stijging in feitelijke uitgaven voor opleidingen. Gefaciliteerd door de ODNL-

academie zal in een breed spectrum opleidingen tbv vth-kwaliteit worden 

gepland. Tevens zal (ook voortvloeiend uit het IBP) een kennismakelaar 

nodig zijn. Het is logisch om deze uit dit budget te bekostigen. ODRA zal in 

de realisatie laten zie waar deze 3% aan besteed is. 

 

De heer Van den Dam maakt complimenten aan ODRA voor het gehoor 

geven aan de zienswijze. Het is een bestuurlijk constatering dat ODRA een 

van de weinige Gr'en is, die gehoor hebben gegeven. 

De heer Van der Wel verzoekt om het meer expliciet maken van kpi's en 

stappen in de jaarrekening te laten zien wat we in 2025 gaan doen, dus iets 

meer kader vanuit het kwaliteitsplan. 

Mevrouw Prent geeft aan dat het MJP is vastgesteld, de kwaliteit van de 

uitvoering gaat ODRA zoveel mogelijk op effect meten. De monitoring 

(kpi's) van het MJP brengt ODRA in december in het AB in. 
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Het algemeen bestuur gaat akkoord met de begroting 2025 en geeft 

complimenten aan ODRA voor het pakken van verantwoordelijkheid. 
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RONDVRAAG EN SLUITING 

 

Notulen: 

Mevrouw Kaper vraagt of er nog iets mogelijk is om gezamenlijk iets te 

doen aan Veolia? 

De heer Vlaander antwoordt dat Veolia is gevestigd in Arnhem, het een 

provinciale inrichting is, en een bedrijf welke al jaren onder toezicht staat 

van ODRA. Veolia heeft weer een te hoge uitstoot, ODRA treedt op, omdat 

het een provinciale inrichting betreft. We moeten gezamenlijk optrekken 

met de provincie in woordvoering naar inwoners. Handhaving ligt bij ODRA, 

maar de zorgplicht van inwoners ligt bij gemeenten en provincie. 

De heer Kagei deelt mee dat de gemeenteraad de gewijzigde GR heeft 

aangenomen en toestemming heeft verleend. 

 

 

Besluitenlijst 2024 Algemeen Bestuur ODRA 
 

 

Nummer 
 

 

Besluit 

240119.01 Het bestuur besluit de reactiebrief ODRA Aanloop begroting 2025 vast te stellen en 

te verzenden aan de financieel wethouders regio Arnhem. 

240307.01 Het bestuur besluit het Plan van Aanpak robuustheid ODRA vast te stellen en geeft 
akkoord voor verzending aan het ministerie van IenW. 

240307.02 Het bestuur besluit de GR-wijziging ODRA vast te stellen en deze voor de 

toestemmingsprocedure toe te zenden aan de Raden en Staten. 

240417.01 Het bestuur besluit om de kostenneutrale verbeterpunten uit de Notitie 
Verbeterpunten dienstverlening ODRA op te pakken en adviseert de directeur 

ODRA om in gesprek te treden met de Rekenkamer Arnhem. 

240417.02 Het bestuur stelt het Meerjarenprogramma 2025-2028 vast. 

240417.03 Het bestuur stelt de begroting 2025 vast en besluit deze voor zienswijzen te 

zenden aan de raden en Staten, nadat ook is overeengekomen om een tekst over 

inclusie toe te voegen in de begroting. 

240417.04 Het bestuur besluit de PDC 2025 vast te stellen. 

240606.01 Het bestuur stemt in met de geactualiseerde begroting 2024 en deze ter informatie 

aan de raden en Staten te zenden. 

240912.01 Het bestuur besluit akkoord te gaan met het voorstel voor bijstelling. Dit te 
verwerken in de begroting ’25 als stelposten, de begroting 2025 definitief vast te 

stellen en ter informatie aan de raden en staten te zenden. 

 

 
Aldus vastgesteld tijdens de vergadering van het Algemeen Bestuur van 19 december 

2024,  
 

de voorzitter,                                 de secretaris,  
  

                                       

 
de heer J. Maouche                                     de heer R.M. Vlaander 

 



 
Concept verslag extra AB ODRA d.d. 11 november 2024 

De heer Maouche opent de vergadering om 09:06 uur en heet iedereen van harte welkom. De 
heer Kroeze, raadsrapporteur van de gemeente Overbetuwe is als toehoorder aanwezig. De heer 
J. Kok van de firma Fringe is ook aanwezig in zijn rol als steller van het rapport, voor het eventueel 
beantwoorden van technische vragen. 

Digitaal aanwezig: Dhr Van der wel, dhr. Schrijner, dhr. Warmerdam, dhr. Hofman, dhr. Van den 
Dam en dhr. Van den Bos 

Fysiek aanwezig: Dhr. Maouche, dhr. Vreugdenhil, dhr. Kagei, mevr. Van Veldhuizen en mevr. 
Kaper. 
Vanuit ODRA aanwezig: Dhr. Vlaander, dhr. Mossink, mevr. Prent, mevr. Bordewijk (notulist) 

De heer Maouche leidt de aanleiding van dit extra overleg in. ODRN wil toewerken naar een fusie. 
Het is daarom belangrijk om vooruitlopend op een eventuele fusie, te onderzoeken waar we zelf 
staan en welke stappen we zelf willen zetten. Instemmen met een vervolgonderzoek staat nu op 
de agenda. De heer Maouche stelt voor een rondje te maken en geeft het woord eerst aan de 
heer van den Bos. 

De heer Van den Bos reageert in 1e aanleg geen opmerking te hebben bij het voorstel, m.u.v. het 
feit dat er in de nieuwe versie van de stukken geen tijdslijn meer is opgenomen. De heer Van den 
Bos doet een oproep tot zorgvuldigheid in relatie tot het spoedig bij elkaar brengen van het 
bestuur. Eveneens benadrukt de heer van den Bos zorgvuldigheid te betrachten in de financiële 
uitgangspositie van ODRA in relatie tot die van ODRN. 

De heer Vlaander reageert aan de heer Maouche geadviseerd te hebben het bestuur bij elkaar te 
brengen, vanwege de besluitvorming bij ODRN. Het bestuur van ODRN heeft besloten  een 
opdracht af te geven aan de directie om samen met de ODRA een voorstel voor te bereiden voor 
vervolgonderzoek naar een juridische fusie. De heer Vlaander voelde zich genoodzaakt om tijdig 
de colleges van onze partners in staat te stellen het gesprek met de raden/Staten te kunnen 
voeren.  
 
De heer Hofman geeft aan blij te zijn met de nota die voorligt, langs de inhoud zijn het goede 
stappen. Denk aan zorgvuldigheid van proces en in besluitvorming om ook de colleges, raden en 
Staten goed mee te nemen. Er is nu sprake van twee processen, stem de besluitvorming van 
beide diensten op elkaar af en maak er 1 proces van. Verder is er een communicatieplan 
benodigd en een bouwstenennotitie, zodat elke raad dezelfde informatie ontvangt. Betrek ook 
het management van de partners in het proces. 
  
De heer Warmerdam vindt het een goede ontwikkeling. Een projectmatige aanpak met een 
projectteam, budget en tijdlijn is belangrijk. In eerdere AB’s is uitgesproken dat een fusie niet 
mag leiden tot hogere kosten. Nu is gekozen voor het woord “beheersing”, dat moet scherper 
geformuleerd worden. Meer inzicht over het proces naar de raden is ook van belang.  
 
De heer Schrijner onderschrijft de adviesnota en sluit zich aan bij hetgeen de heer Hofman heeft 
gezegd betreffende zorg over de communicatie. De griffie heeft van buitenaf al e.e.a. vernomen, 
en dus is er behoefte aan een raadsbrief. 

De heer Maouche reageert dat ODRA een bouwstenennotitie zal opstellen, waar de raden zelf 
een brief van kunnen maken. De heer Maouche geeft het woord door aan de heer Van den Dam. 
 
De heer Van den Dam doet eveneens een beroep op zorgvuldigheid. De vraag is ook wat heeft 
ODRN (Nijmegen) exact besloten en wanneer worden de colleges en raden betrokken. Er wordt 



 
slechts 1 scenario uitgewerkt, waarom niet alle drie scenario’s uitwerken uit het rapport en een 
zienswijze vragen.  

De heer Van der Wel geeft aan dat dit traject geen jaren moet gaan duren. Neem het college mee 
in het proces en zorg voor het informeren van de raden. Voor wat betreft het vervolgonderzoek is 
het prima om dat te doen, maar wat vragen we van de raad. Zienswijze of iets anders. Er zijn 
pluspunten genoemd over een fusie, wat zijn de nadelen. Welke concrete randvoorwaarden 
willen we meegeven als AB van de ODRA? 

De heer Vreugdenhil vraagt hoe een juridische fusie tussen ODRA en ODRN een oplossing is 
voor het gehele stelsel van omgevingsdiensten in Gelderland. Uitgangspunt van de provincie is 
één omgevingsdienst in Gelderland. De heer Vreugdenhil wil in dit proces geen geïsoleerd 
besluit nemen en dit geborgd hebben. Er is zorg over de situatie in Nijmegen n.a.v. rapporten, 
openbare informatie en signalen rondom ODRN. De heer Vreugdenhil vindt het van belang om 
die zorg hier nu uit te spreken. Men is geschrokken van de financiële situatie van ODRN en hoe 
deze er nu voor staat, en de robuustheidsbeoordeling van het Rijk. Als eigenaren van ODRA 
mogen wij apetrots zijn, dat wij de boel goed op orde hebben, daar is ook hard aan gewerkt. Maar 
dit moeten we ook beschermen in de stappen die we zetten. Versterken we hiermee de positie 
van ODRA dan wel of is het risico te groot? Ook hier proceszorgvuldigheid, hoe gaan we de raden 
informeren en graag in de volgende AB-vergadering bespreken wat er opgehaald is. 

Mevrouw Kaper onderschrijft het stuk, maar heeft ook zorg over de communicatie. Start met een 
brief voor de raden. Geef in de nog op te stellen brief een route mee. Daarnaast is het goed om in 
het komende proces na te denken wat dit betekent voor de gemeenten van ODRA, maar ook van 
ODRN. Wat komt er voor werk buiten de fusie weg, dat zou mevrouw Kaper graag in beeld krijgen.  

Mevrouw Van Veldhuizen is primair akkoord met de vervolgstap en sluit zich aan bij wat er reeds 
gezegd is. Er is wel de vraag wat er gebeurt wanneer de provincie een andere koers gaat varen. 

De heer Kagei sluit zich eveneens aan bij de vorige sprekers en deel mee dat de griffie de 
vergaderstukken aan de gemeenteraad heeft toegezonden. 

De heer Maouche heeft vanuit het perspectief van Renkum de behoefte om het in één proces 
met ODRN te doen, waarbij communicatie van belang is. De inhoud is leidend. Niet uit het oog 
verliezen dat ondanks het proces in het Gelders Stelsel, het van belang is dat we een congruente 
regio vormgeven. De Groene Metropoolregio past goed. Dat als focus houden. We doen dit om 
ons niet door het Rijk iets op te laten leggen, maar vanuit kracht en een eigenstandige visie waar 
we naar toe willen. Het standpunt van de provincie heeft een aantal scenario's waaronder één 
omgevingsdienst in Gelderland. We moeten deze stap niet los zien van het overleg en de 
discussie in het Gelders Stelsel. ODRA is onderdeel van een groter geheel, wel de ogen open 
houden voor vervolg. In 2026 alles geregeld hebben, gaat niet lukken. Eerst de kwaliteit borgen 
voor de provinciale taken, d.w.z. vergunningverlening en toezicht in één hand. Alle gemaakte 
opmerkingen zijn volgens de heer Maouche volstrekt legitiem. 

De heer Vlaander licht toe dat we hier gezamenlijk al ruim een jaar over spreken. Alvorens met 
de raden te communiceren, moeten we eerst een gesprek hebben met het algemeen bestuur. 
We nemen geen onomkeerbare stappen, dit is een volgende stap in het proces. Er is altijd nog de 
mogelijkheid om te zeggen, “dit is het ons niet waard”. De inhoud en het doel is leidend. Als de 
inhoud niet gehaald kan worden kan de ODRA als ‘groene’ robuuste dienst altijd terugvallen op 
haar eigen kracht (‘nuloptie’).   

De heer Maouche reageert het geen vrijblijvende stappen te vinden. Indien we deze stap gaan 
zetten, is het een bewuste stap in een bewuste richting. 



 
De heer Vlaander vervolgt dat in de gewijzigde stukken getracht is het gevraagde besluit aan te 
scherpen/te verduidelijken. Er ligt reeds een concept raadsbrief klaar, maar deze zal 
omgebouwd worden naar een bouwstenennotitie. Indien er “ja” wordt gezegd tegen een 
volgende stap, volgen er gesprekken met de raden en Staten en met het ministerie van IenW.  
De staat van ODRN, zowel financieel als wel de uurtarieven verdient nader onderzoek in een 
geactualiseerd due dilligence rapport, die in april 2025 klaar moet zijn. Het bestuur van ODRN 
heeft besloten om het scenario van een juridische fusie verder te onderzoeken en heeft dat ook 
gecommuniceerd. Vandaar het belang om als bestuur van ODRA snel bij elkaar te zitten.  

De heer Van den Dam merkt op dat de andere twee scenario’s uit het tussenrapport nog niet van 
tafel waren gevallen. 

De heer Maouche antwoordt dat er reeds twee sessies met beide algemeen besturen hebben 
plaatsgevonden, waarbij iedereen die aanwezig was, informeel heeft gekozen om het scenario 
van een juridische fusie verder uit te werken. Daar is heel duidelijk een richting afgegeven, 
vandaar nu de formele besluitvorming om het vervolgonderzoek in te zetten. 

De heer Van den Dam reageert te hebben begrepen dat een juridische fusie een stip op de 
horizon was. Deze stap kwam als een verrassing. 

De heer Van den Bos sluit zich aan bij de woorden van de heer Maouche. 

De heer Vlaander legt uit dat nu ODRN het besluit tot vervolgonderzoek naar een juridische fusie 
heeft genomen, eerst met het bestuur van ODRA aan tafel te willen zitten, voor al dan niet een 
besluit, alvorens  de communicatie te starten naar colleges, raden/Staten en medewerkers. 

De heer Maouche stelt dat het een randvoorwaarde moet zijn dat het één proces wordt samen 
met ODRN en beide besturen niet meer los van elkaar besluiten nemen. 

De heer Vlaander geeft verder aan de nadelen van een fusie op te schrijven. Het uurtarief van 
beide diensten is verschillend, dat geldt ook voor de staat van beide diensten. Dit wordt 
meegenomen in de (rand)voorwaarden, er is duidelijkheid benodigd over aansturing en regie en 
dus duidelijkheid over de beoogd directeur.  

De heer Maouche onderstreept dat dit een terecht punt is, eenheid in organisatie. De heer 
Maouche vraagt of het mogelijk is om het Managersoverleg in te zetten ten behoeve van de 
nodige ambtelijke ondersteuning. 

Mevrouw Prent antwoordt dat ODRA bezig is om een basis te leggen voor het overleg, maar dit 
tot op heden niet meevalt vanwege de afzeggingen kort voor het overleg. Echter kan dit proces 
wel een belangrijke aanjager zijn om aan te geven dat het goed is dit overleg te hebben samen. 
ODRA zal haar uiterste best doen om een aantal managers aan te laten sluiten bij dit proces. 

Een aantal bestuurders geven aan dat omwille van de tijd, zij naar een andere afspraak moeten 
en de vergadering moeten verlaten. De heren Schrijner en Hofman zijn akkoord met het doen van 
vervolgonderzoek, de heer Van den Dam verzoekt om ook de overige twee scenario’s uit te 
werken. 

De heer Vreugdenhil wil in de randvoorwaarden graag opgenomen hebben dat dit geen 
geïsoleerd besluit betreft. 

De heer Vlaander licht de vervolgstap nu toe. Het scenario van een juridische fusie zal verder 
worden onderzocht, dit moet leiden tot een intentieverklaring. Er is nog voldoende tijd om hier 
goed over na te denken, een formeel besluit moet nog volgen. M.b.t. het verzoek van een 
geïsoleerd besluit, geeft de heer Vlaander aan dat dit een 1e stap is samen met ODRN, maar 



 
ODRA altijd openstaat voor andere regio’s in Gelderland die hulp willen hebben. Het betreft dus 
geen geïsoleerd besluit. 

De heer Van der Wel heeft behoefte aan een goede, uitlegbare kernboodschap die uitgedragen 
kan worden, omdat dit proces haaks staat op de brief van de provincie. 

De heer Maouche vat samen dat alle opmerkingen zo goed mogelijk zullen worden verwerkt. In 
een e-mail aan alle bestuurders van ODRA, zal een overzicht van de randvoorwaarden worden 
opgenomen, het verslag van deze vergadering en een bouwstenennotitie tbv colleges, raden en 
Staten. Aan de bestuurder wordt dan een reactie gevraagd op de route die ODRA en ODRN 
voornemens is te maken. Dit betreft dus een schriftelijke ronde, bij voorkeur deze week nog. 
Er is een gezamenlijke opgave in Gelderland, in 2026 is er beeld hoe we als Gelders Stelsel 
kunnen komen tot een robuust stelsel. Het kan dat over een x-aantal jaar een andere OD 
aansluit.  

De heer Maouche sluit de vergadering om 10:17 uur. 
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Bestuursvergaderingen ODRA 2025 – vast te stellen door DB d.d. 10-10-2024 

 

 
Datum 

 
Vergadering 

 
Tijdstip 

 
Onderwerpen 

 

 
Versturen 

stukken 
6 februari Dagelijks Bestuur 10:00 – 12:00 uur 1e rapportage over 2024 27 januari 

18 februari Ambtelijk Overleg 10:00 – 12:00 uur 1e rapportage over 2024 12 februari 

6 maart Algemeen Bestuur  10:00 – 12:00 uur 1e rapportage over 2024 24 februari 

     

27 maart Dagelijks Bestuur 10:00 – 12:00 uur Concept begroting 2026 en jaarrekening 2024 17 maart 

08 april Ambtelijk Overleg 10:00 – 12:00 uur Concept begroting 2026 en jaarrekening 2024 02 april 

17 april  Algemeen Bestuur 10:00 – 12:00 uur Concept begroting 2026 en jaarrekening 2024 08 april 

     

05 juni  Dagelijks bestuur 10:00 – 12:00 uur Dashboard ODRA – 1e vier maanden rapportage 26 mei 

17 juni Ambtelijk Overleg 10:00 – 12:00 uur Dashboard ODRA – 1e vier maanden rapportage 11 juni 

26 juni Algemeen Bestuur 10:00 – 12:00 uur Dashboard ODRA – 1e vier maanden rapportage 17 juni 

     

28 augustus Dagelijks Bestuur 10:00 – 12:00 uur Reactie zienswijzen begroting 2026 + dashboard  18 augustus 

02 september Ambtelijk overleg 10:00 – 12:00 uur Reactie zienswijzen begroting 2026 + dashboard 28 augustus 

11 september  Algemeen Bestuur 10:00 – 12:00 uur Definitief vaststellen begroting 2026 + dashboard 02 september 

     

13 november Dagelijks Bestuur 10:00 – 12:00 uur Kadernota 2027 + Dashboard t/m oktober 2025 03 november 

25 november Ambtelijk Overleg 10:00 – 12:00 uur Kadernota 2027 + dashboard t/m oktober 2025 19 november 

4 december Algemeen Bestuur 10:00 – 12:00 uur Vaststellen Kadernota 2027 + dashboard t/m okt 25 november 
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Vakanties regio Zuid 

- Voorjaar :  22 februari t/m 2 maart  

- Mei  : 26 april mei t/m 4 mei  

- Zomer  :  5 juli t/m 17 augustus  

- Herfst  :  11 oktober t/m 19 oktober  

- Kerst  : 20 december t/m 04 januari 2026  

 

 

 

Feestdagen 

- 01 januari Nieuwjaarsdag 

- 18 april Goede Vrijdag 

- 20 t/m 21 april Pasen 

- 27 april Koningsdag 

- 05 mei Bevrijdingsdag 

- 29 mei Hemelvaartsdag 

- 8 juni t/m 9 juni Pinksteren 

- 25 t/m 26 december Kerst 
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Lijst van Ingekomen Stukken (LIS) ODRA 2024 – Algemeen Bestuur ODRA 

 

Datum  Onderwerp Behandelvoorstel 

   

19 dec 2024   

19-12-2024 Inrichting strategisch overleg ODRA Ter kennisname 

19-12-2024 Informatiebrief OD NL – vormgeving ODNL + 
2 bijlagen 

Ter behandeling in DB en AB 
d.d. 6 maart 2025 

19-12-2024 Informatienota subsidie door provincie 
Meetdienst ODRA 

Ter kennisname 

19-12-2024 PvA Wet Open Overheid ODRA Ter kennisname 

19-12-2024 Implementatie IBP en bijlagen Ter kennisname 

19-12-2024 Informatienota GR-wijziging Ter kennisname 

19-12-2024 Programmaplan Energie  Ter kennisname 

19-12-2024 Management letter Accountant ODRA Ter kennisname 

   

Juli 2024   

Juli 2024 Managementsamenvatting fenomeenanalyse 
synthetische drugs Oost-Nederland 

Ter kennisname 

Juli 2024 Fenomeenanalyse Synthetische drugs 

in Oost-Nederland 

Ter kennisname 

17 april 2024   

17-04-2024 Brief provincie inzake kadernota 2025 & GR-
wijziging ODRA 

Ter kennisname 

17-04-2024 Memo besparingen regisseurs Ter kennisname & bespreking 
bij de begroting 2025 

7 maart 2024   

07-03-2024 Beantwoording SV BC 
bedrijfsvoeringssysteem 

Ter informatie 

07-03-2024 BC bedrijfsvoeringssysteem Besluit van DB ter info voor AB 

07-03-2024 Opleg BC bedrijfsvoeringssysteem Besluit van DB ter info voor AB 

07-03-224 Stand van zaken IBP VTH nieuwsbrief 1 feb Ter kennisname 
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Memo: Inrichting Strategisch Overleg ODRA 
 

Aanleiding 

Vanuit de voorzitter van het Dagelijks Bestuur van ODRA is de wens gekomen om te kunnen 
beschikken over een ambtelijke adviesgroep die kritisch met het DB mee denkt en adviseert over 
de gezamenlijke koers die ODRA in de ogen van de eigenaren zou moeten volgen. Inspelen op 
kansen, omgaan met bedreigingen, de effectiviteit vanuit gezamenlijkheid optimaliseren om 
ODRA als ‘instrument’ van gemeenten en provincie voor het realiseren van de 
leefomgevingsambities duurzaam en adaptief in te kunnen blijven zetten. Een meer strategische 
adviesrol die focust op gezamenlijkheid en de wat langere termijn koers. Deze wens bestond al 
langer en is ook één van de conclusies geweest van de evaluatie van het accountmanagement 
met de partners in 2022. 

Op 3 december 2024 is aan de hand van een discussiestuk met een aantal managers vanuit de 
partners (Arnhem, Duiven, Doesburg, Lingewaard, Overbetuwe, Westervoort en Zevenaar waren 
aanwezig, Renkum had schriftelijk positief gereageerd, de overige partners waren verhinderd) 
geformuleerd wat doel, taken en verantwoordelijkheden en positionering van het Strategisch 
Overleg  zouden moeten zijn, wat dit betekent voor de deelname en welke frequentie dit overleg 
zou moeten hebben. In voorliggend document wordt dit uiteengezet.  

 

Vraagstelling 

ODRA en haar partners kennen vanaf de start in 2013, behalve de bestuurlijke lijn AB-DB, een 
Ambtelijk Overleg, waarin de ambtelijk regisseurs van gemeenten en provincie gezamenlijk de 
voortgang van de lopende werkprogramma’s bewaken en samen met ODRA bouwen aan een 
constructieve relatie. In het AO zitten de accountmanagers van de gemeenten en provincie en 
ligt de focus op de planning en control-cyclus waarbij de rolinvulling van de regisseurs zich 
hoofdzakelijk richt op het zijn van opdrachtgever. Dat is ook logisch gezien hun rol. Echter, dit 
draagt wel bij aan het ervaren gemis van gezamenlijkheid, solidariteit en strategische 
denkkracht.  

Het gezamenlijk verkennen van ontwikkelingen en trends en het vertalen hiervan naar afspraken 
over invulling van werkzaamheden vraagt aan beide kanten dus in toenemende mate om 
gezamenlijke afstemming en inhoudelijke betrokkenheid. Deze inhoud is specialistisch van aard 
(daar zijn de kennisnetwerken (voorheen vakberaden) voor ingesteld).  

Relevant in dit verband is het huidige platformoverleg Omgevingswet. In het platformoverleg 
Omgevingswet maken gemeenten en ODRA afspraken over Omgevingswet gerelateerde opgaven 
die regionaal aandacht behoeven. Daarnaast is het overleg bedoeld om elkaar te inspireren en te 
helpen met vraagstukken rondom het werken met de Omgevingswet. In die hoedanigheid 
‘sturen’ zij ook deels de bestaande kennisnetwerken (vakberaden) aan. In het platformoverleg 
zitten voornamelijk coördinatoren Omgevingswet die een verbindende rol hebben tussen de 
regio en de eigen organisatie. Het platformoverleg wordt ondersteund door de zogeheten RIO 
van de VNG en loopt in 2025 nog even door. In de loop van 2025 zal dit overleg naar verwachting 
worden vervangen door het hier bedoelde Strategisch Overleg.  
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Naast de ‘aansturing’ van de kennisnetwerken is immers ook meer generalistische 
betrokkenheid op de gezamenlijke inhoud noodzakelijk. Denk hierbij aan vraagstukken als: Op 
welke wijze kunnen wij ODRA het best inzetten om onze beleidsdoelen te realiseren? Of: Wat is 
de gewenste ontwikkelrichting van ODRA de komende 5 jaar? Ook hebben partners behoefte 
aan informatie over landelijke, wettelijke en/of beleidsmatige ontwikkelingen, en de 
consequenties voor de regio Arnhem; zeker als deze kennis niet meer in eigen huis aanwezig is.   

Kortom, er is behoefte om ook vanuit het collectief goed te kunnen adviseren over waar en hoe 
de kennis en expertise van ODRA slim kan worden benut om de maatschappelijke uitdagingen in 
de fysieke leefomgeving waar gemeenten en provincie voor staan mee op te lossen.  

 

Oplossing: Strategisch Overleg  

Om meer richting te kunnen geven aan de gezamenlijke opgaven (en dat is niet persé een  
optelsom van de individuele opgaven) is een strategisch overleg (SO) in het leven geroepen.  

Doel SO 

Doel van het SO is: visie- en strategievorming met de 11 deelnemers en ODRA op majeure 
thema’s die de veilige, gezonde en duurzame leefomgeving en een goede omgevingskwaliteit in 
de regio Arnhem betreffen.  

Positionering SO in de governance van ODRA 

Schematisch ziet de governance van ODRA er dan als volgt uit: 
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Agenda SO 

Thema’s die in het SO aan de orde komen hebben dus altijd een strategisch en soms tactisch 
karakter en gaan over de lange(re) termijn agenda van ODRA. Voorbeelden daarvan zijn: Impact 
van de Omgevingswet, duurzaamheidsambities, gebruik van AI en de koers voor het 
meerjarenprogramma. Het SO kan een opiniërend/beeldvormend, oordeelsvormend en/of 
adviserend karakter hebben, afhankelijk van het besproken thema en de fase waarin de 
bespreking van dat thema zich bevindt. Van de deelnemers wordt kritisch meedenken, -
bevragen en adviseren over de koers van ODRA verwacht. 

Afhankelijk van de status van agendapunten in het SO, maakt het SO procesafspraken. Dat kan 
betekenen: een advies aan de directeur om een (gedragen) visie/strategie met het bestuur ODRA 
te delen, het neerleggen van een vraag aan één van de kennisplatforms (vakberaden) om met 
afgestemde voorstellen te komen, dan wel het instellen van een ‘werkgroep’ om een thema uit te 
diepen en uit te werken, of het in routing brengen van een kaderstellende visie/strategie richting 
het AB.  

Gesprekspartners binnen het SO streven naar consensus bij hun standpunt-/adviesbepaling. 
Het SO bereidt geen besluiten voor uit de reguliere DB/AB-cyclus. Elke deelnemer én ODRA 
wordt door één persoon vertegenwoordigd in het SO. Bij specifieke agendapunten in het SO kan 
ODRA - in overleg met de voorzitter van het overleg - omwille van de inhoud met meerdere 
vertegenwoordigers aansluiten bij het SO.  

Vergaderfrequentie SO 

Het SO gaat in beginsel vier keer per jaar bij elkaar komen, steeds voorafgaand aan de DB’s. 
Gezien de frequentie en het doel van het overleg heeft het de sterke voorkeur om zoveel mogelijk 
met dezelfde personen bijeen te komen, en dus geen vervangers af te vaardigen.  

Verantwoordelijkheden deelnemers SO 

Namens de deelnemers én ODRA zitten personen aan tafel die strategisch mee kunnen denken 
over de koers van ODRA en zijn deelnemers op het gebied van een goede omgevingskwaliteit in 
de regio Arnhem. Dit kunnen de strategen zijn die momenteel participeren in het platformoverleg 
Omgevingswet doch de scope van het SO is breder. Belangrijk is dat de deelnemers naast het 
strategisch vermogen (helikopterview) de eigen organisatie en het regionale speelveld kenen en 
affiniteit hebben met het werken met de Omgevingswet en de opgaven voor een veilige gezonde 
en duurzame leefomgeving.  

De deelnemers aan het SO moeten tevens beschikken over voldoende zeggenschap om 
standpunten in te nemen op de thema’s die in het SO aan bod komen. ODRA heeft in het SO 
dezelfde status als de andere deelnemers aan het SO met dien verstande dat ODRA naar 
verwachting meer betrokkenheid zal hebben bij de voorbereiding van de agenda.  

Het SO wordt bij voorkeur voorgezeten door een vertegenwoordiger vanuit de partners. De 
voorzitter is agenda-settend in nauwe afstemming met de deelnemers aan het SO. De voorzitter 
hecht discussies af en vat standpunten van de deelnemers aan het overleg samen ter 
vastlegging. 



 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
Geachte ….  (voorzitter algemeen bestuur omgevingsdienst …),  

 
 

Met deze brief informeer ik u over de voorgenomen wijziging van de rechtsvorm van 
de vereniging Omgevingsdienst NL. Ook vraag ik uw input en medewerking voor het 

verdere proces.  

 
Aanleiding 

Op dit moment zijn alle directeuren van de omgevingsdiensten in Nederland, op 
persoonlijke titel, lid van de vereniging Omgevingsdienst NL. In de algemene 

ledenvergadering van Omgevingsdienst NL, is besproken dat we als vereniging, de 
juridische status willen veranderen. Namelijk naar een vereniging waarvan niet de 

directeuren maar de omgevingsdiensten lid zijn. Hieronder wordt dit in deze brief (en 
het bijgevoegde rapport) toegelicht. 

 

In het kader van het Interbestuurlijk Programma Versterking VTH (IBP VTH) is 
onderzocht of Omgevingsdienst NL landelijke taken kan uitvoeren voor de 

omgevingsdiensten, met focus op een centrale landelijke kennis-organisatie in plaats 
van een netwerkstructuur.  

 
Tijdens de looptijd van het IBP VTH is daarom de vraag gekomen of de huidige 

rechtsvorm van Omgevingsdienst NL nog volstaat of dat moet worden gekeken naar 
een andere rechtsvorm. Omgevingsdienst NL heeft bureau Cooperación de opdracht 

gegeven om dit te onderzoeken.  

 
In het onderzoek is specifiek gekeken naar de rol van de voorzitters van de besturen 

van de omgevingsdiensten. Via hen kan immers invulling worden gegeven aan de 
democratische borging. Ook de positie van de directeuren van de omgevingsdiensten 

is cruciaal. Daarnaast is het van belang dat er rechtstreekse financiering vanuit het 
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat kan plaatsvinden naar een organisatie 

met voldoende borging in het veld. 
 

Het rapport ‘Toekomstige vorming van Omgevingsdienst NL’ van bureau Cooperación 

vindt u in de bijlage van deze brief.  
 

Goed om te weten: nu het programma IBP VTH is beëindigd op 30 september 2024, 
is het een feit dat een groot deel van de daaruit voortkomende taken bij 

Omgevingsdienst NL belegd zijn. Hiervoor ontvangt Omgevingsdienst NL subsidie van 
het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat.   

 
Conclusie Cooperación 

Het gaat bij de taken die Omgevingsdienst NL nu, en op termijn heeft, vooral over 

zogenoemde doe-taken. Voor dit soort taken is geen overdracht van publiekrechtelijke 
bevoegdheden noodzakelijk. Dat betekent dat zowel een vereniging (of een andere 
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privaatrechtelijke rechtspersoon), als een gemeenschappelijk openbaar lichaam (of 

evt. een bedrijfsvoeringsorganisatie), als een zelfstandig bestuursorgaan (zbo) een 
geschikte rechtsvorm zou kunnen zijn. In het rapport van Cooperación worden deze 

rechtsvormen besproken.  
 

Publiekrechtelijke rechtsvormen vereisen wetswijzigingen en instellingsbesluiten, met 

overdracht van bevoegdheden. Dat is op dit moment niet haalbaar.   
Met betrekking tot het model van de vereniging van omgevingsdiensten is de 

conclusie dat deze rechtsvorm uitermate goed past. Deze rechtsvorm heeft de 
voorkeur op andere privaatrechtelijke rechtsvormen vanwege het democratische 

karakter van de vereniging (zie hoofdstuk 3). Voorwaarde is dat in de statuten de 
democratische controle goed geborgd moet worden (zie hoofdstuk 4). Anders zijn er 

maar weinig controle- en sturingsinstrumenten voor de besturen van de 
omgevingsdiensten (en de achterliggende provincie- en gemeentebesturen). 

 

De Algemene Ledenvergadering van Omgevingsdienst NL heeft er dan ook voor 
gekozen om de voorgenomen wijziging van de vereniging (de omgevingsdiensten als 

leden van de vereniging) met de voorzitters van de Algemene Besturen te bespreken.  
Tijdens dat gesprek zal ook het vervolg van dit proces en planning kunnen worden 

besproken.  
 

De bijgevoegde planning geeft de stappen weer die genomen moeten worden, 
waaronder het verkrijgen van toestemming van de Raden en Staten van de partners. 

Deze toestemming is cruciaal in het proces om als omgevingsdienst lid te mogen 

worden van Omgevingsdienst NL. Bij veel omgevingsdiensten moeten zienswijzen 
worden gevraagd bij de partners. Bij twee omgevingsdiensten moet de GR worden 

gewijzigd. De verwachting is dat het hele traject een jaar in beslag neemt.  
 

Vragen 
Vanuit Omgevingsdienst NL wordt inhoudelijke ondersteuning verleend. Mochten er al  

voorafgaande aan het gesprek vragen zijn, dan kunnen deze door hen (eventueel 
rechtstreeks) worden beantwoord.   

 

 
Met vriendelijke groet, 

…   directeur  omgevingsdienst … 
 

 
Bijlagen: 

- Rapport  Cooperación 

- Planning  

 

  

 
 

 
 
 



 

 

  

Toekomstige vormgeving 
Omgevingsdienst NL 
Naar een vereniging van omgevingsdiensten 

mr. R.J.M.H. de Greef 

22 augustus 2024 
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1. Inleiding 

1.1 Aanleiding en vraagstelling 

Omgevingsdienst NL is op dit moment vormgegeven als een vereniging, waarvan niet de omgevingsdiensten, 

maar de directeuren van de omgevingsdiensten lid zijn. Het is dus een vereniging van de directeuren en niet van 

de omgevingsdienst zelf. Anders gezegd: het is meer de Vereniging van Gemeentesecretarissen dan de 

Vereniging van Nederlandse Gemeenten. 

 

In het kader van het interbestuurlijk programma wordt gekeken of via Omgevingsdienst NL niet enkele taken 

landelijk kunnen worden opgepakt ten behoeve van de omgevingsdiensten. Dat zou kunnen door 

taakopdrachten vanuit de omgevingsdiensten zelf, of mogelijk zelfs via een taakopdracht bij of krachtens wet. 

Nadrukkelijk wordt gekeken naar één landelijke organisatie, niet naar vormen van netwerksamenwerking. Een 

centrumregeling, waarbij een van de omgevingsdiensten de landelijke taken oppakt,  

 

Om die reden is de vraag opgekomen of de huidige rechtsvorm van een vereniging nog wel volstaat of dat niet 

gekeken moet worden naar een andere rechtsvorm, bijvoorbeeld in de vorm van een gemeenschappelijke 

regeling. Dat leidt tot de volgende vraag: 

Kom tot een uiteenzetting van verschillende rechtsvormen die passend zijn bij de toekomstige wensen, behoeften, 

verantwoordelijkheden en opgaven van omgevingsdiensten. Adviseer over de best passende organisatievorm en 

kijk naar de mogelijkheden om de democratische borging in de samenwerking te versterken.  

 

Daarbij moet nadrukkelijk gekeken worden naar de positie van de voorzitters van de omgevingsdiensten. Via hen 

kan immers invulling worden gegeven aan de democratische borging. Ook de positie van de directeuren van de 

omgevingsdiensten is cruciaal. Tot slot is de wens dat er rechtstreekse financiering vanuit het Ministerie van 

Infrastructuur en Waterstaat kan plaatsvinden. Dat kan bijvoorbeeld in de vorm van een subsidie of een specifieke 

uitkering. 

1.2 Democratische borging 

Een van de aspecten die bij uw vraagstelling moet worden betrokken is de democratische borging van 

Omgevingsdienst NL. Voor de invulling van die term sluit ik aan bij de definitie die de Wetenschappelijke Raad 

voor het Regeringsbeleid hanteert, en die de Raad voor het openbaar bestuur in 2015 overnam. De WRR 

onderscheidt ten minste drie onderdelen van democratische legitimatie: (1) de eis van algemeen (actief en 

passief) kiesrecht, (2) de eis van democratische sturing en (3) de eis democratische controle.1 Voor de 

democratische controle is de politieke verantwoordelijkheid het belangrijkste instrument, aldus de WRR. Anders 

gezegd: burgers kiezen vertegenwoordigende lichamen, welke sturing geven aan de uitoefening van publieke 

bevoegdheden of de besteding van publieke middelen en aan wie het bestuur verantwoording verschuldigd is. 

De WRR concludeert: 

 

 
1 Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid, Het borgen van publiek belang, Den Haag WRR 2000, p. 27. 



 

 

Cooperación Pagina 6 van 39 

 

“ ‘Democratie’ vereist vooral dat de besluitvorming democratisch gelegitimeerd plaatsvindt. De democratisch 

gekozen organen moeten de aard van het publieke belang bepalen, alsmede de wijze van behartiging. Indien het om 

besluiten gaat die de gehele natie betreffen, is besluitvorming door het parlement aangewezen, indien het om 

besluiten gaat die een kleinere territoriale of functionele gemeenschap betreffen, moet besluitvorming binnen die 

gemeenschap democratisch gelegitimeerd plaatsvinden.”2 

De WRR plaatst dit in het kader dat de besluitvorming democratisch gelegitimeerd moet zijn, wat nog niet wil 

zeggen dat het publieke belang als zodanig ook binnen het publieke domein moet worden behartigd. De Raad 

voor het openbaar bestuur heeft zich bij de driedeling van de WRR aangesloten.3 

 

Dat betekent kort door de bocht gezegd dat de inwoners direct of indirect invloed moeten kunnen uitoefenen op 

het reilen en zeilen van Omgevingsdienst NL. Directe sturing is niet mogelijk, bij geen van de drie vormen. Indirecte 

sturing is er wel degelijk: de gekozen gemeenteraden en provinciale staten sturen op hun college van 

burgemeester en wethouders resp. gedeputeerde staten. Dat betreffende college stuurt via het algemeen 

bestuur van de omgevingsdienst dan weer op het dagelijks bestuur en dat dagelijks bestuur stuurt op zijn beurt op 

het algemeen bestuur of algemene vergadering van Omgevingsdienst NL. Omgekeerd wordt op dezelfde wijze 

verantwoording afgelegd.  

 

 
2 Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid, Het borgen van publiek belang, Den Haag WRR 2000, p. 38. 

3 Raad voor het openbaar bestuur, Wisselwerking: Naar een betere wisselwerking tussen gemeenteraden en de 

bovengemeentelijke samenwerking, WRR: Den Haag 2015, p. 11 en 88-89. 
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2. Modellen 

2.1 Inleiding 

Wie kijkt naar rechtsvormen om een decentrale taak landelijk op te pakken, kan grofweg naar drie modellen 

kijken: 

(1) een privaatrechtelijke rechtsvorm 

(2) een bij gemeenschappelijke regeling ingestelde rechtsvorm 

(3) een zelfstandig bestuursorgaan 

 

Theoretisch is ook een agentschap mogelijk, een financieel afgescheiden dienstonderdeel van een ministerie. 

Daarbij geldt echter wel dat de uitvoering dan volledig onder de ministeriële verantwoordelijkheid valt. De 

democratische controle is dan geborgd via de Tweede Kamer en de Eerste Kamer. Gemeenteraden en 

provinciale staten hebben geen (indirecte) democratische sturing en controle meer in dit model. Gelet op het 

decentrale karakter van de omgevingsdiensten en de Omgevingswet, past een landelijke organisatie onder 

volledige ministeriële verantwoordelijkheid daar niet echt bij. Op het moment dat de landelijke organisatie 

daadwerkelijk taken krijgt opgedragen vanuit de minister, dan verandert dat uitgangspunt vanzelfsprekend. 

 

2.2 Keuze van een model 

De keuze voor één van deze modellen is sterk afhankelijk van welke taken de landelijke organisatie gaat 

uitvoeren, de mate van democratische controle en zeggenschap en de wijze van financiering. Zoals uit het citaat 

van de WRR in hoofdstuk 1 al bleek, moeten besluiten die het hele land raken genomen worden door of onder 

controle van het parlement. Hebben besluiten een beperkte(re) territoriale reikwijdte, dan kunnen zij door 

provinciale staten of gemeenteraden worden genomen. 

 

Dat uitgangspunt is anders wanneer een ‘landelijke’ organisatie alleen ten doel heeft decentrale overheden te 

ondersteunen bij de uitoefening van hun decentrale taken. De besluitvorming is dan immers niet landelijk, maar 

de landelijke organisatie ondersteunt iedere omgevingsdienst, waarbij iedere omgevingsdienst (dan wel de 

bevoegde gezagen achter die omgevingsdiensten) zijn eigen besluiten blijft nemen. 

 

Van belang is dus de vraag of publieke taken of bevoegdheden worden uitgeoefend. Zodra publieke taken en 

bevoegdheden worden uitgeoefend, dan kennen de Gemeentewet4, de Provinciewet5 en de Wet 

gemeenschappelijke regelingen6 een voorkeur voor publiekrechtelijke vormgeving. Op die manier zijn 

 

 
4 Artikel 160 lid 2 Gemeentewet. 
5 Artikel 158 lid 2 Provinciewet. 
6 O.a. artikel 31a Wgr. Zie hierna hoofdstuk 5. 
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democratische controle (verantwoordingsrelaties)7, openbaarheid en transparantie8, klachtrecht9 e.d. ook 

automatisch geborgd. Bij een privaatrechtelijke rechtspersoon is dat niet zo. Dat moet dan aanvullend worden 

geregeld. Maar niet alles kan aanvullend worden geregeld. 

 

Wanneer het niet om publiekrechtelijke bevoegdheden gaat, of uitsluitend over de ondersteuning daarbij, dan is 

er minder bezwaar tegen privaatrechtelijke vormgeving. Sterker nog: de privaatrechtelijke vormgeving kan dan 

meer voor de hand liggen, omdat de aanvullende waarborgen van de Wet gemeenschappelijke regelingen 

misschien wel als té zwaar moeten worden gezien. De politieke afweging of daarvan sprake is, is in dit geval aan 

de algemene besturen van de omgevingsdiensten, die daarvoor zienswijzen moeten vragen aan provinciale 

staten en de gemeenteraden (zie volgende hoofdstuk). 

 

Het gesloten stelsel van bevoegdheden, zoals de Gemeentewet, de Provinciewet en ook de Wet 

gemeenschappelijke regelingen dat kennen, maakt het onmogelijk om bevoegdheden over te dragen (te 

delegeren) aan een privaatrechtelijke rechtsvorm.10 Een delegatiegrondslag daartoe kan uitsluitend in een wet in 

formele zin worden gegeven.11 Wanneer een dergelijke bevoegdheidsgrondslag zou worden gecreëerd in de 

wet, dan zou het delegeren van publiekrechtelijke bevoegdheden er wel toe leiden dat het orgaan dat de 

bevoegdheden krijgt overgedragen alsnog een bestuursorgaan wordt, waarmee bijvoorbeeld de Wet open 

overheid en het klachtrecht wél (zij het beperkt) van toepassing zijn.  

 

Bij het eventueel creëren van een delegatiegrondslag, nu of in de toekomst, is het natuurlijk wel van belang te 

bekijken wie het overdragende orgaan is. Is dat de Rijksoverheid (bijvoorbeeld wanneer in het kader van het 

interbestuurlijk programma wordt besloten bepaalde taken te centraliseren), dan is het logisch dat (al dan niet 

beperkte) politieke verantwoordelijkheid bij de minister komt te liggen. Dan is een zelfstandig bestuursorgaan (of 

evt. een agentschap) meer aangewezen. Gaat het om de overdracht van decentrale verantwoordelijkheden 

(gemeente- of provinciebesturen dragen bevoegdheden over), dan ligt delegatie via een gemeenschappelijke 

regeling meer voor de hand. In beide situaties kan ook gekozen worden voor een privaatrechtelijke 

rechtspersoon, al stuit dat bij een zelfstandig bestuursorgaan wel op artikel 3 Kaderwet zelfstandige 

bestuursorganen en bijvoorbeeld het Stichtingenkader van het Rijk. Dat laatste kader is immers ook van 

toepassing wanneer het Rijk een ander verplicht een stichting op te richten. Beide kennen, net als de 

Gemeentewet, de Provinciewet en de Wet gemeenschappelijke regelingen, een voorkeur voor publiekrechtelijke 

vormgeving. 

 

 

 
7 Deze relaties worden hieronder in de verschillende hoofdstukken uitgewerkt. 
8 De Wet open overheid is van toepassing op bestuursorganen en daarmee dus automatisch altijd op organen van 

rechtspersonen ingesteld krachtens publiekrecht. Op privaatrechtelijke rechtspersonen is de Wet open overheid in beginsel niet 

van toepassing, tenzij een orgaan van die privaatrechtelijke rechtspersoon openbaar gezag uitoefent (lees: publiekrechtelijke 

bevoegdheden heeft). Dan is immers ook sprake van een bestuursorgaan en is de Wet open overheid wél van toepassing voor 

zover het het openbaar gezag betreft. 
9 Voor klachtrecht geldt iets vergelijkbaars met de Wet open overheid. Het klachtrecht van hoofdstuk 9 van de Algemene wet 

bestuursrecht is uitsluitend en alleen van toepassing op bestuursorganen. Bij een publiekrechtelijke rechtspersoon is het dus 

automatisch van toepassing, bij een privaatrechtelijke rechtspersoon in beginsel niet. 
10 Vgl. Kamerstukken I  2001/02, 27426, 276c , p. 20. Zie ook ABRvS 27 januari 2021, ECLI:NL:RVS:2021:176 (Stichting Cultuur 

Eindhoven nr. 2). 

11 Kamerstukken II 2000/01, 27426, nr. 5, p. 47. 
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Hieronder is het bovenstaande schematisch weergegeven, waarbij moet worden opgemerkt dat dit 

stappenschema zeker niet geheel hoeft te worden doorlopen. Anders gezegd: het zelfstandig bestuursorgaan is 

zeker geen einddoel. Ook een privaatrechtelijke organisatie kan gewoon het einddoel zijn. Daarnaast komen in 

de praktijk ook veel gemeenschappelijke regelingen voor die uitsluitend doe-taken hebben. Dat kan dus ook. 

 

 

2.3 Huidige vereniging 

Op dit moment is Omgevingsdienst NL een vereniging. De leden van deze vereniging zijn de directeuren publieke 

gezondheid, en dus niet de Omgevingsdiensten (als rechtspersoon). De daartoe wettelijk vereiste stappen (zie 

hoofdstuk 4) zijn bij de oprichting immers nooit gezet en ook later heeft geen nieuw besluit tot deelneming 

plaatsgevonden. Tijdens de algemene ledenvergadering werd door een van de leden nadrukkelijk opgemerkt 

dat dit indertijd een bewuste keuze is geweest om te voorkomen dat er goedkeuring van de minister van 

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties nodig zou zijn geweest voor de oprichting. Tot 2015 gold immers dat het 

algemeen bestuur van een omgevingsdienst goedkeuring nodig had om te kunnen beslissen tot oprichting van of 

deelneming in een privaatrechtelijke rechtspersoon (zie wederom hoofdstuk 4). 

 

Nu het privaatrecht maar twee soorten personen kent (natuurlijke personen en rechtspersonen), en de 

rechtspersonen géén lid zijn, kan dus alleen maar aangenomen worden dat de directeuren als natuurlijk persoon 

lid zijn van de vereniging. Zij zitten daar dus op persoonlijke titel. Dat betekent ook dat de algemene 

ledenvergadering geen verplichtingen kan opleggen aan de omgevingsdiensten. Verplichtingen, zoals 

contributie, kunnen alleen opgelegd worden aan leden. Dat bij meerdere omgevingsdiensten een mandaat is 

geregeld voor de directeur, doet hieraan niets af. Dat maakt alleen dat de algemene ledenvergadering een 

soort hybride status heeft gekregen. De algemene ledenvergadering heeft eerst de formele status van orgaan 

van de vereniging met daarbij behorende bevoegdheden en verantwoordelijkheden zoals die uit het Burgerlijk 

Wetboek en de statuten voortvloeien, en daarnaast is de vergadering ook een soort afstemmingsorgaan van de 

directeuren van de omgevingsdiensten waarbij zij in mandaat van de besturen van de omgevingsdienst alsnog 

beslissingen kunnen nemen. Wanneer zij handelen als natuurlijk persoon binnen de algemene ledenvergadering 

als orgaan van de vereniging, valt dit formeel niet onder de ambtelijk-hiërarchische verantwoordelijkheden, 

wanneer zij in mandaat handelen binnen het afstemmingsorgaan is dat natuurlijk wel zo. In dat laatste geval kan 
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het bestuur van de omgevingsdienst ook instructies geven aan de directeur. Maar dat kan niet wanneer de 

directeur als natuurlijk persoon op eigen titel optreedt. 

 

De huidige constructie leent zich dan ook niet voor het verder uitbreiden van het takenpakket van 

Omgevingsdienst NL. Er moet gekozen worden voor een structuur die ook maakt dat beter recht kan worden 

gedaan aan de democratische verantwoordelijkheden van de besturen van de omgevingsdiensten, en van de 

achterliggende provincie- en gemeentebesturen.  
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3. Privaatrechtelijke rechtsvormen 

Onder de privaatrechtelijke rechtsvormen worden in dit rapport verstaan de privaatrechtelijke rechtspersonen 

zoals het Burgerlijk Wetboek die kent, te weten: de vereniging, de coöperatie, een vennootschap of de stichting. 

3.1 Bevoegdheid tot oprichting 

Een privaatrechtelijke rechtspersoon kan in beginsel altijd worden opgericht. De omgevingsdienst is immers zelf 

een rechtspersoon (art. 2:1 lid 2 BW jo. art. 8 lid 1 Wgr) en kan zodoende privaatrechtelijke rechtshandelingen 

verrichten (art. 2:5 jo. art. 3:32 BW).12 Daaronder valt ook het oprichten van een vereniging, coöperatie, naamloze 

vennootschap, besloten vennootschap of stichting.13 

 

De Wet gemeenschappelijke regelingen legt echter wel beperkingen op ten aanzien van deze bevoegdheid: 

een omgevingsdienst mag alleen privaatrechtelijke rechtsvormen oprichten wanneer de gemeenschappelijke 

regeling waarbij die omgevingsdienst is ingesteld in die mogelijkheid voorziet (art. 55a Wgr14). Die eis is bij de 

wijziging van de Wet gemeenschappelijke regelingen van 2015 ingevoerd.15 Voordien mocht een 

privaatrechtelijke rechtsvorm worden opgericht, tenzij de gemeenschappelijke regeling het expliciet verbood. De 

eis is opgenomen om te voorkomen dat reeds op afstand gezette taken nog verder op afstand kunnen worden 

gezet zonder dat de betrokken gemeenten en provincies hier iets van hebben kunnen vinden.16 

 

Indien een omgevingsdienst op grond van de huidige gemeenschappelijke regeling waarbij deze is ingesteld niet 

bevoegd is tot oprichting van privaatrechtelijke rechtspersonen, moet de betreffende gemeenschappelijke 

regeling dus eerst gewijzigd worden volgens de daarvoor geldende procedure met zienswijzen van de 

gemeenteraden en provinciale staten (8 weken) en dan toestemming van de gemeenteraden en provinciale 

staten (13 weken) (art. 51 Wgr).17 

 

Is de omgevingsdienst op grond van de gemeenschappelijke regeling bevoegd, dan is het aan het algemeen 

bestuur van de omgevingsdienst te beslissen tot het oprichten van de rechtspersoon (art. 55a Wgr). Het algemeen 

bestuur mag pas beslissen, nadat de gemeenteraden en provinciale staten om wensen en bedenkingen zijn 

gevraagd (art. 55a Wgr). Deze organen moeten daarbij toetsen of de privaatrechtelijke weg bijzonder 

aangewezen is. Indien het algemeen bestuur besloten heeft tot oprichting, dan is het de voorzitter die namens de 

omgevingsdienst de rechtshandeling verricht (art. 57d Wgr). 

 

 

 
12 Vgl. Kamerstukken II 2012/13, 33597, nr. 3, p. 11. 
13 De vereniging en coöperatie moeten bij een meerzijdige privaatrechtelijke rechtshandelingen worden opgericht (er zijn dus 

ten minste twee oprichtende partijen nodig), bij de vennootschappen en de stichting is zowel een eenzijdige als meerzijdige 

rechtshandeling mogelijk. Tot 1980 gold voor de naamloze vennootschap en de besloten vennootschap ook dat zij bij 

meerzijdige rechtshandeling moesten worden opgericht, maar dat is als gevolg van Europese regelgeving veranderd. Wat niet 

veranderd is, is dat de vennootschappen, net als een vereniging, nog een organisatiestructuur hebben die eigenlijk op 

samenwerking gericht is. De stichting heeft dat nadrukkelijk niet, hetgeen ook versterkt wordt met het ledenverbod voor de 

stichting. 
14 Voor de Omgevingsdienst Regio Utrecht geldt artikel 31a Wgr (omdat er geen provinciale deelnemer is), en voor de RUD 

Zeeland geldt artikel 77a Wgr (omdat er ook een waterschapsbestuur deelneemt). 
15 Wet van 9 juli 2014, Stb. 2014, nr. 306. 
16 Kamerstukken II 2012/13, 33597, nr. 3, p. 11 en Kamerstukken I 2013/14, 33597, nr. C, p. 2-3. 
17 En wanneer ook een waterschapsbestuur deelneemt, zoals bij de RUD Zeeland, heeft het algemeen bestuur van dat 

waterschap dezelfde rechten als de raden en provinciale staten (art. 73 Wgr). 
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Er is nadrukkelijk geen aparte wet nodig om de oprichting mogelijk te maken. Voor de volledigheid wordt hier 

opgemerkt dat het algemeen bestuur van de omgevingsdienst géén goedkeuring nodig heeft van de minister 

van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties om tot oprichting over te gaan. Dat was tot 1 januari 2015 wél zo 

(art. 57 jo. art. 136 Wgr-oud jo. art. 151 Provinciewet-oud). Met het wijzigen van artikel 57 Wgr en het vervallen van 

(het toenmalige) artikel 136 Wgr per 2015 is die goedkeuringseis komen te vervallen. De wetgever heeft deze eis 

bewust niet meer overgenomen omdat toen een wetsvoorstel aanhangig was om de goedkeuringseis ook uit de 

Provinciewet en de Gemeentewet te schrappen. De betreffende wet is per 1 januari 2016 in werking getreden.18 

 

De bovenstaande procedure geldt voor het oprichten of deelnemen in een vereniging, maar ook voor het 

oprichten van of deelnemen in vennootschappen of stichtingen. De procedure geldt dus ook wanneer de 

omgevingsdiensten gaan deelnemen in de reeds bestaande Vereniging Omgevingsdienst NL. Dat betekent dus 

concreet dat bij een vereniging, vennootschap of stichting van alle omgevingsdiensten ook alle provinciale 

staten en gemeenteraden betrokken zijn via een wensen- en bedenkingenprocedure. Datzelfde geldt ook voor 

de algemene besturen van waterschappen die in één of meer van de omgevingsdiensten participeren. Een 

inventarisatie van de huidige gemeenschappelijke regelingen van de omgevingsdiensten (zie bijlage) laat zien 

dat nagenoeg alle gemeenschappelijke regelingen het reeds mogelijk maken een privaatrechtelijke 

rechtspersoon op te richten, dan wel daaraan deel te nemen. Alleen de Omgevingsdienst Groningen en de RUD 

Utrecht lijken niet te kunnen deelnemen. Dat betekent dat hun gemeenschappelijke regeling eerst gewijzigd 

moet worden. Bij de Omgevingsdienst Twente moet bekeken worden hoe het betreffende artikel precies 

uitgelegd moet worden. Er wordt daar namelijk verwezen naar (werkgevers)verenigingen. Door de haakjes in de 

tekst is niet geheel duidelijk of ook toetreding tot gewone verenigingen mogelijk is. De toelichting op de wijziging 

uit 2020 biedt hieromtrent geen duidelijkheid. 

 

  

 

 
18 Wet van 4 november 2015, Stb. 2015, nr. 426. 
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3.2 Vormen 

Er zijn verschillende privaatrechtelijke rechtspersonen, zoals de vereniging, de coöperatie, de onderlinge 

waarborgmaatschappij, de naamloze vennootschap, de besloten vennootschap en de stichting. Hieronder 

wordt heel kort en op hoofdlijnen het verschil tussen deze vormen geschetst. Daarbij wordt het basiskarakter van 

de vormen neergezet zoals dat uit Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek voortvloeit. Sinds de inwerkingtreding van de 

Wet bestuur en toezicht rechtspersonen in 2021 is veel gelijk getrokken voor alle rechtspersonen (denk aan rol 

bestuur, mogelijkheden raad van commissarissen of raad van toezicht, tegenstrijdig belangenregelingen etc.). In 

de statuten van de rechtspersoon kunnen allerlei afwijkingen worden opgenomen (zoals bijvoorbeeld uitbreiding 

of beperking van het stemrecht in de algemene vergadering of het werken met gekwalificeerde meerderheden; 

instellen van andere organen etc.). Die nuances worden hier nadrukkelijk niet meegenomen. Dat vergt een 

uitwerking in een volgende fase, wanneer een rechtsvorm gekozen is. 

 

4.2.1 Vereniging 

Een vereniging is een rechtspersoon met leden die gericht is op een bepaald doel (art. 2:26 lid 1 BW).19 Het doel 

van de vereniging mag niet inhouden het verdelen van winst onder leden (art. 2:26 lid 3 BW). De leden van een 

vereniging zijn niet hoofdelijk aansprakelijk voor schulden e.d. van de vereniging. De vereniging is immers een 

rechtspersoon met volledige rechtsbevoegdheid, althans voor zover deze bij notariële akte is opgericht. 

Bestuurders van een bij notariële akte opgerichte vereniging kunnen evenmin hoofdelijk aansprakelijk worden 

gesteld (art. 2:30 BW). Wel geldt voor hen bestuurdersverantwoordelijk indien sprake is van wanbeleid (zie o.a. art. 

2:9 BW). 

 

De vereniging kent een algemene ledenvergadering, waarin alle leden zitting nemen (art. 2:38 lid 1 BW).20 Ieder 

lid heeft in beginsel één stem, maar meervoudig stemrecht kan statutair worden geregeld (art. 2:38 lid 1 BW).21 In 

het principe van one member, one vote komt het democratische karakter van de vereniging tot uiting: alle leden 

zijn in beginsel immers gelijkt. De algemene ledenvergadering heeft alle bevoegdheden die niet wettelijk of 

statutair aan een ander orgaan zijn opgedragen (art. 2:40 lid 1 BW). De algemene ledenvergadering is voorts 

bevoegd tot statutenwijziging (art. 2:42 lid 1 en art. 2:43 lid 1 BW). De algemene ledenvergadering wordt door het 

bestuur bijeengeroepen (art. 2:41 lid 1 BW), op een wijze die bij de statuten geregeld moet worden (art. 2:27 lid 4 

onder d BW). 

 

Indien de omgevingsdienst straks lid is van de vereniging, dan heeft de omgevingsdienst (de rechtspersoon) dus 

stem- en vergaderrechten binnen de algemene ledenvergadering. De omgevingsdienst moet daartoe 

vertegenwoordigd worden. In beginsel komt deze verantwoordelijkheid toe aan de voorzitter van de 

 

 
19 In theorie kan een vereniging ook één lid hebben. Bij oprichting moeten er tenminste twee leden zijn omdat oprichting slechts 

kan bij meerzijdige rechtshandeling (art. 2:26 lid 2 BW), maar later kan door opzegging van het lidmaatschap door een dezer 

leden nog slechts één lid overblijven. Dat leidt niet tot ontbinding van de vereniging van rechtswege, dat geschiedt pas als er 

geheel geen leden meer zijn (art. 2:19 lid 1 onder d BW). 
20 Het is ook mogelijk een algemene afgevaardigdenvergadering in te stellen, in plaats van een algemene ledenvergadering 

(art. 2:39 BW). 
21 Het is ook mogelijk dat de statuten bepalen dat stemrecht wordt toegekend aan niet-leden die binnen de 

verenigingsorganisatie functioneren (art. 2:38 lid 3 BW). 
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omgevingsdienst (art. 57d lid 1Wgr). Hij moet daarbij handelen conform de besluitvorming in het dagelijks bestuur 

(art. 57b lid 1 aanhef en onder d Wgr). De voorzitter kan echter een ander machtigen namens hem op te treden 

als vertegenwoordiger van de omgevingsdienst (art. 57d lid 2 Wgr). Dat kan iedere willekeurige persoon zijn, dus 

ook een ander lid van het dagelijks bestuur of de directeur van de omgevingsdienst. De voorzitter blijft wel politiek 

verantwoordelijk voor het handelen van deze persoon, zoals het dagelijks bestuur verantwoordelijk blijft voor de 

beslissing hoe te stemmen (art. 19a Wgr).  

 

Het bestuur van de vereniging is belast met het besturen en vertegenwoordigen van de vereniging (art. 2:44 lid 1 

en 2:45 lid 1 BW). Het bestuur wordt in beginsel uit de leden benoemd (art. 2:37 lid 1 BW) door de algemene 

ledenvergadering (art. 2:37 lid 2 BW). De statuten mogen bepalen dat bestuursleden worden benoemd door niet-

leden, voor zover deze bestuursleden maar geen meerderheid in het bestuur hebben (art. 2:37 lid 3 BW). Het 

bestuur bestaat ten minste uit een voorzitter, een secretaris en een penningmeester (art. 2:37 lid 7 BW). De 

statuten moeten nadere regels bevatten met betrekking tot de benoeming en het ontslag van bestuurders (art. 

2:27 lid 4 onder e BW). De bestuurders hebben zich altijd te richten naar het belang van de vereniging en de 

daarmee verbonden onderneming of organisatie (art. 2:44 lid 3 BW). Dat belang wordt primair ingevuld door de 

statutaire doelstellingen en daarnaast door het voortbestaan van de organisatie. Vanzelfsprekend moeten zij de 

belangen van de leden en andere bij de vereniging betrokken actoren wel meewegen (art. 2:8 lid 1 BW). Een 

bestuurder mag niet deelnemen aan de beraadslaging en besluitvorming binnen het bestuur indien hij een 

belang heeft dat tegenstrijdig is aan het belang van de vereniging en de daarmee verbonden onderneming of 

organisatie (art. 2:44 lid 6 BW). De bestuurders hebben, voor zover ze geen lid zijn natuurlijk, een raadgevende 

stem in de algemene ledenvergadering (art. 2:44 lid 8 BW). Het bestuur en de bestuurders zijn collectief 

verantwoordelijk voor het gevoerde bestuur, tenzij statutair expliciet één bestuurder verantwoordelijk is gemaakt 

(art. 2:9 lid 2 BW). Bij ernstig verwijtbaar handelen kunnen bestuurders aansprakelijk worden gesteld (de zgn. 

bestuurdersaansprakelijkheid).  

 

Bij de vereniging kan ook een raad van commissarissen of raad van toezicht worden ingesteld (art. 2:47 lid 1 BW). 

De raad van commissarissen heeft als taken het adviseren van het bestuur en het toezicht houden op het beleid 

van het bestuur (art. 2:47 lid 2 BW). De raad van commissarissen doet dat vanuit een onafhankelijke positie, dus 

nadrukkelijk niet vanuit het belang van één of meerdere leden (lees: omgevingsdiensten). Sterker nog de 

commissarissen moeten zich, net als bestuurders, altijd richten naar het belang van de vereniging en de daarmee 

verbonden onderneming of organisatie (art. 2:47 lid 2 BW). Vanwege die onafhankelijke positie kunnen alleen 

natuurlijke personen tot commissaris worden benoemd (art. 2:47 lid 1 BW). Dat betekent dat wanneer bijvoorbeeld 

een bestuurder van een omgevingsdienst zitting zou nemen in de raad van commissarissen van Omgevingsdienst 

NL, dat deze bestuurder dan géén verantwoording hoeft af te leggen aan het algemeen bestuur van zijn 

omgevingsdienst. Het gaat immers niet over het handelen van dat dagelijks bestuur. Een commissaris mag niet 

deelnemen aan de beraadslaging en besluitvorming binnen de raad van commissarissen indien hij een belang 

heeft dat tegenstrijdig is aan het belang van de vereniging en de daarmee verbonden onderneming of 

organisatie (art. 2:47 lid 7 BW). De commissarissen hebben een raadgevende stem in de algemene 

ledenvergadering, tenzij de statuten hen stemrecht verlenen (art. 2:47 lid 9 BW). Het bestuur legt verantwoording 

af aan de raad van commissarissen (art. 2:47 lid 10 en 11 BW). 
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4.2.2 Coöperatie 

Een bijzondere vorm van de vereniging is de coöperatie. Deze stelt zich ten doel in bepaalde stoffelijke behoeften 

van haar leden te voorzien krachtens overeenkomsten met hen gesloten (art. 2:53 lid 1 BW). In het geval van een 

coöperatie geldt het verbod van winstdeling niet (art. 2:53a BW), er mag dus winst worden uitgekeerd naar de 

leden. De regels met betrekking tot de vereniging zijn in beginsel ook van toepassing op de coöperatie (art. 2:53a 

BW). Bij een coöperatie zijn de leden in beginsel wél aansprakelijk voor tekorten, waarbij in de statuten wordt 

geregeld voor welk deel ieder aansprakelijk is (art. 2:55 BW). Wel kan statutair een aansprakelijkheidsbeperking 

worden opgenomen voor de leden (art. 2:56 BW). Zij kunnen dan niet hoofdelijk aansprakelijk worden gesteld. 

De coöperatie is verder hetzelfde vormgegeven als de vereniging (art. 2:53a BW), dus kortheidshalve wordt terug 

verwezen naar de vorige subparagraaf. 

 

4.2.3 Naamloze vennootschap en besloten vennootschap 

De besloten vennootschap is een rechtspersoon met een in aandelen verdeeld maatschappelijk kapitaal, waarbij 

deze aandelen niet vrij overdraagbaar zijn (art. 2:175 lid 1 BW). Hetzelfde geldt voor de naamloze vennootschap, 

met dien verstande dat de aandelen wel vrij overdraagbaar zijn (art. 2:64 lid 1 BW). De aandeelhouder is niet 

persoonlijk aansprakelijk voor hetgeen in naam van de vennootschap wordt verricht en is niet gehouden boven 

het bedrag dat op zijn aandelen behoort te worden gestort te voorzien in de verliezen van de vennootschap (art. 

2:175 lid 1 BW resp. art. 2:64 lid 1 BW). Dit wil zeggen dat een aandeelhouder, in geval van faillissement, in beginsel 

nooit meer kan kwijtraken dan de waarde van zijn aandelen. 

 

De besloten vennootschap heeft in elk geval een algemene vergadering van aandeelhouders, net als de 

naamloze vennootschap. Aan deze algemene vergadering van aandeelhouders komen alle bevoegdheden toe 

die niet door de wet en de statuten aan het bestuur of anderen zijn toegekend (art. 2:217 lid 1 BW resp. art. 2:107 

lid 1 BW).22 De algemene vergadering van aandeelhouders moet jaarlijks tenminste eenmaal bijeenkomen (art. 

2:218 lid 1 BW resp. art. 2:108 lid 1 BW), en voorts zo vaak als het bestuur of de raad van commissarissen, of 

anderen die hiertoe bij de statuten bevoegd zijn gemaakt, hem bijeenroept (art. 2:219 BW resp. art. 2:109 BW). 

Iedere aandeelhouder heeft in beginsel stemrecht binnen de algemene vergadering van aandeelhouders (art. 

2:228 lid 1 BW resp. art. 2:118 lid 1 BW). In beginsel heeft een aandeelhouder zoveel stemmen als hij aandelen 

heeft, mits deze aandelen eenzelfde waarde hebben (art. 2:228 lid 2 BW resp. art. 2:118 lid 2 BW). Het stemrecht 

kan onder voorwaarden worden beperkt (art. 2:228 lid 4 en 5 BW resp. art. 2:118 lid 4 en 5 BW). De algemene 

vergadering van aandeelhouders besluit bij volstrekte meerderheid van de uitgebrachte stemmen, tenzij de 

statuten een andere meerderheid voor de besluitvorming voorschrijven (art. 2:230 lid 1 BW resp. art. 2:120 lid 1 

BW). 

 

Naast een algemene vergadering van aandeelhouders heeft de vennootschap in elk geval ook een bestuur. Dit 

bestuur is, behoudens beperkingen volgens de statuten, belast met het besturen van de vennootschap (art. 2:239 

lid 1 BW resp. art. 2:129 lid 1 BW). Het bestuur vertegenwoordigt de vennootschap (art. 2:240 lid 1 BW resp. art. 

2:130 lid 1 BW). De leden van het bestuur worden in beginsel benoemd door de algemene vergadering van 

aandeelhouders, tenzij een raad van commissarissen hiertoe bevoegd is gemaakt (art. 2:242 lid 1 BW resp. art. 

 

 
22 Bij de NV heeft de algemene vergadering van aandeelhouders enkele goedkeuringsbevoegdheden (zie art. 2:107a BW). 
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2:132 lid 1 BW).23 Bij de statuten kunnen voorwaarden worden gesteld waaraan de beoogde bestuurder moet 

voldoen wil hij benoemd kunnen worden (art. 2:242 lid 2 BW resp. art. 2:132 lid 2 BW). Het bestuur moet de 

algemene vergadering van aandeelhouders alle verlangde inlichtingen verschaffen, tenzij een zwaarwichtig 

belang der vennootschap zich daartegen verzet (art. 2:217 lid 2 BW resp. art. 2:107 lid 2 BW). Het orgaan dat 

bevoegd is tot benoeming, is in beginsel ook te allen tijde bevoegd tot ontslag van de bestuurders (art. 2:244 lid 1 

BW resp. art. 2:134 lid 1 BW). Hieruit vloeit in beginsel tevens voort dat de arbeidsrechtelijke relatie met de 

bestuurder wordt beëindigd24, tenzij er sprake is van een arbeidsrechtelijk ontslagverbod.25 

 

Bij de statuten kan tevens worden voorzien in een raad van commissarissen, die bestaat uit één of meer natuurlijke 

personen (art. 2:250 lid 1 BW resp. art. 2:140 lid 1 BW). Wanneer er een raad van commissarissen is, heeft deze tot 

taak toezicht te houden op het beleid van het bestuur en op de algemene gang van zaken in de vennootschap. 

Voorts is de raad van commissarissen adviseur van het bestuur. De commissarissen richten zich bij hun taken naar 

het belang van de vennootschap en de daarmee verbonden onderneming (art. 2:250 lid 2 BW resp. art. 2:140 lid 

2 BW). Besluiten van het bestuur kunnen bij de statuten aan goedkeuring van de raad van commissarissen worden 

onderworpen (art. 2:239 lid 3 BW resp. art. 2:129 lid 3 BW). Het bestuur moet de raad van commissarissen de 

gegevens verschaffen die de raad van commissarissen voor de uitoefening van zijn taak nodig heeft (art. 2:251 lid 

1 BW resp. art. 2:141 lid 1 BW). De raad van commissarissen moet op zijn beurt de algemene vergadering van 

aandeelhouders alle verlangde inlichtingen verschaffen, tenzij een zwaarwichtig belang der vennootschap zich 

daartegen verzet (art. 2:217 lid 2 BW resp. art. 2:107 lid 2 BW). De commissarissen worden in beginsel door de 

algemene vergadering van aandeelhouders benoemd (art. 2:252 lid 1 BW resp. art. 2:142 lid 1 BW), geschorst en 

ontslagen (art. 2:254 lid 1 BW resp. art. 2:144 lid 1 BW). 

 

4.2.4 Stichting 

Een stichting is een rechtspersoon, welke geen leden kent en beoogt met behulp van een daartoe bestemd 

vermogen een in de statuten vermeld doel te verwezenlijken (art. 2:285 lid 1 BW). Het doel van de stichting mag 

niet inhouden het doen van uitkeringen aan oprichters of aan hen die deel uitmaken van haar organen, noch 

aan anderen, tenzij wat deze laatste betreft de uitkeringen een ideële of sociale strekking hebben (art. 2:285 lid 3 

BW). 

Omtrent de organen van de stichting schrijft de wet niet veel voor, anders dan dat er een bestuur is dat belast is 

met het besturen en vertegenwoordigen van de stichting (art. 2:291 lid1 en 2:292 lid 1 BW). In de statuten moet 

worden bepaald hoe bestuurders worden benoemd en ontslagen (art. 2:286 lid 4 onder c BW).26 

 

Het bestuur van de stichting is belast met het besturen en vertegenwoordigen van de vereniging (art. 2:291 lid 1 

en 2:292 BW). Het bestuur wordt benoemd en ontslagen op een wijze in de statuten voorzien (art. 2:286 lid 4 

aanhef en onder c BW). De bestuurders hebben zich altijd te richten naar het belang van de stichting en de 

 

 
23 De eerste bestuurders worden bij notariële akte van oprichting aangewezen (art. 2:242 lid 1 BW). 
24 HR 15 april 2005, LJN AS2713, NJ 2005, 483; JOR 2005/144; JAR 2005/153 (Unidek) en HR 15 april 2005, LJN AS2030, NJ 2005, 484; 

JOR 2005/145; JAR 2005/117 (Unidek Volumebouw). 
25 HR 13 november 1992, NJ 1993, 265; JAR 1992/133 (Levisson – MAB). 
26 Het ontslag van een bestuurder van een stichting heeft, anders dan bij een besloten vennootschap, in beginsel niet tot gevolg 

dat ook de arbeidsrechtelijke relatie wordt beëindigd. Zie Rb. Roermond (Ktr.) 22 april 2009, LJN BI3032; JOR 2009/156; JAR 

2009/138 (Stichting Wel.Kom). 
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daarmee verbonden onderneming of organisatie (art. 2:291 lid 3 BW). Dat belang wordt primair ingevuld door de 

statutaire doelstellingen en daarnaast door het voortbestaan van de organisatie. Vanzelfsprekend moeten zij de 

belangen van andere bij de stichting betrokken actoren wel meewegen (art. 2:8 lid 1 BW). Een bestuurder mag 

niet deelnemen aan de beraadslaging en besluitvorming binnen het bestuur indien hij een belang heeft dat 

tegenstrijdig is aan het belang van de stichting en de daarmee verbonden onderneming of organisatie (art. 2:291 

lid 6 BW). Het bestuur en de bestuurders zijn collectief verantwoordelijk voor het gevoerde bestuur, tenzij statutair 

expliciet één bestuurder verantwoordelijk is gemaakt (art. 2:9 lid 2 BW). Bij ernstig verwijtbaar handelen kunnen 

bestuurders aansprakelijk worden gesteld (de zgn. bestuurdersaansprakelijkheid).  

 

Bij de stichting kan ook een raad van commissarissen of raad van toezicht worden ingesteld (art. 2:292a lid 1 BW). 

De raad van commissarissen heeft als taken het adviseren van het bestuur en het toezicht houden op het beleid 

van het bestuur (art. 2:292a lid 2 BW). De raad van commissarissen doet dat vanuit een onafhankelijke positie, dus 

nadrukkelijk niet vanuit het belang van één of meerdere leden (lees: omgevingsdiensten). Sterker nog de 

commissarissen moeten zich, net als bestuurders, altijd richten naar het belang van de stichting en de daarmee 

verbonden onderneming of organisatie (art. 2:292a lid 2 BW). Vanwege die onafhankelijke positie kunnen alleen 

natuurlijke personen tot commissaris worden benoemd (art. 2:292a lid 1 BW). Dat betekent dat wanneer 

bijvoorbeeld een bestuurder van een omgevingsdienst zitting zou nemen in de raad van commissarissen van 

Omgevingsdienst NL, dat deze bestuurder dan géén verantwoording hoeft af te leggen aan het algemeen 

bestuur van zijn omgevingsdienst. Het gaat immers niet over het handelen van dat dagelijks bestuur. Een 

commissaris mag niet deelnemen aan de beraadslaging en besluitvorming binnen de raad van commissarissen 

indien hij een belang heeft dat tegenstrijdig is aan het belang van de vereniging en de daarmee verbonden 

onderneming of organisatie (art. 2:292a lid 7 BW). Het bestuur legt verantwoording af aan de raad van 

commissarissen (art. 2:292a lid 10 en 11 BW). 

3.3 Conclusie 

De keuze tussen de verschillende rechtsvormen kan op veel argumenten gebaseerd worden. In uw vraagstelling is 

echter één criterium doorslaggevend: de democratische controle. Ik voeg daaraan toe dat Omgevingsdienst NL 

nadrukkelijk een samenwerkingsverband van omgevingsdiensten is (of althans wordt met de nieuwe vormgeving). 

Dat samenwerkingskarakter komt minder goed naar voren bij een stichting, die beter past bij vormen van 

verzelfstandiging, dan bij een vereniging, coöperatie of vennootschap. Om die reden wordt niet geadviseerd 

voor een stichting te kiezen. Er zou dan in de statuten zoveel gerepareerd moeten worden, dat feitelijk alsnog een 

vereniging wordt gecreëerd. De keuze tussen een vereniging/coöperatie enerzijds en de vennootschap 

anderzijds (vanuit het perspectief van zeggenschap) heeft vooral te maken met het te kiezen uitgangspunt van 

gelijkwaardigheid van de deelnemers (one member, one vote) of van financiële inbreng (one share, one vote; 

“wie betaalt, bepaalt”). Nu dat laatste in geen van de gevoerde gesprekken met het bestuur of de algemene 

ledenvergadering naar voren is gekomen, ligt een vereniging/coöperatie het meest voor de hand. Om 

hoofdelijke aansprakelijkheidsproblemen voor de omgevingsdiensten te voorkomen, en te voorkomen dat teveel 

op ‘winst’ wordt gestuurd (er is immers geen sprake van dat Omgevingsdienst NL zich op de markt gaat begeven) 

wordt geadviseerd voor de vereniging te kiezen mocht er voor een privaatrechtelijke rechtspersoon geopteerd 

worden. Om die reden wordt met name de vereniging in het volgende hoofdstuk verder uitgewerkt (ter 

vergelijking met het gemeenschappelijk openbaar lichaam en de zelfstandig bestuursorgaan).  
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4. Vereniging van omgevingsdiensten 

4.1 Politieke verantwoordelijkheid  

De politieke verantwoordelijkheid is bij een vereniging van omgevingsdiensten getrapt. Voor alle privaatrechtelijke 

rechtspersonen geldt dat zij een bestuur en een algemene vergadering hebben. Daarnaast kan ook een raad 

van commissarissen of raad van toezicht bestaan. Slechts bij een stichting is dit anders: daar bestaat géén 

algemene vergadering. 

5.1.1 Bestuur vereniging 

Het bestuur heeft eigen bevoegdheden binnen de rechtspersoon. Deze kunnen niet door de algemene 

vergadering overgenomen worden (de zgn. bestuursautonomie27). Wél kan de algemene vergadering instructies 

geven, indien de statuten in die mogelijkheid voorzien. Het niet voeren van het door de algemene vergadering 

gewenste beleid kan een reden zijn voor ontslag van een bestuurder.28 De bestuurders zijn ook verantwoording 

schuldig aan de algemene vergadering. Die verantwoording wordt in beginsel afgelegd via de jaarstukken. Het 

afleggen van verantwoording gaat volgens de Hoge Raad niet zover dat het bestuur de algemene vergadering 

in zijn besluitvorming moet betrekken.29 Het bestuur kan dus niet gedwongen worden de algemene vergadering 

te betrekken, tenzij dat expliciet uit de statuten voortvloeit. Een aandeelhouder kan de vennootschap evenmin 

verplichten een onderwerp dat een aangelegenheid is van het bestuur te agenderen voor een stemming in de 

algemene vergadering.30 Niet alleen het formeel betrekken is dus uitgesloten (tenzij de statuten daarin voorzien), 

maar zelfs het meegeven van aanbevelingen is uitgesloten. De verhouding tussen een algemene vergadering en 

het bestuur is daarmee dus wezenlijk anders dan die tussen een gemeenteraad en college van burgemeester en 

wethouders (volksvertegenwoordigers praten immers veelvuldig over de taakuitoefening door het bestuur, en 

proberen dit via moties en het afdwingen van toezeggingen te beïnvloeden). 

5.1.2 Algemene (leden)vergadering 

De algemene vergadering als zodanig is aan niemand verantwoording schuldig. De voorzitter van het openbaar 

lichaam vertegenwoordigt de omgevingsdienst in beginsel in de algemene vergadering (art. 57d Wgr).31 De 

voorzitter handelt daarbij conform hetgeen het dagelijks bestuur heeft besloten (art. 57b Wgr).32 De Wgr kent 

geen verantwoordingsplicht van de voorzitter aan het algemeen bestuur, soms is die wel geregeld in de 

gemeenschappelijke regeling. In dat laatste geval is de voorzitter dus verantwoording schuldig over zijn handelen 

binnen de algemene vergadering van de landelijke organisatie aan het algemeen bestuur van zijn eigen 

omgevingsdienst. Het dagelijks bestuur van de omgevingsdienst is verantwoording schuldig aan het algemeen 

bestuur van de omgevingsdienst over de beslissing hoe te stemmen binnen de algemene vergadering (art. 19a 

Wgr). Hetgeen in de vorige paragraaf is geschreven over verantwoording binnen de omgevingsdienst en van de 

organen van de omgevingsdienst aan de provincie- en gemeentebesturen geldt hier onverkort. 

 

Er is dus sprake van dubbel verlengd lokaal bestuur om het zomaar te zeggen, maar er is een getrapte 

verantwoordingslijn vanuit de provincie- en gemeentebesturen. 

 

 
27 Vgl. HR 21 januari 1955, ECLI:NL:HR:1955:AG2033 (Forumbank). 
28 Vgl. HR 4 december 1992, NJ 1993/271 (Mast Holding). 
29 Vgl. HR 9 juli 2010, ECLI:NL:HR:2010:BM0976 (ASMI). 
30 Vgl. HR 20 april 2018, ECLI:NL:HR:2018:652 (Boskalis t. Fugro). 
31 Vgl. Kamerstukken II 1988/89, 19836, nr. 9, p. 106. 
32 Vgl. Kamerstukken II 1988/89, 19836, nr. 9, p. 106. 
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4.2 Bevoegdheidstoekenning 

De Wet gemeenschappelijke regelingen kent geen mogelijkheid om bevoegdheden te delegeren aan een 

privaatrechtelijke rechtspersoon, net zo min als de Gemeentewet en de Provinciewet deze mogelijkheid kennen. 

Dat is het zgn. gesloten stelsel van deze wetten.33 Het overdragen van bevoegdheden aan een privaatrechtelijke 

rechtspersoon is dan ook uitgesloten34, tenzij er een aparte wettelijke grondslag zou worden gecreëerd. Maar 

daarvoor is dus een wetswijziging nodig. Dat laatste geldt ook wanneer de minister bevoegdheden wil 

toekennen. Maar het toekennen van bevoegdheden aan een privaatrechtelijke rechtspersoon is volgens het 

rijksbeleid een uitzondering (vgl. art. 4 Kaderwet zelfstandige bestuursorganen).35 

4.3 Samenstelling 

De algemene vergadering bestaat in beginsel uit de leden resp. de aandeelhouders, i.c. dus de 

omgevingsdiensten. Deze worden vertegenwoordigd door de voorzitter, of de door hem gemachtigde (art. 57d 

Wgr).36 Het lid of de aandeelhouder heeft stemrecht in de algemene vergadering en kan aan de 

beraadslagingen deelnemen. Het lid of de aandeelhouder mag daarbij in eerste instantie opkomen voor zijn 

eigen belangen37, maar moet er wel rekening mee houden dat hij de belangen van andere betrokken niet teveel 

schaadt. Dat zou in strijd zijn met de redelijkheid en billijkheid (art. 2:8 BW). Via deze lijn kunnen de 

omgevingsdienst dus goed hun belangen behartigen. 

 

Het bestuur van de rechtspersoon wordt in beginsel door de algemene vergadering benoemd. Dat kunnen 

personen uit de algemene vergadering zijn, maar ook externen. Dat laatste wijkt dus nadrukkelijk af van de Wet 

gemeenschappelijke regelingen. Die externen zouden evt. ook de directeuren van de omgevingsdiensten 

kunnen zijn (de omgevingsdienst wordt dan als bestuurder aangewezen, waarbij de directeur gemachtigd wordt 

door de voorzitter om deze rol op te nemen), al ligt dat ook hier minder voor de hand, omdat zij dan in een 

belangenconflict kunnen komen. Als bestuurder van de rechtspersoon zijn zij immers verplicht om altijd in het 

belang van die rechtspersoon en de daarmee verbonden onderneming/organisatie te handelen. Als directeur 

van de omgevingsdienst zijn zij ondergeschikt aan het dagelijks bestuur van de omgevingsdienst, en hebben zij 

instructies op te volgen. Daar komt bij dat bij een tegenstrijdig belang, de directeur als bestuurder van de 

rechtspersoon niet mag stemmen of mag deelnemen aan de beraadslaging. 

Er is dus nadrukkelijk een keuze het bestuur te laten bestaan uit externen, dan wel uit vertegenwoordigers van de 

omgevingsdiensten. Dat laatste leidt in beginsel tot meer politieke grip, maar leidt ook tot potentiële 

belangenconflicten. 

 

Eventueel kan ook nog een raad van commissarissen of raad van toezicht worden ingesteld. De leden hiervan zijn 

onafhankelijk van de omgevingsdiensten en houden toezicht op het bestuur en adviseren het bestuur over de 

 

 
33 Vgl. Kamerstukken I  2001/02, 27426, 276c , p. 20. 
34 Vgl. ABRvS 27 januari 2021, ECLI:NL:RVS:2021:176 (Stichting Cultuur Eindhoven nr. 2). 
35 Zie ook het Stichtingenkader (Bijlage bij Kamerstukken II 2005/06, 25268, nr. 41) en het Deelnemingenbeleid (Bijlage bij 

Kamerstukken II 2021/22, 28165, nr. 370) van de regering. 
36 Vgl. Kamerstukken II 1988/89, 19836, nr. 9, p. 106. 
37 Vgl. HR 30 juni 1944, ECLI:NL:HR:1944:BG9449 (Wennex). 
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landelijke organisatie. Ook commissarissen zijn verplicht altijd te handelen in het belang van de rechtspersoon en 

de daarmee verbonden organisatie/onderneming. 

4.4 Financiering 

Aan een privaatrechtelijke rechtspersoon kan in beginsel geen specifieke uitkering worden gegeven. Wél kan een 

subsidie worden verstrekt door de minister, waarbij moet worden opgelet dat de subsidie niet teveel sturend is en 

daarmee een resultaatverplichting instelt. Dan kan immers sprake zijn van een opdracht onder bezwarende titel in 

de zin van het aanbestedingsrecht, waarbij de minister de door de landelijke organisatie uit te voeren taken moet 

aanbesteden. Dat laat onverlet dat er natuurlijk wel algemene voorwaarden aan de subsidie kunnen worden 

gehangen. Via de subsidieverantwoording moet ook informatie worden gegeven aan de minister, en kan deze 

mogelijk op punten sturen. 

 

Bij een vereniging/coöperatie kan ook nog via contributie worden gefinancierd. Dat geldt natuurlijk alleen voor 

leden. Bij vennootschappen kan via het aandelenkapitaal worden gefinancierd. Dat geldt uitsluitend voor 

aandeelhouders. Leden en aandeelhouders kunnen in beginsel ook opdrachten geven, met een 

betalingsverplichting. Afhankelijk van de inrichting van de organisatie kan dit ook aanbestedingsvrij (zie art. 2.24b 

Aanbestedingswet 2012). 

4.5 Conclusie en aandachtspunten 

Het gaat bij de taken die Omgevingsdienst NL nu heeft en op korte termijn mogelijk zal krijgen vooral om 

zogenoemde doe-taken. Voor dit soort taken is geen overdracht van publiekrechtelijke bevoegdheden 

noodzakelijk. Via een opdracht kunnen taken bij de vereniging worden belegd. Een 

dienstverleningsovereenkomst onder de statuten kan daartoe volstaan. Het model van een vereniging leent zich 

dus uitstekend voor het uitoefenen van dit soort taken (net als overigens de overige privaatrechtelijke 

rechtspersonen). Het model voldoet ook aan het aspect van democratische controle, al gelden daarbij nog wel 

enkele aandachtspunten. 

 

In de statuten moet wel aandacht worden besteed aan de wijze waarop de leden (de omgevingsdiensten) 

toezicht en grip kunnen houden op de vereniging en aan de transparantie (actieve openbaarmaking van 

bepaalde stukken). Dat eerste is ook van belang vanuit het aanbestedingsrecht. Op grond van artikel 2.24b 

Aanbestedingswet 2012 kunnen de omgevingsdiensten immers aanbestedingsvrij gebruik maken van de diensten 

van Omgevingsdienst NL als zij toezicht kunnen houden als ware Omgevingsdienst NL hun eigen dienst én 

wanneer Omgevingsdienst NL het meerderheid van zijn werkzaamheden verricht voor zijn deelnemers. Voor dat 

laatste is relevant dat minimaal 80% van de taken voor de omgevingsdienst (als leden) worden verricht. Voor het 

toezichtscriterium is van belang dat de omgevingsdienst gezamenlijk toezicht kunnen uitoefenen. Dat doen zij in 

deze via de algemene ledenvergadering, en voor zover enkele omgevingsdiensten ook in het bestuur 

deelnemen, ook via het bestuur. Door bepaalde bestuursbesluiten aan goedkeuring van de algemene 

ledenvergadering te onderwerpen of door de algemene ledenvergadering een instructiebevoegdheid te geven, 

kan worden geborgd dat men ook voldoende invloed heeft. De algemene ledenvergadering is hét orgaan om 

de invloed van de omgevingsdiensten te laten gelden. Een lid mag zijn stem namelijk in beginsel gebruiken om 

zijn eigen belangen te dienen, voor zover dat de belangen van andere leden niet onevenredig raakt (de 
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redelijkheid en billijkheid) of dat het stemrecht niet misbruikt wordt. Worden dit soort rechten niet geregeld in de 

statuten, dan bestaan ze ook niet (behoudens wanneer ze bij statutenwijziging alsnog worden geïntroduceerd). 

Ook de algemene ledenvergadering mag de grenzen van zijn bevoegdheden niet overschrijden door op de stoel 

van andere organen te gaan zitten. Er kan ook nagedacht worden over inlichtingenrechten van de leden van de 

algemene besturen van de omgevingsdiensten of misschien zelfs wel van raads- en statenleden om zo de 

transparantie te vergroten. 

 

Of een raad van commissarissen (die ook raad van toezicht genoemd mag worden) wenselijk is, hangt af van de 

mate van politieke sturing die gewenst is. Het houden van politiek toezicht namens de omgevingsdiensten is 

nadrukkelijk aan de vertegenwoordigers in de algemene ledenvergadering. Een onafhankelijke raad van 

commissarissen is daar nadrukkelijk niet voor bedoeld. Een raad van commissarissen leidt tot onafhankelijk 

toezicht, niet tot politiek toezicht (of positiever gezegd: democratische controle). Het wordt dan ook ontraden om 

een raad van commissarissen te creëren als deze uitsluitend bedoeld is om te proberen namens een of meer 

omgevingsdiensten (of achterliggende partijen) toezicht te houden. De raad van commissarissen is daarvoor 

gewoon niet bedoeld.  
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5. Gemeenschappelijk openbaar lichaam 

De Wet gemeenschappelijke regelingen maakt het mogelijk dat ieder gemeente-, provincie- of 

waterschapsbestuur een gemeenschappelijke regeling kan treffen. Op grond hiervan zijn bijvoorbeeld ook de 

omgevingsdiensten zelf ingesteld, ware het niet dat het hier om een verplichte vorm van samenwerking gaat (art. 

18.21 Omgevingswet).38 Maar de Wet gemeenschappelijke regelingen is onverkort van toepassing. 

5.1 Aandachtspunt treffen gemeenschappelijke regeling 

Naast gemeente-, provincie- en waterschapsbesturen kunnen ook andere openbare lichamen deelnemen aan 

een gemeenschappelijke regeling (art. 93 resp. art. 96 Wgr). Dat kan bijvoorbeeld gaan om het Rijk (art. 94 resp. 

art. 97 Wgr), maar ook om openbare lichamen ingesteld bij een gemeenschappelijke regeling, zoals de 

omgevingsdiensten. Dit laatste valt op te maken uit de parlementaire geschiedenis: 

“De aandacht zij erop gevestigd, dat een openbaar lichaam als hier bedoeld kan zijn een openbaar lichaam als 

bedoeld in artikel 5, eerste lid. Alhoewel wij van mening zijn, dat hier ter wille van de doorzichtigheid van het bestuur 

grote terughoudendheid en waakzaamheid zal moeten worden betracht, hebben wij die mogelijkheid niet willen 

uitsluiten. Wij denken dan bepaald niet aan een samenwerking op het gebied van de taken, waarvoor ook het 

openbaar lichaam in het leven is geroepen, maar meer aan deelneming van het openbaar lichaam aan regelingen 

op het gebied van de personeelszorg of de geautomatiseerde verwerking van gegevens.”39 

 

De bevoegdheid voor een omgevingsdienst om deel te nemen aan een gemeenschappelijke regeling moet 

overigens wel in de gemeenschappelijke regeling waarbij de omgevingsdienst ingesteld is geregeld zijn. Dat volgt 

uit de woorden “indien zij daartoe overigens bevoegd zijn”, zoals opgenomen in de artikelen 93 en 96 Wgr. In de 

bijlage is te zien welke gemeenschappelijke regelingen nu al in deze bevoegdheid voorzien en welke niet. Indien 

een omgevingsdienst op grond van de huidige gemeenschappelijke regeling waarbij deze is ingesteld niet mag 

deelnemen, moet dus eerst de betreffende gemeenschappelijke regeling gewijzigd worden volgens de daarvoor 

geldende procedure met zienswijzen van de gemeenteraden en provinciale staten (8 weken) en dan 

toestemming van de gemeenteraden en provinciale staten (13 weken) (art. 51 Wgr).40 Dat is natuurlijk niet zo 

wanneer in de Omgevingswet een aparte bevoegdheidsgrondslag wordt gecreëerd voor de omgevingsdiensten 

om een gemeenschappelijke regeling te treffen. Ten aanzien van het instellen van de gemeenschappelijke 

regeling geldt geen verplichte zienswijzen- of wensen en bedenkingenprocedure. Dat is natuurlijk wel zo wanneer 

de gemeenschappelijke regeling van de betreffende omgevingsdiensten hiertoe verplicht (vgl. art. 10 lid 5 Wgr). 

 

Het Rijk en de omgevingsdiensten kunnen echter niet onderling een gemeenschappelijke regeling treffen, en dat 

kan ook niet uitsluitend tussen de omgevingsdiensten. De Wet gemeenschappelijke regelingen voorziet niet in die 

mogelijkheid. Er moet altijd ten minste één gemeente-, provincie- of waterschapsbestuur deelnemen (art. 96 Wgr), 

meerdere gemeente-, provincie- of waterschapsbesturen mag natuurlijk ook (art. 93 Wgr). Uit artikel 135 Grondwet 

 

 
38 Vanaf de inwerkingtreding van de zgn. Wet VTH (Wet van 9 december 2015, Stb. 2015, nr. 521) in 2016 tot de inwerkingtreding 

van de Omgevingswet in 2024 regelden art. 5.3 e.v. Wabo nagenoeg hetzelfde als wat nu is geregeld in de Omgevingswet. 
39 Kamerstukken II 1980/81, 16538, nr. 3, p. 48. 
40 En wanneer ook een waterschapsbestuur deelneemt, heeft het algemeen bestuur van dat waterschap dezelfde rechten als 

de raden en provinciale staten (art. 73 Wgr). 
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vloeit voort dat publiekrechtelijke samenwerking, zoals de gemeenschappelijke regeling is, alleen kan 

plaatsvinden met een wettelijke grondslag. Dit valt op te maken uit de parlementaire geschiedenis: 

“De onderhavige bepaling dient niet in die zin imperatief te worden opgevat, dat de wetgever voor alle denkbare 

combinaties voorzieningen zou moeten treffen. Beoogd is aan de wetgever op te dragen ten aanzien van de 

publiekrechtelijke samenwerking tussen openbare lichamen regelend op te treden. Dit laat de wetgever vrij alleen 

tussen bepaalde soorten openbare lichamen publiekrechtelijke samenwerking toe te laten.” 

Om samenwerking tussen uitsluitend omgevingsdiensten (al dan niet met het Rijk) mogelijk te maken, is dus een 

wetswijziging nodig. In de Omgevingswet zou hiervoor een grondslag kunnen worden gecreëerd. Daarbij kan zelfs 

de plicht worden opgelegd om tot de gemeenschappelijke regeling te komen. Verder kan volledig worden 

aangesloten bij de Wet gemeenschappelijke regelingen. Hieronder wordt er van uit gegaan dat de Wgr van 

toepassing is, anders moet een eigen wettelijke regeling worden getroffen. 

5.2 Politieke verantwoordelijkheid  

De politieke verantwoordelijkheid is getrapt. Indien bij de gemeenschappelijke regeling een openbaar lichaam 

wordt ingesteld is het zo dat het dagelijks bestuur van de landelijke gemeenschappelijke regeling uitsluitend en 

alleen verantwoording aflegt aan het algemeen bestuur van die regeling (vgl. art. 19a Wgr). Wel moet het 

dagelijks bestuur inlichtingen verschaffen aan de algemene besturen van de omgevingsdiensten, indien deze 

hierom verzoeken (vgl. art. 17 Wgr). Het algemeen bestuur staat aan het hoofd van het openbaar lichaam (art. 12 

lid 2 Wgr) en legt als zodanig aan niemand verantwoording af. De leden van het algemeen bestuur leggen wel 

verantwoording af aan het algemeen bestuur en het dagelijks bestuur van de omgevingsdienst die zij 

vertegenwoordigen (vgl. art. 16, 18 en 19 Wgr).  

Mocht gekozen worden voor een bedrijfsvoeringsorganisatie, dan geldt ten aanzien van het bestuur van deze 

bedrijfsvoeringsorganisatie met betrekking tot de verantwoordingsrelaties hetzelfde als voor een algemeen 

bestuur van het openbaar lichaam. 

 

Via het dagelijks bestuur en het algemeen bestuur van de omgevingsdiensten wordt dan weer verantwoording 

afgelegd aan de provincie- en gemeentebesturen. Het dagelijks bestuur van de omgevingsdienst is 

verantwoording schuldig aan het algemeen bestuur (art. 19a Wgr).41 Het algemeen bestuur staat aan het hoofd 

van de omgevingsdienst (art. 12 lid 2 Wgr) en is zodoende géén verantwoording schuldig.42 De leden van het 

algemeen bestuur zijn verantwoording schuldig aan het college dat hen heeft aangewezen (art. 18 jo. art. 16 

Wgr) én aan hun eigen raad resp. provinciale staten (art. 19 lid 1 jo. art. 16 Wgr). Gedeputeerde staten leggen op 

hun beurt weer verantwoording af aan provinciale staten (art. 167 Provinciewet), zoals het college van 

burgemeester en wethouders verantwoording aflegt aan zijn gemeenteraad (art. 169 Gemeentewet). 

 

Er is dus sprake van dubbel verlengd lokaal bestuur om het zomaar te zeggen, maar er is een getrapte 

verantwoordingslijn vanuit de provincie- en gemeentebesturen. 

 

 

 
41 De leden van het dagelijks bestuur leggen nadrukkelijk géén verantwoording af aan de colleges van burgemeester en 

wethouders of gemeenteraden resp. aan gedeputeerde staten en provinciale staten. Zie Kamerstukken II 2012/13, 33597, nr. 3, 

p. 16. 
42 Handelingen II 1983/84, p. 4925. 
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5.3 Bevoegdheidstoekenning 

Op grond van de Wet gemeenschappelijke regelingen kunnen deelnemers bevoegdheden overdragen aan het 

bestuur van het openbaar lichaam (of het bestuur van de bedrijfsvoeringsorganisatie) (vgl. art. 54 Wgr). De 

omgevingsdiensten kunnen dus bevoegdheden overdragen aan het bestuur van de landelijke 

gemeenschappelijke regeling, mocht dat nodig zijn. Mandatering kan ook altijd (art. 10:3 Awb).43 

 

De minister kan in beginsel alleen bevoegdheden toekennen, wanneer hij ook deelnemer is. Anders ontbreekt de 

wettelijke grondslag voor delegatie (art. 10:15 Awb). Natuurlijk kan deze grondslag wel gecreëerd worden. Dit 

gaat bijvoorbeeld gebeuren bij de nieuwe Archiefwet 202X, waarbij de minister eigen bevoegdheden en 

bevoegdheden van de rijksarchivaris kan overdragen aan het bestuur van een regionale archiefdienst.44 

 

De minister kan natuurlijk ook bij wet rechtstreeks taken en bevoegdheden toekennen (attribueren) aan het 

bestuur van het landelijke openbaar lichaam. Dat geschiedde tot 2016 bijvoorbeeld bij de plusregio’s en thans 

nog bij de twee Vervoersautoriteiten die Nederland kent. Dit staat overigens wel haaks op de uitgangspunten van 

de Wet gemeenschappelijke regelingen, maar daarvan mag natuurlijk gemotiveerd afgeweken worden. De Wet 

gemeenschappelijke regelingen gaat uit van taaktoebedeling via deelnemers, zo valt op te maken uit de 

parlementaire geschiedenis: 

“De aangescherpte Wgr bevat geen basis voor rechtstreekse toedeling van taken aan een samenwerkingsverband. 

Decentralisatie van taken naar samenwerkingsverbanden op basis van de Wgr is met andere woorden niet mogelijk. 

Uiteraard is het op basis van de Wgr wel mogelijk en denkbaar, dat voor bepaalde, naar afzonderlijke gemeenten 

gedecentraliseerde taken de noodzaak van samenwerking zich doet gevoelen, gemeenten deze 

samenwerkingsnoodzaak negeren en samenwerking door middel van het opleggingsinstrumentarium wordt 

afgedwongen. Denkbaar is ook dat aan decentralisatie naar afzonderlijke gemeenten bij bijzondere wet de 

voorwaarde van samenwerking wordt verbonden.”45 

De Wet gemeenschappelijke regelingen gaat er dus vanuit dat bevoegdheden in beginsel aan gemeente- of 

provinciebesturen worden geattribueerd, waarna deze gedwongen kunnen worden tot samenwerking op die 

taken. Deze systematiek wordt bijvoorbeeld gevolgd voor de veiligheidsregio’s en de GGD-en (en indirect ook 

voor de omgevingsdiensten). 

5.4 Samenstelling 

Uitgaande van het feit dat de dagelijkse besturen van de omgevingsdiensten de gemeenschappelijke regeling 

zullen treffen, worden de leden van het algemeen bestuur van de landelijke gemeenschappelijke regeling door 

en uit deze dagelijkse besturen van de omgevingsdiensten aangewezen (vgl. art. 13 lid 6 Wgr). Dat betekent dus 

dat bijvoorbeeld de voorzitters van de omgevingsdiensten kunnen worden aangewezen in het algemeen bestuur 

van de landelijke organisatie (of in het geval van een bedrijfsvoeringsorganisatie in het bestuur). Het lid van het 

algemeen bestuur van de landelijke organisatie vertegenwoordigt dus nadrukkelijk de belangen van zijn eigen 

 

 
43 Vgl. Kamerstukken II 2012/13, 33597, nr. 3, p. 20. 
44 Kamerstukken II 2021/22, 35968, nr. 2. Zie nader Kamerstukken II 2021/22, 35869, nr. 3, p. 75-76. 

45 Kamerstukken II 1993/94, 23139, nr. 6, p. 9. 
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omgevingsdienst in het algemeen bestuur van de landelijke organisatie.46 Hiermee kan dus een sterke positie voor 

de voorzitters van de omgevingsdiensten binnen de landelijke organisatie worden geborgd. 

 

Uit het algemeen bestuur wordt dan vervolgens de voorzitter van de landelijke organisatie gekozen (vgl. art. 13 lid 

9 Wgr), net als de overige leden van het dagelijks bestuur van de landelijke organisatie (vgl. art. 14 lid 1 Wgr). 

 

Het is niet mogelijk om de directeuren van de omgevingsdiensten formeel een plek te geven in het bestuur van 

een landelijk openbaar lichaam. Dat zou wel kunnen in de vorm van een adviserend directeurenoverleg (vgl. art. 

24 Wgr). Ook kunnen zij gezamenlijk de directie vormen van de landelijke organisatie, al lijkt dat met meer dan 25 

directeuren niet echt efficiënt. Er zou dan met een getrapte vertegenwoordiging gewerkt moeten worden. Wil 

men dat de directeuren ook bepaalde bevoegdheden kunnen uitvoeren, dan zou aan een bestuurscommissie 

kunnen worden gedacht.47 Mandaatverlening is ook altijd mogelijk. 

5.5 Financiering 

Een openbaar lichaam stelt jaarlijks zijn eigen begroting vast (vgl. art. 58 Wgr). In veruit de meeste gevallen wordt 

het openbaar lichaam gefinancierd door zijn deelnemers. In de begroting moet dan ook een raming zijn 

opgenomen van de kosten voor de deelnemers. Het betreft hier zgn. verplichte uitgaven voor de 

omgevingsdiensten als deelnemers. 

 

Dat laat onverlet dat in bijzondere gevallen ook rechtstreeks een specifieke uitkering kan worden toegekend aan 

het openbaar lichaam (vgl. art. 58a Wgr). De minister kan een openbaar lichaam dan dus rechtstreeks 

financieren. Het gemeenschappelijk openbaar lichaam moet wel aan de verantwoordingsverplichtingen voldoen 

die aan een specifieke uitkering verbonden zijn (vgl. art. 58a Wgr). De wijze van financiering sluit dus aan bij het 

gekozen uitgangspunt van financiering door de minister van Infrastructuur en Waterstaat. 

 

Subsidieverlening van een minister aan het openbaar lichaam is in beginsel niet mogelijk (vgl. art. 4:21 lid 3 Awb). 

5.6 Conclusie en aandachtspunten 

Het gaat bij de taken die Omgevingsdienst NL nu heeft en op korte termijn mogelijk zal krijgen vooral om 

zogenoemde doe-taken. Voor dit soort taken is geen overdracht van publiekrechtelijke bevoegdheden 

noodzakelijk. Via een opdracht of via de gemeenschappelijke regeling kunnen taken bij het gemeenschappelijk 

openbaar lichaam worden belegd. Het model van een gemeenschappelijk openbaar lichaam leent zich dus 

uitstekend voor het uitoefenen van dit soort taken. Dat geldt ook wanneer in de toekomst eventueel wel publieke 

taken moeten worden toegekend. Voor de deelnemende omgevingsdiensten kan dat sowieso. Het model 

voldoet ook aan het aspect van democratische controle. Het model heeft echter één groot nadeel: er is een 

wetswijziging nodig. Dat geldt niet voor het eerder besproken verenigingsmodel. Dat maakt dat hulp van de 

wetgever nodig is. Om die reden ligt een vereniging op dit moment meer voor de hand dan een 

gemeenschappelijk openbaar lichaam: die laatste is immers onder de huidige wetgeving géén optie. Daarmee is 

 

 
46 Vgl. Kamerstukken I 2004/05, 27008 en 29532, nr. E, p. 9. 
47 Al is de vraag opportuun of een bestuurscommissie bestaande uit alleen ambtenaren toegestaan is, vgl. Rb. Arnhem 27 april 

1999, ECLI:NL:RBARN:1999:AA3646 (Marktcommissie Culemborg). 
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een vereniging thans bijzonder aangewezen, waarmee voldaan wordt aan de eisen die de Wet 

gemeenschappelijke regelingen stelt in het kader van de voorkeur voor publiekrecht. 

 

In de gemeenschappelijke regeling moet wel aandacht worden besteed aan de wijze waarop de deelnemers 

(de dagelijkse besturen van de omgevingsdiensten) toezicht en grip kunnen houden op het openbaar lichaam. 

Dat eerste is ook van belang vanuit het aanbestedingsrecht. Op grond van artikel 2.24b Aanbestedingswet 2012 

kunnen de omgevingsdiensten immers aanbestedingsvrij gebruik maken van de diensten van Omgevingsdienst 

NL als zij toezicht kunnen houden als ware Omgevingsdienst NL hun eigen dienst én wanneer Omgevingsdienst NL 

het meerderheid van zijn werkzaamheden verricht voor zijn deelnemers. Voor dat laatste is relevant dat minimaal 

80% van de taken voor de omgevingsdienst (als leden) worden verricht. Voor het toezichtscriterium is van belang 

dat de omgevingsdienst gezamenlijk toezicht kunnen uitoefenen. Dat doen zij in deze via het algemeen bestuur, 

en voor zover enkele omgevingsdiensten ook in het bestuur deelnemen, ook via het dagelijks bestuur. Daarmee is 

aanbestedingsrechtelijk geborgd dat de opdracht bij het gemeenschappelijk openbaar lichaam kan worden 

neergelegd.  
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6. Zelfstandig bestuursorgaan 

Een zelfstandig bestuursorgaan functioneert in beginsel op het niveau van de centrale overheid, althans voor 

zover het een zelfstandig bestuursorgaan in de zin van de Kaderwet zelfstandige bestuursorganen betreft (art. 1 

Kaderwet). Het zelfstandig bestuursorgaan moet met openbaar gezag bekleed zijn, om onder de Kaderwet te 

vallen. Anders is (slechts) sprake van een rechtspersoon met een wettelijke taak (RWT), althans voor zover een 

aparte rechtspersoon is ingesteld (art. 1.1 Comptabiliteitswet 2016). 

6.1 Gemeentelijke en provinciale zelfstandige bestuursorganen 

Dat laat onverlet dat ook op lokaal en provinciaal niveau zelfstandige bestuursorganen kunnen voorkomen, denk 

daarbij aan de bestuurscommissies zoals de Gemeentewet, de Provinciewet en de Wet gemeenschappelijke 

regelingen die kennen. Nadeel van de bestuurscommissie in de zin van de Provinciewet en de Gemeentewet is 

dat deze slechts beperkte territoriale werking hebben, en dus niet landelijk kunnen werken. Dat zou wel kunnen bij 

een bestuurscommissie, ingesteld bij een openbaar lichaam, dat zelf weer is ingesteld bij gemeenschappelijke 

regeling (art. 25 Wgr). Maar dat valt onder het 2e model: het instellen van een gemeenschappelijke regeling. 

6.2 Politieke verantwoordelijkheid minister 

Blijft over een zelfstandig bestuursorgaan in de zin van de Kaderwet. Dat betekent dat dit zelfstandig 

bestuursorgaan onder de (beperkte) verantwoordelijkheid van een minister valt. Het zelfstandig bestuursorgaan 

moet de minister daartoe inlichtingen verschaffen (art. 20 Kaderwet). De minister kan ook ingrijpen via bestuurlijk 

toezicht, bijvoorbeeld bij taakverwaarlozing of door vernietiging (art. 23 resp. art. 22 Kaderwet). De minister kan 

voorts beleidsregels stellen, waaraan het zelfstandig bestuursorgaan in beginsel gebonden is (art. 21 Kaderwet). 

De gemeente- en provinciebesturen dragen in beginsel géén politieke verantwoordelijkheid voor het zelfstandig 

bestuursorgaan en beschikken evenmin over dezelfde sturingsmogelijkheden als de minister. 

6.3 Bevoegdheidstoekenning 

De minister kan bij of krachtens wet bevoegdheden attribueren of delegeren aan het zelfstandig bestuursorgaan 

(“openbaar gezag toekennen”). Voor delegatie door provincie- en gemeentebesturen ontbreekt de wettelijke 

grondslag (art. 10:15 Awb), waardoor de delegatie op grond van het gesloten stelsel van bevoegdheden in deze 

wetten is uitgesloten. Indien men dat mogelijk zou willen maken, moet er dus een specifieke wettelijke grondslag 

worden gecreëerd, bij voorkeur in de wet waarbij het zelfstandig bestuursorgaan wordt ingesteld. De Wet 

gemeenschappelijke regelingen maakt het evenmin mogelijk dat besturen van omgevingsdiensten 

bevoegdheden delegeren aan een zelfstandig bestuursorgaan. 

6.4 Samenstelling 

De leden van een zelfstandig bestuursorgaan worden benoemd, geschorst en ontslagen door de minister (art. 12 

Kaderwet). De minister kan daarbij natuurlijk wel bijvoorbeeld de voorzitters of de directeuren van de 

omgevingsdiensten in het bestuur van het zelfstandig bestuursorgaan benoemen, maar dat maakt nog niet dat zij 

daar ook de betreffende omgevingsdienst(en) vertegenwoordigen. 

De bestuurssamenstelling lijkt daarmee dus niet te voldoen aan de gestelde uitgangspunten, waarbij vanuit de 

provincie- en gemeentebesturen (indirect) democratisch gestuurd én gecontroleerd moet kunnen worden. 



 

 

Cooperación Pagina 33 van 39 

 

6.5 Financiering 

Een zelfstandig bestuursorgaan (met eigen rechtspersoonlijkheid) stelt jaarlijks zijn eigen begroting vast, onder 

goedkeuring van de minister (art. 26 jo. art. 29 Kaderwet). In veruit de meeste gevallen wordt het zelfstandig 

bestuursorgaan gefinancierd door de minister. In de begroting moet dan ook een raming zijn opgenomen van de 

kosten voor de minister (art. 28 Kaderwet). De wijze van financiering sluit dus aan bij het gekozen uitgangspunt 

van financiering door de minister van Infrastructuur en Waterstaat. 

6.6 Conclusie 

Gelet op de instellingsgronden van de Kaderwet ligt een zelfstandig bestuursorgaan niet voor de hand. Er is geen 

sprake van onafhankelijke oordeelsvorming (vgl. bijv. de Kiesraad), van strikt regelgebonden uitvoering in een 

groot aantal geval (vgl. bijv. het CAK) en evenmin van participatie van maatschappelijke partijen. 

Een zelfstandig bestuursorgaan ligt evenmin voor de hand omdat uitgangspunt nu juist uitgangspunt is dat de 

politieke verantwoordelijkheid bij de gemeente- en provinciebesturen blijft. Die verantwoordelijkheid sluit immers 

naadloos aan op de verantwoordelijkheden zoals die nu al voor de omgevingsdiensten gelden. Bij een zelfstandig 

bestuursorgaan is daarvan geen sprake. 

Tot slot moet de taaktoekenning haast wel bij of krachtens wet geschieden. Op zich is dat niet onmogelijk 

natuurlijk, maar toekenning van provincie- en gemeentebesturen is uitgesloten. Dat benadrukt nog verder dat zij 

geen politieke verantwoordelijkheid dragen (zelfs niet beperkt). 
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7. Conclusie 

Het gaat bij de taken die Omgevingsdienst NL nu heeft en op korte termijn mogelijk zal krijgen vooral om 

zogenoemde doe-taken. Voor dit soort taken is geen overdracht van publiekrechtelijke bevoegdheden 

noodzakelijk. Dat betekent dat zowel een vereniging (of een andere privaatrechtelijke rechtspersoon), het 

gemeenschappelijk openbaar lichaam (of evt. een bedrijfsvoeringsorganisatie) als het zelfstandig bestuursorgaan 

gebruikt kunnen worden. Mochten alsnog publiekrechtelijke bevoegdheden moeten worden toegekend, dan 

vallen de privaatrechtelijke rechtspersonen in beginsel af. Dat is alleen anders wanneer bij wet in formele zin 

alsnog in een grondslag voor de overdracht van die bevoegdheden wordt gecreëerd. Dat zou echter wel een 

expliciet afwijking zijn van de kaders van de Wet gemeenschappelijke regelingen (die voor omgevingsdiensten 

onverkort geldt), de Gemeentewet, de Provinciewet en (voorzover het om de eventuele toekenning van 

ministeriële bevoegdheden gaat) de Kaderwet zelfstandige bestuursorganen en het regeringsbeleid. 

Deze voorkeur voor publiekrecht maakt ook dat gemotiveerd moet worden waarom de oprichting van of 

deelneming in een vereniging door de omgevingsdienst bijzonder is aangewezen. De publiekrechtelijke weg 

heeft immers de voorkeur. Nu er echter geen publiekrechtelijk alternatief is (voor een gemeenschappelijke 

regeling van omgevingsdiensten is immers wetswijziging nodig, net als voor de instelling van een zelfstandig 

bestuursorgaan), is die motivatie snel geschreven. Het is onder het huidige recht simpelweg de enige oplossing. 

Een gemeenschappelijk openbaar lichaam lijkt daarop vooralsnog stuk te lopen, tenzij er dus een wetswijziging 

zou komen (zie hoofdstuk 5). Zou die wetswijziging er komen, dan is het gemeenschappelijk openbaar lichaam 

een uitermate geschikt model om de samenwerking vorm te geven. Het gemeenschappelijk openbaar lichaam 

voldoet dan ook beter dan de vereniging aan de eisen van democratische controle en transparantie. 

 

Het eventuele oprichten door de minister van een zelfstandig bestuursorgaan is vanuit juridisch perspectief dus 

niet logisch omdat er een instellingswet nodig is. Gelet op de instellingsgronden van de Kaderwet ligt een 

zelfstandig bestuursorgaan evenmin voor de hand. Er is geen sprake van onafhankelijke oordeelsvorming (vgl. 

bijv. de Kiesraad), van strikt regelgebonden uitvoering in een groot aantal geval (vgl. bijv. het CAK) en evenmin 

van participatie van maatschappelijke partijen. Waarbij nog opgemerkt moet worden dat de laatste twee 

gronden door de regering eigenlijk zijn af geserveerd. Een zelfstandig bestuursorgaan ligt evenmin voor de hand 

omdat uitgangspunt nu juist uitgangspunt is dat de politieke verantwoordelijkheid bij de gemeente- en 

provinciebesturen blijft. Die verantwoordelijkheid sluit immers naadloos aan op de verantwoordelijkheden zoals 

die nu al voor de omgevingsdiensten gelden. Bij een zelfstandig bestuursorgaan is daarvan geen sprake (zie 

nader hoofdstuk 6). 

 

Blijft over het model van de vereniging. Dat model past uitermate goed en heeft de voorkeur op andere 

privaatrechtelijke rechtsvormen vanwege het democratische karakter van de vereniging (zie hoofdstuk 3). In de 

statuten moet de democratische controle goed geborgd worden (zie hoofdstuk 4), anders zijn er maar weinig 

controle- en sturingsinstrumenten voor de besturen van de omgevingsdienst, laat staan voor de achterliggende 

provincie- en gemeentebesturen.  
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Bijlage 1: Overzicht gemeenschappelijke regelingen 

Het gaat bij de taken die Omgevingsdienst NL nu heeft en op korte termijn mogelijk zal krijgen vooral om 

zogenoemde doe-taken. Voor dit soort taken is geen overdracht van publiekrechtelijke bevoegdheden 

noodzakelijk. Dat betekent dat zowel een vereniging (of een andere privaatrechtelijke rechtspersoon), het 

gemeenschappelijk openbaar lichaam (of evt. een bedrijfsvoeringsorganisatie) als het zelfstandig bestuursorgaan 

gebruikt kunnen worden. Mochten alsnog publiekrechtelijke bevoegdheden moeten worden toegekend, dan 

vallen de privaatrechtelijke rechtspersonen in beginsel af. Dat is alleen anders wanneer bij wet in formele zin 

alsnog in een grondslag voor de overdracht van die bevoegdheden wordt gecreëerd. Dat zou echter wel een 

expliciet afwijking zijn van de kaders van de Wet gemeenschappelijke regelingen (die voor omgevingsdiensten 

onverkort geldt), de Gemeentewet, de Provinciewet en (voorzover het om de eventuele toekenning van 

ministeriële bevoegdheden gaat) de Kaderwet zelfstandige bestuursorganen en het regeringsbeleid. 

 

Naam 

Oprichting 

privaatrechtelijke 

rechtspersonen 

Deelneming 

gemeenschappelijke 

regeling 

Laatst gevonden 

versie 

DCMR Milieudienst Rijnmond ✓ 
artikel 15 lid 2 onder f 

 
Stcrt. 2015, 

48769 

Fryske Utfieringstsjinst Miljeu 

en Omjouwing (FUMO) 
✓ 

artikel 19 lid 2 
 Prb. 2021, 8929 

Omgevingsdienst Achterhoek ✓ 
artikel 14 lid 2 

 Prb. 2024, 9433 

Omgevingsdienst Brabant-

Noord 
✓ 

artikel 15 lid 2 
 Prb. 2022, 6452 

Omgevingsdienst De Vallei ✓ 
artikel 14 lid 3 

 Prb. 2018, 71466 

Omgevingsdienst Flevoland, 

Gooi en Vechtstreek 
✓ 

artikel 10 lid 2 
 Prb. 2024, 10351 

Omgevingsdienst Groningen   Prb. 2023, 15973 

Omgevingsdienst Haaglanden ✓ 
artikel 10 lid 2 

 
Stcrt. 2019, 

71784 

Omgevingsdienst IJmond ✓ 
artikel 20 lid 2 onder d 

 Prb. 2024, 10659 

Omgevingsdienst IJsselland ✓ 
artikel 15 lid 1 onder h 

 
Stcrt. 2020, 

42900 

Omgevingsdienst Midden- en 

West-Brabant 
✓ 

artikel 3.6 lid 1 onder c 

✓ 
artikel 3.6 lid 1 onder 

d 

Gmb. 2024, 

330373 

Omgevingsdienst Midden-

Holland 
✓ 

artikel 9 lid 2 onder b 
 Prb. 2024, 9888 

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2015-48769.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2015-48769.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2021-8929.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2024-9433.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2022-6452.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2018-71466.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2024-10351.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2023-15973.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2019-71784.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2019-71784.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2024-10659.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2020-42900.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2020-42900.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/gmb-2024-330373.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/gmb-2024-330373.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2024-9888.html
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Naam 

Oprichting 

privaatrechtelijke 

rechtspersonen 

Deelneming 

gemeenschappelijke 

regeling 

Laatst gevonden 

versie 

Omgevingsdienst Noord-

Holland Noord ✓artikel 22 lid 4  Prb. 2024, 12142 

Omgevingsdienst 

Noordzeekanaalgebied 
✓ 

artikel 33 lid 2 

✓ 
artikel 34 

Stcrt. 2016, 5111 

Omgevingsdienst Regio 

Arnhem 
✓ 

artikel 14 lid 2 
 

Stcrt. 2018, 

71472 

Omgevingsdienst Regio 

Nijmegen 
✓ 

artikel 14 lid 2 
 Prb. 2024, 10785 

Omgevingsdienst Regio 

Utrecht 
✓ 

artikel 24 lid 2 
 

Gmb. 2024, 

262960 

Omgevingsdienst Rivierenland ✓ 
artikel 13 lid 2 

 Prb. 2024, 11003 

Omgevingsdienst Twente ✓ 
artikel 15 sub f* 

 
Stcrt. 2020, 

40694 

Omgevingsdienst Veluwe ✓ 
artikel 13 lid 2 

 Prb. 2023,15202 

Omgevingsdienst West-

Holland 
✓ 

artikel 9 lid 2 onder b 
 Prb. 2024, 9954 

Omgevingsdienst Zuid-

Holland Zuid 
✓ 

artikel 19 lid 4 

✓ 
artikel 18 

Stcrt. 2019, 

64110 

Omgevingsdienst Zuid-

Limburg 
✓ 

artikel 13 lid 4 

✓ 
artikel 13 lid 6 

Prb. 2024, 9814 

Omgevingsdienst Zuidoost-

Brabant 
✓ 

artikel 3 lid 4 

✓ 
artikel 3 lid 2 

Stcrt. 2017, 7499 

RUD Drenthe ✓ 
artikel 21 lid 1 onder e 

 Stcrt. 2016, 61 

RUD Limburg-Noord ✓artikel 24 lid 2  Prb. 2024, 10185 

RUD Utrecht   
Stcrt. 2017, 

26823 

RUD Zeeland ✓ 
artikel 32 lid 2 

 
Stcrt. 2019, 

56238 

* In de gemeenschappelijke regeling van de Omgevingsdienst Twente wordt de mogelijkheid geboden om een (werkgevers)vereniging op te 

richten of daaraan deel te nemen. Door het gebruik van de haakjes in de tekst is niet geheel duidelijk of een ander soort vereniging ook mag.  

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2024-12142.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2016-5111.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2018-71472.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2018-71472.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2024-10785.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/gmb-2024-262960.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/gmb-2024-262960.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2024-11003.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2020-40694.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2020-40694.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2023-15202.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2024-9954.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2019-64110.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2019-64110.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2024-9814.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2017-7499.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2016-61.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2024-10185.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2017-26823.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2017-26823.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2019-56238.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2019-56238.html
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Cooperación 

Statenlaan 221 

5708 ZX Helmond 

tel 085-076 1717 

secretariaat@cooperacion.nl  

www.cooperacion.nl 

 



Schema voor de keuzes voor 

vormgeving Omgevingsdienst NL

Planning traject

12 september 2024



Cooperación

Is er sprake van 
een publieke 

bevoegdheid?

Is er sprake van 
vooral decentrale 

besluitvorming 
(met mogelijkheid 

tot verschil), of 
van vooral één 

landelijke besluit 
(uniform)?

Is er 
onafhankelijkheid 

van de politiek 
vereist?

Zelfstandig 
bestuursorgaan

Agentschap

Is er sprake van 
beleidsruimte?

Openbaar 
lichaam

Bedrijfsvoerings-
organisatie

Is er wél behoefte 
aan een 

gezamenlijke 
uitvoerings-
organisatie

Is er een 
bijzondere reden 

om voor 
privaatrecht te 

gaan?

Is er behoefte aan 
sturing op de 

uitvoering vanuit 
partijen?

Is er sprake van 
(financiële) 

gelijkwaardigheid
?

Vereniging

Besloten 
vennootschap

Stichting

Is er sprake van 
beleidsruimte?

Openbaar 
lichaam

Bedrijfsvoerings-
organisatie

Centrumregeling

2

Keuzeschema

c

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Decentraal

Centraal



Cooperación

Principebesluit ALV 
ODNL

Opdracht vanuit 
dagelijkse besturen 
omgevingsdiensten

Memo over 
vormgeving / 

Opstellen concept-
statutenwijziging

Geen actie

Besluit tot 
statutenwijziging 

ALV ODNL

Passeren akte bij 
notaris

3

Grof tijdspad voor implementatie

Principebesluit DB

Concept-wijziging 
gemeen-

schappelijke
regeling 

voorbereiden

Zienswijzen 
provinciale staten 

en raden (incl. 
verwerking)

Toestemming 
provinciale staten 

en gemeenteraden

Besluit 
gedeputeerde 

staten en college 
van burgemeester 

en wethouders

Bekendmaking

Q4 2025 2026Q3 2025Q2 2025Q1 2025Q4 2024

Principebesluit ALV 
ODNL

Opdracht vanuit 
dagelijkse besturen 
omgevingsdiensten

Principebesluit 
dagelijkse besturen 
tot deelneming in 

ODNL

Wensen en 
bedenkingen 

provinciale staten 
en gemeenteraden

Besluit algemene 
besturen 

omgevingsdiensten

Aanvragen 
lidmaatschap door 

voorzitter 
omgevingsdienst

c



                                                                                                                              

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd. 
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris. 

Informatienota (informerend) 

Agendapunt: 4.1.4.1 

Betreft : ☐  MT   ☐  Strategisch Overleg   ☐  Ambtelijk Overleg   ☐  Dagelijks Bestuur   ☒  Algemeen Bestuur 

Datum van overleg: 19-12-2024 

Steller(s) van het stuk: Karo Velthoven 

Onderwerp: Doorontwikkeling meetdienst: subsidieaanvraag aan provincie Gelderland gehonoreerd 

 

 

Kennisnemen van 

Het besluit van de provincie om ODRA eenmalig een subsidie te verlenen van €510.000,- ten behoeve van de nieuwe 

huisvesting van de Meetdienst. 

 

Inleiding 

De meetdienst was voor 1 april 2013 onderdeel van de provinciale dienst Milieu en Water, waardoor de provincie 

volledig eigenaar was van de huisvesting, voertuigen en apparatuur. Bij de vorming van de omgevingsdiensten is dit 

organisatieonderdeel ondergebracht bij Omgevingsdienst Regio Arnhem, waarbij de materiële activa in eigendom zijn 

overgedragen aan ODRA. De meetdienst bleef gebruik maken van de oorspronkelijke locatie aan de Markt, maar nu als 

huurder. Al enkele jaren is de omvang van de opdrachten-portefeuille gelijk aan de formatie. 

  

Vanaf de oprichting van ODRA is de provincie als deelnemer aan de gemeenschappelijke regeling mede-eigenaar. De 

provincie heeft vanaf 1 april 2013 tot heden steeds de volledige materiële kosten van de meetdienst voor haar rekening 

genomen. Dit was bij de start zo afgesproken en ook logisch, omdat de metingen aanvankelijk vrijwel uitsluitend in 

opdracht van de provincie werden uitgevoerd.  

 

Door de toegenomen vraag naar emissiemetingen vanuit andere overheden en de groei van de meetdienst is het 

provinciale aandeel inmiddels teruggelopen tot ca. 80% van het totale meetprogramma. Naar verwachting zal dit de 

komende jaren nog verder afnemen (tot ca. 70%).  

 

Voor het toekomst bestendig maken en het door ontwikkelen (maatschappelijke- en infrastructurele-ontwikkelingen) van 

de meetdienst is een eenmalige incidentele subsidie bij de provincie Gelderland aangevraagd. Voor de toekomst 

verwachten we dat de vraag voor emissiemetingen toeneemt. Er is vanuit de provincie Gelderland de wens om meer te 

meten. Dit geldt ook voor gemeenten, zowel binnen als buiten het werkgebied van ODRA. Gelet hierop heeft de provincie 

ODRA gevraagd te komen met een voorstel voor een nieuw financieringsmodel. Scenario’s daarvoor zullen in de loop van 

2025 nader worden uitgewerkt en aan u worden voorgelegd. 

 

Kernboodschap 

De scope van de subsidie zijn eenmalige uitgaven/investeringen (€220.000) en de exploitatieresultaten over 2025 en 

2026: 

  

Uitkering (gedeeltelijk) daarvan vindt eind 2024 plaats, zodat dat deel al kan worden gebruikt voor kosten die in 2024 

worden gemaakt. 

De toekenningsbeschikking wordt afgestemd met ODRA, met name voor wat betreft de voorwaarden die aan de 

beschikking worden verbonden. In subsidiebeschikking wordt een bedrag opgenomen dat maximaal wordt toegekend. Op 

basis van de eindverantwoording zal bij onderbesteding dat deel terugbetaald moeten worden aan de provincie.  

 

Bij subsidies boven de €125.000 verwacht de provincie een financieel verslag met een accountantsverklaring bij de 

verantwoording. 

 

Communicatie 

NVT 

 

Vervolg: 

Op verzoek van provincie gaat ODRA scenario's ontwikkelen om te komen tot een kostendekkende exploitatie en een 

robuuste cluster Meten & Advies.  Scenario's worden uitgewerkt en doel is dat het voorkeursscenario wordt verwerkt in 

de begroting 2027.  

 

Op dit moment is een potentieel nieuw huurpand in beeld. De onderhandelingen met de eigenaar zijn inmiddels gestart. 

 

Bijlage(n) 

Besluit provincie Gelderland n.a.v. onze aanvraag. 

    



  

 

 

 

 

 

 

 

 

Omgevingsdienst Regio Arnhem 

T.a.v. K. Velthoven 

Eusebiusbuitensingel 75  

6828 HZ  ARNHEM 

 

 

 

 

Beste K. Velthoven, 

 

Wij hebben op 4 november 2024 uw subsidieaanvraag ontvangen voor het project 

‘Subsidieaanvraag meetdienst ODRA 2025-2026’.  
 

Ons besluit op uw subsidieaanvraag 

Voor dit project verlenen wij u een subsidie van maximaal € 510.000. 

U krijgt een voorschot van € 408.000. Dit is 80% van de verleende subsidie. 
Het voorschot krijgt u in één keer uitbetaald. Wij streven ernaar om het bedrag binnen één week  

aan u over te maken. 

 

Hoe wij tot ons besluit zijn gekomen, staat beschreven in de bijlage. Deze bijlage maakt onderdeel 

uit van dit besluit. Hierin staat ook waarvoor u subsidie ontvangt en wat wij op hoofdlijnen van u 

verwachten. 

Zo moet u na afloop van het project op tijd een aanvraag voor vaststelling van de subsidie bij ons 

indienen. Aan de hand hiervan bepalen wij de definitieve subsidie. 

 

Belangrijk om te weten 

Bij deze subsidie gelden verplichtingen. Deze vindt u in de bijlage van de subsidieverlening onder 

punt 3. Leest u dit onderdeel goed door. Dit voorkomt dat wij een subsidie misschien moeten 

verlagen, omdat u aan bepaalde verplichtingen niet heeft voldaan. Meer informatie vindt u op 

www.gelderland.nl/subsidies/verplichtingen-nakomen-bij-ontvangen-subsidie.  

 

Meer informatie 

Neem gerust contact op met het Provincieloket als u vragen heeft. Het telefoonnummer en 

e-mailadres staan bovenaan deze brief. Geef daarbij altijd zaaknummer 2024-013543 op. 

 

 

  

Datum 
4 december 2024 
 

Zaaknummer 

2024-013543 

 

Onderwerp 
Besluit subsidieverlening 

Projectnaam 

Subsidieaanvraag meetdienst ODRA 

2025-2026 

 

Inlichtingen bij 
Provincieloket 
026 359 99 99 
post@gelderland.nl 

Blad 
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http://www.gelderland.nl/subsidies/verplichtingen-nakomen-bij-ontvangen-subsidie
mailto:post@gelderland.nl
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 Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

Wij wensen u veel succes toe bij de uitvoering van de activiteiten. 

 

Met vriendelijke groet, 

namens Gedeputeerde Staten van Gelderland, 

 

 

 

 

Felix Verhagen 

Subsidiemanager 

 

 

Bijlage(n) 

 Uitwerking besluit  

 

 

 

  

Belanghebbenden kunnen binnen zes weken na dagtekening van dit besluit bezwaar maken. Richt uw 

bezwaarschrift aan: Gedeputeerde Staten, secretariaat Commissie rechtsbescherming, Postbus 9090, 6800 GX 

Arnhem. Graag ‘bezwaarschrift’ vermelden op de envelop en op de brief.  

U kunt uw bezwaarschrift ook elektronisch indienen op het portaal Rechtsbescherming. Hiervoor gebruikt u 

DigiD, eHerkenning of eIDAS. 

Meer informatie vindt u op www.gelderland.nl/bezwaren en bij het Provincieloket 026 359 99 99. 

Als u een bezwaarschrift indient en u wilt niet dat een besluit in werking treedt, kunt u bij de rechter een verzoek 

indienen voor een voorlopige voorziening. Zie www.rechtspraak.nl. 

https://www.gelderland.nl/themas/organisatie/klacht-en-bezwaar
http://www.rechtspraak.nl/
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 Bijlage – Uitwerking besluit 

Subsidieaanvraag meetdienst ODRA 2025-2026 

 

 

1 Projectomschrijving 
 

1.1 Activiteiten/beoogde resultaten 

De subsidie is bestemd voor het toekomst bestendig maken en het door ontwikkelen 

(maatschappelijke- en infrastructurele-ontwikkelingen) van de cluster Meten en Advies 

van de Omgevingsdienst Regio Arnhem. Onder andere worden de volgende activiteiten 

uitgevoerd: 

 Huisvesting 

 Omschakeling van diesel naar elektrische bussen 

 Vervangingsinvesteringen meetapparatuur 

 

De uitwerking van deze activiteiten heeft u beschreven in uw projectplan van 4 november 

2024. 

 

1.2 Looptijd project 

Uw project loopt volgens uw planning van 1 oktober 2024 tot en met 31 december 2026.  

 

1.3 Begroting 

De totale kosten van het project zijn als volgt begroot: 

 

Activiteit/Kostenpost Bedrag 

Exploitatiesaldo 2025 € 133.000 

Exploitatiesaldo 2026  € 157.000 

Totale eenmalige uitgaven en investering   € 220.000 

Totaal € 510.000 

 

1.4 Financiering 

U geeft de volgende financiering van bovenstaande projectkosten op: 

 

Financier Bedrag 

Provincie Gelderland  €  510.000 

Totaal € 510.000 

 

 

2 Toelichting op besluit 
 

2.1 Berekening subsidiebedrag 

De subsidie bedraagt maximaal € 510.000. Dit bedrag is als volgt bepaald: de opstelling 

van de financiering is gebaseerd op het dekken van de exploitatietekorten over 2025 t/m 

2026 en de benodigde investeringen en eenmalige uitgaven. 
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 De definitieve subsidie bepalen we na afronding van het project. Kosten die u maakt 

buiten de projectperiode, met uitzondering van accountantskosten, komen niet voor 

subsidie in aanmerking. 

 

U ontvangt niet meer subsidie dan het hiervoor genoemde maximum verleende bedrag. 

Dit geldt ook als de subsidiabele kosten hoger uitvallen en/of de overige bijdragen lager 

uitvallen.  

 

Een lager subsidiebedrag dan het maximum bedrag ontvangt u bijvoorbeeld als: 

 door een wijziging in de financiering het financieringstekort minder is 

 de subsidiabele kosten lager uitvallen 

 

2.2 Onderbouwing besluit 

Uw subsidieaanvraag voldoet aan de subsidiecriteria. Wij verlenen daarom het bedrag 

aan subsidie dat u heeft aangevraagd. 

 

 

3 Verplichtingen 
 

3.1 Uitvoering gesubsidieerde activiteiten 

Voor deze subsidie voert u de activiteiten uit zoals aangegeven onder 1.1. 

Deze activiteiten moeten binnen de onder 1.2 aangegeven projectperiode zijn afgerond. 

 

3.2 Wijzigingen melden 

Als er iets verandert in uw project, kan dit gevolgen hebben voor de subsidie. Geef 

(voorgenomen) wijzigingen daarom binnen twee weken aan ons door via het 

Subsidieportaal. Kies daar bij uw subsidie de actie ‘melden’. 
Doe dit in ieder geval: 

 als de activiteiten voor meer dan 20% wijzigen; 

 als de begroting meer dan 20% wijzigt; 

 als de uitvoering niet lukt voor het einde van de projecttermijn; 

 als de wijziging significant is, zoals: 

- een wijziging van de rechtspersoon; 

- wijziging van de contactpersoon, adresgegevens of IBAN. 

Als wij uw melding niet binnen twee weken ontvangen nadat u redelijkerwijs op de 

hoogte kon zijn van de wijziging, heeft dit in principe tot gevolg dat de subsidie wordt 

verlaagd. Zie hiervoor ook onder 4.2. 

 

3.3 Aanvraag voor vaststellen subsidie 

Binnen dertien weken nadat de gesubsidieerde activiteiten zijn afgerond, moet u een 

aanvraag indienen voor het vaststellen van de subsidie. Heeft u de maximale 

projectperiode nodig voor de activiteiten (zie 1.2), dan is hiervoor de uiterste datum 1 

april 2027.  

Gebruik in het Subsidieportaal de actie ‘vaststellen’ om uw eindverantwoording en 
bijlagen te uploaden. 

https://mijn.gelderland.nl/subsidies
https://mijn.gelderland.nl/subsidies
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 Bij uw aanvraag voor subsidievaststelling moet u in ieder geval de volgende informatie 

meesturen: 

 Inhoudelijk eindverslag 

Beschrijf hierin hoe de uitvoering van de gesubsidieerde activiteiten is verlopen, hoe 

eventuele knelpunten zijn opgelost en of de doelstellingen zijn behaald. Een 

voorbeeld voor een inhoudelijke rapportage vindt u op 

www.gelderland.nl/subsidies/subsidies-rapporteren-en-vaststellen.  

 Financieel eindverslag 

Lever hiervoor de volgende informatie aan: 

- een overzicht van gemaakte en betaalde kostenposten, afgezet tegen de posten van 

de oorspronkelijke subsidiabele kostenbegroting; 

- een overzicht van de financiering van de kosten; 

- een accountantsverklaring voor incidentele subsidies, zie daarvoor het 

controleprotocol op onze internetpagina www.gelderland.nl/subsidies/subsidies-

rapporteren-en-vaststellen. 

 

3.4 Administratie bijhouden en bewaren 

U bent verplicht alle administratie rond deze subsidie, zoals rapportages, financiële 

stukken en eventuele overige bewijsstukken, tot ten minste tien jaar na vaststelling van 

de subsidie te bewaren. 

 

 

4 Financiële aspecten 
 

4.1 Betaling subsidie  

Wij betalen 80% van de verleende subsidie als voorschot uit. Dit is een bedrag van 

€ 408.000. 

Alle betalingen maken we over op rekeningnummer NL92 BNGH 0285 1588 13 op naam 

van Omgevingsdienst Regio Arnhem, en onder vermelding van zaaknummer 2024-

013543. 

 

4.2 Verlaging subsidie 

Als de gesubsidieerde activiteiten niet, niet volledig of zonder toestemming van ons 

gewijzigd zijn uitgevoerd, stellen we de subsidie in principe lager vast. Dit heeft tot 

gevolg dat u minder subsidie van ons ontvangt of dat u subsidie aan ons moet 

terugbetalen.  

 

Ook als u niet voldoet aan één of meerdere verplichtingen zoals genoemd onder 3, kan de 

subsidie lager worden vastgesteld. Wij verwijzen u hiervoor onder meer naar ons beleid 

‘Misbruik en Oneigenlijk gebruik subsidies’, te vinden via onze internetpagina 
www.gelderland.nl/subsidies/Informatie-over-subsidies. 

  

http://www.gelderland.nl/subsidies/subsidies-rapporteren-en-vaststellen
http://www.gelderland.nl/subsidies/subsidies-rapporteren-en-vaststellen
http://www.gelderland.nl/subsidies/subsidies-rapporteren-en-vaststellen
https://www.gelderland.nl/subsidies/Informatie-over-subsidies
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 5 Overige aspecten 
 

5.1 Subsidieportaal 

Gebruik het Subsidieportaal (https://mijn.gelderland.nl/subsidies) als u iets aan ons wilt 

doorgeven of toesturen over deze subsidie, zoals een wijzigingsmelding. Nadat u hier 

bent ingelogd, kunt u onder ‘Mijn subsidies’ deze subsidie terugvinden. Klik vervolgens 
de actie aan die nodig is. U komt dan op een webpagina waar u uw documenten kunt 

uploaden en verzenden. In het Subsidieportaal kunt u ook de behandelstatus van uw 

subsidie volgen. 

 

5.2 Communicatie over het project 

Wij vertrouwen erop dat u in uw communicatie duidelijk maakt dat de provincie dit 

project mede mogelijk heeft gemaakt. Daarmee maakt u de rol van de provincie in de 

samenleving zichtbaar. Op www.gelderland.nl/downloads vindt u materialen die u 

hiervoor kunt gebruiken. 

 

5.3 Vragen over uw subsidie 

Heeft u vragen over deze brief of over het vervolg van het subsidieproces? Of zijn er 

ontwikkelingen in het project waarvan u eerst de eventuele gevolgen wilt bespreken? 

Neemt u dan contact op met ons Provincieloket. Het telefoonnummer en e-mailadres 

vindt u bovenaan op de eerste pagina van de brief. Vermeld daarbij altijd het 

zaaknummer 2024-013543 van deze subsidie. 

 

 

6 Juridische grondslagen 
 

Voor dit besluit gelden: 

 de Algemene wet bestuursrecht 

 de Algemene subsidieverordening Gelderland 2016 

 de Regels Subsidieverlening Gelderland 2023 (hoofdstuk 1 Algemene bepalingen) 

 de Beleidsregel misbruik en oneigenlijk gebruik subsidies Gelderland 2022 

 

Deze subsidie verlenen wij op grond van artikel 4.23, derde lid, aanhef en onder d, van de 

Algemene wet bestuursrecht, in samenhang met het GS-besluit van 3 december 2024. 

 

Het voorschot verlenen wij op grond van artikel 21, tweede lid, van de Algemene 

subsidieverordening Gelderland 2016. 

 

Staatssteun 

De activiteiten die u met deze subsidie uitvoert, zien wij als niet-economisch of zuiver 

lokaal van aard. Op dit soort activiteiten zijn de staatssteunregels niet van toepassing 

(artikel 107 van het Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie).  

Kijk voor meer informatie op www.europadecentraal.nl. 

 

https://mijn.gelderland.nl/subsidies
https://www.gelderland.nl/downloads
https://europadecentraal.nl/
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Management samenvatting 

 
In artikel 110 van de Grondwet is geregeld dat de overheid bij de uitvoering van haar 

taak openbaarheid geeft. De Wet open overheid (Woo) is de opvolger van de Wet 

openbaarheid van bestuur (Wob) en is per 1 mei 2022 in werking getreden. De Woo 

stelt het actief openbaar maken van informatie aan de burger centraal. De Woo bevat 

nieuwe verplichtingen die twee hoofdonderwerpen betreffen:  

➢ het actief openbaar maken van documenten in 17 informatie-categorieën;  

➢ het op orde brengen van de informatiehuishouding.  

Als informatie niet (goed) wordt bewaard en gearchiveerd, kan deze informatie niet 

openbaar worden gemaakt. De overheid kan dan minder goed worden gecontroleerd 

door burgers en ondernemers. Actieve openbaarmaking en een transparante overheid 

is heel actueel na onder andere de bevindingen van de Parlementaire 

onderzoekscommissie Kinderopvangtoelage (POK) in 2020. Daarnaast blijft de 

verplichting bestaan om reactie, o.b.v. Woo-verzoeken, informatie openbaar te 

maken. 

 

Wat is actief openbaar maken? 

Actief openbaar maken houdt in dat documenten in de 17 informatiecategorieën 

binnen 14 dagen nadat ze de status definitief hebben gekregen elektronisch 

gepubliceerd moeten worden. Deze verplichting gaat bijvoorbeeld gelden voor de  

bestuurlijke stukken en Woo-verzoeken. Verschil met de bestaande actieve 

openbaarmaking volgens artikel 8 van de Wob is dat de Woo in art. 3.3. specifieke 

categorieën opsomt die verplicht actief openbaar gemaakt worden. 

 

Wat betekent het op orde brengen in het kader van de Woo? 

De Woo verplicht ons om de informatiehuishouding op orde te brengen en onze 

digitale overheidsinformatie duurzaam toegankelijk te maken en te houden. De 

bepaling uit de Archiefwet dat wij documenten in een goede, geordende en 

toegankelijke staat moeten bewaren, wordt herhaald in de Woo. 

 

Cultuurverandering 

Het resultaat van de actieve openbaarmakingsplicht is dat dit een cultuurverandering 

teweegbrengt omdat ODRA in plaats van als reactie op een Wob-verzoek nu meer 

informatie uit zichzelf zal moeten gaan openbaren. Tijdens het produceren van 

informatie moet hier dus al bij nagedacht en rekening mee gehouden worden. 

 

Tijdspad 

De Woo invoeren is een traject van lange adem: de wetgever gaat ervan uit dat een 

organisatie de Woo vanaf de ingangsdatum van 1 mei ’22 implementeert en conform 

de fasering van de wet uiterlijk 2027 volledig aan de verplichting t.a.v. actief 

openbaar maken voldoet. Niet alleen de voorbereiding en invoering van de Woo 

vragen om inzet, maar het vervolgens werken volgens de Woo ook.  
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Openbaarheidsparagraaf in begroting en jaarverslag  

Verder is nieuw dat ODRA jaarlijks in de begroting aandacht moet besteden aan 

beleidsvoornemens inzake de uitvoering van de Woo en in de jaarlijkse 

verantwoording verslag moet doen van de uitvoering van de Woo in relatie tot die 
beleidsvoornemens. Deze bepaling is bedoeld om de naleving van de Woo, waaronder 

de bepalingen over actieve openbaarmaking, te stimuleren. 

  
Contactpersoon Woo  

De Woo verplicht onze organisatie om een contactpersoon aan te stellen voor vragen 
over openbaarmaking.  

 
Inspanningsverplichting  

In algemene zin geldt dat er onder de Woo op grond van artikel 3.1 een 

inspanningsverplichting is voor ODRA om bij de uitvoering van haar taak uit eigen 
beweging de bij ODRA berustende informatie voor een ieder openbaar te maken 

(actieve openbaarmaking).  

Uitzondering op dit uitgangspunt is aan de orde indien dit niet zonder onevenredige 

inspanning of kosten redelijkerwijs mogelijk is en voor die situaties dat de artikelen 

5.1, eerste, tweede en vijfde lid, en 5.2 aan openbaarmaking in de weg staan of met 
de openbaarmaking geen redelijk belang wordt gediend. 

 

De Wet open overheid samengevat: 
 

Doel: overheidsinformatie toegankelijker, transparanter en vindbaarder maken 

 

Hoe?  De Woo verplicht ODRA om 

• een 17-tal categorieën overheidsinformatie actief openbaar te maken; 

• documenten passief openbaar te maken n.a.v. een Woo-verzoek; 

• een contactpersoon aan te stellen voor vragen over openbaarmaking; 

• de informatiehuishouding op orde te brengen en onze digitale overheids-  
          informatie duurzaam toegankelijk te maken en te houden. 

 

Dit plan van aanpak geeft antwoord op de vraag: Wat staat onze organisatie te doen 

de komende jaren? En hoe pakken we het aan om de verplichtingen van de Woo te 

implementeren in de diverse processen die worden geraakt door de Woo? Het plan 

van aanpak is een voorloper op het beoogde implementatieplan voor ODRA om 
gedurende de komende jaren compliant te worden aan de Woo. Dit plan van aanpak 

is gebaseerd op het format van de VNG. 
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1. Inleiding en achtergrond project 

 
Wet- en regelgeving bepalen welke overheidsinformatie openbaar is. Per 1 mei 2022 

heeft de Wet open overheid (Woo) de Wob vervangen. Vanaf 1 mei ‘22 is de Woo dus 
van toepassing tot het moment dat (gearchiveerde) informatie wordt overgebracht 

naar een archiefbewaarplaats; daarna is de Archiefwet 1995 (Aw) van toepassing. De 

Woo is niet meer van toepassing op documenten die conform de Archiefwet zijn 

vernietigd. Ook is de Woo niet meer van toepassing op documenten die volgens de 

regels van de Archiefwet naar een archiefbewaarplaats zijn overgebracht. In dat geval 
geldt namelijk het openbaarheidsregime zoals dat in de Archiefwet 1995 is 

opgenomen. 

  
Transparantie  

De Woo beoogt een transparante en actief openbaar makende overheid. Met dit doel 
kan het belang van openbaarheid van publieke informatie voor de democratische 

rechtsstaat, de burger, het bestuur en economische ontwikkeling beter worden 

gediend. De Woo heeft tot doel om overheden en semi-overheden transparanter te 

maken. De wet moet ervoor zorgen dat overheidsinformatie beter vindbaar, 

uitwisselbaar, eenvoudig te ontsluiten en goed te archiveren is.  
 
Verplichtingen van de Woo  

De Woo telt in de basis slechts drie verplichtingen:  

 

1) actieve openbaarmaking van 17 informatiecategorieën;  
2) aanstellen Woo-contactpersoon;  

3) informatiehuishouding op orde brengen en houden.  

 
Ad 1) Actieve openbaarmaking  

De Woo kent dus de verplichting voor overheden om bepaalde categorieën informatie 
uit eigen beweging actief openbaar te maken. Een toelichting op de categorieën is 

opgenomen op pagina 15.  

 

----------------------------------------------------------------------------------------- 

Actief openbaar maken houdt in dat documenten in de 17 informatiecategorieën 

binnen 14 dagen nadat ze de status definitief hebben gekregen gepubliceerd moeten 
worden op het internet. 

-----------------------------------------------------------------------------------------  

3 gaat “waarschijnlijk” nog niet direct in per 1 mei ’22.   

Cultuurverandering  

De implementatie van de actieve openbaarheid vanuit de Woo is, naast een 

systeemvraagstuk, óók een veranderopgave met een belangrijk gedragscomponent. 

Uiteindelijk geven medewerkers invulling aan actieve openbaarheid door informatie, 
die zijn ontvangen en/of produceren te ontsluiten. Zij dienen bij de creatie van 

informatie dan ook al rekening te houden met eventuele publicatie op een later 

moment. Tijdens de implementatie moet dus aandacht worden besteed aan de 

gedragscomponent van de beoogde verandering.  
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Ad 2) Aanstellen Woo-contactpersoon  

ODRA wordt verplicht om één contactpersoon aan te wijzen die vragen van burgers 
en ondernemers kan beantwoorden over de beschikbaarheid van overheidsinformatie. 

Dit om burgers (waaronder diegenen die niet digitaal vaardig zijn) wegwijs te maken 

in de overheidsinformatie. Het is hierbij van belang dat de contactgegevens van de 

contactpersoon kenbaar worden gemaakt, via de website van ODRA. 

  
De verwachting is dat door de invoering van de Woo er meer informatieverzoeken 

moeten worden afgehandeld. Bij de contactpersoon kan aan een persoon worden 

gedacht of aan een rol die op verschillende plaatsen in de organisatie kan worden 

belegd. 

  

De taak van de contactpersoon is om vragen van burgers en ondernemers te 
beantwoorden over de beschikbaarheid van overheidsinformatie waarnaar hij/zij op 

zoek is. De contactpersoon helpt burgers te overzien welke informatie aanwezig is bij 

ODRA, ook als die nog niet openbaar is omdat die beoordeling nog niet heeft 

plaatsgevonden. De contactpersoon is daarmee ook een hulp voor burgers bij het 

opstellen van een verzoek om informatie. En kan hem/haar in contact brengen met de 
dossierhouder die kennis heeft van de informatie die (nog) niet openbaar is.  

 

De Woo schrijft niet voor hoe de contactpersoon zijn taak moet uitvoeren. Het is aan 

bestuursorganen om dit in te vullen. De wet biedt dus de ruimte om de taakuitvoering 

in te passen binnen vigerende wet- en regelgeving en beleid op dienstverlening. Door 

de VNG is een handreiking opgesteld waarin de taken, rollen en verantwoordelijk-

heden van de contactpersoon worden uitgewerkt. 

 
Ad 3) Informatiehuishouding op orde  

Om actieve openbaarmaking structureel en duurzaam te kunnen organiseren is het 

van belang dat de informatiehuishouding van ODRA op orde is en blijft.  

Het op orde hebben van de informatiehuishouding is een randvoorwaarde voor een 
open en transparante overheid. De juiste informatie draagt bij aan een goede en 

efficiënte taakuitvoering door ODRA en aan de kwaliteit van publieke dienstverlening. 

Een goede informatiehuishouding is ook van belang voor informatieveiligheid en 

privacy. En goed ingericht en uitgevoerd informatiebeheer is van belang voor 

verantwoording aan bestuur en de gemeenteraden/Staten. Daar waar informatie niet 
gevonden kan worden, loopt ODRA risico’s.  

 
Uitgangspunt  

Als uitgangspunt voor de scope van de processen voor ODRA zal gebruik worden 

gemaakt van het Documentair Structuur Plan (DSP), opgesteld door M&I partners d.d. 
16 maart 2023. Per proces wordt aangegeven welke informatie hierbij een rol speelt 

en wat de omgangsregels hiervoor zijn. De processen zijn dusdanig voorzien van 

metadata dat ze de basis vormen voor de uitvoer van alle bovengenoemde 

informatiefuncties. 
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2. Project 

 
2.1 DOEL VAN HET PROJECT 

De Woo beoogt een transparante en actief openbaar makende overheid. De 

projectopdracht behelst dat ODRA vanaf 1 mei ’22 voldoet aan de verplichtingen die 

dan gelden vanuit de Woo op ambitieniveau Basis. 

 
Ambitieniveau Basis 

Voor elke fase worden de documenten uit de betreffende informatiecategorie vanaf de 

wettelijk verplichte datum actief openbaar gemaakt. ODRA voldoet daarmee aan het 

wettelijk minimum voor wat betreft het openbaar maken van overheidsstukken uit de  

informatiecategorieën, op te nemen in artikel 3.3 van de Woo, in de daartoe 

behorende fase.  

 
Verplichtingen  

De (belangrijkste) verplichtingen uit de Woo zijn vertaald naar drie onderwerpen waar 

ODRA de komende jaren mee aan de slag moet:  

1. Documenten in 17 informatiecategorieën actief publiceren.  

2. De informatiehuishouding op orde brengen.  
3. Informatie die bewaard moet worden duurzaam toegankelijk maken en houden.  

 

 

 

Informatiehuishouding op orde: 

• Gecontroleerd opslaan* 

• Metadateren 

• Vernietigen 
 

 

 

*Gecontroleerd opslaan in het juiste formaat, waardoor bijvoorbeeld geautomatiseerd 

bewerkingen kunnen worden uitgevoerd om persoonsgegevens te verwijderen uit 

documenten die gepubliceerd moeten worden.  
 

De verplichtingen om de informatiehuishouding op orde te brengen en documenten 

die bewaard moeten worden duurzaam toegankelijk te maken en te houden zijn niet 

nieuw. De Woo herhaalt het voorschrift uit de Archiefwet dat documenten in goede, 

geordende en toegankelijke staat gehouden en bewaard moeten worden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actief openbaar maken 

Duurzaam toegankelijk maken 
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2.2 TE BEHALEN RESULTATEN 

Het beoogde resultaat van dit project is dat ODRA uiteindelijk (na invoering van het 

project) zelfstandig geheel compliant wordt aan de Woo op ambitieniveau Basis voor 

wat betreft het publiceren van informatie uit de 17 informatiecategorieën, die deels 

per 1 november 2024 gepubliceerd dienen te worden en deels later (deadlines zijn 

nog niet bekend voor een aantal informatiecategorieën). 

 

Te leveren producten 

 

WAT WAAR 

TE 

VINDEN 

TOELICHTING WIE 

Ambitieniveau Woo 

vaststellen 

Par.2.1 Officieel vaststellen 

ambitieniveau Basis 

MT 

Opstellen van interne 

gedragsrichtlijnen voor 
verantwoord gebruik 

van comm.middelen 

Art. 2.1 

Woo 

Stel interne gedrags- 

richtlijnen op voor 
verantwoord gebruik van 

comm.middelen, waarin ook 

wordt bepaald in welke 

gevallen SMS- en Whatsapp-

berichten in 
informatiesystemen worden 

geplaatst en in welke 

gevallen berichten niet 

hoeven te worden bewaard. 

Projectleider 

Openbaarheidsparagraaf 

in begroting en 

jaarverslag 

Art. 3.5 

Woo 

In de begrotings- en 

verantwoordingscyclus dient 

aandacht te komen voor 
beleidsvoornemens 

respectievelijk 

verantwoording m.b.t. de 

uitvoering van de Woo.  

Woo-

contactpersoon 

Woo contactpersoon 

aanstellen en bekend 

maken (ODRA-net & 
website) 

Art.4.7 

Woo 

Ter beantwoording van 

vragen over de 

beschikbaarheid van 
publieke informatie wijst 

ODRA 1 of meerdere 

contactpersonen aan. 

Projectleider 
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2.3 PUBLICATIE 

De Woo bestaat t.a.v. publicatie uit 2 aspecten: de reactieve en de actieve publicatie. 

Aan beide aspecten dient voldaan te worden om Woo-compliant te zijn.  
 
Reactieve publicatie  

Het reactief publiceren o.b.v. Woo-verzoeken blijft bestaan. Het verschil is echter dat 

er geen sprake meer is van Wob-verzoeken, maar van Woo-verzoeken. Daarnaast 

gelden er onder de Woo o.a. ook andere weigeringsgronden en termijnen.  
 
Actieve publicatie  

De verplichting om informatieobjecten na vaststelling actief openbaar te kunnen 

maken, zal in veel gevallen vragen om een aangepaste manier van werken. Niet 

alleen zijn extra handelingen nodig om voorheen niet-openbaar toegankelijke 
informatieobjecten te publiceren, ook moeten gepubliceerde informatieobjecten 

vindbaar en duurzaam beschikbaar zijn. Bovendien is het vóór publicatie nodig dat 

zaken die niet gepubliceerd mogen worden, zoals in sommige gevallen 

persoonsgegevens, uit het gepubliceerde informatieobject zijn verwijderd.  

 

Het uiteindelijk door de organisatie te realiseren resultaat betreft het aanpassen van 
alle werkprocessen die worden geraakt door de Woo en daar dus compliant aan 

worden.  

In het project zal aan een basis worden gewerkt die het voor de organisatie mogelijk 

moet maken om daarmee zelf tijdig tot actieve publicatie over te kunnen gaan 

waarbij dan bekend is Wat er Hoe dient te gebeuren. 
  
Openbaarheidsparagraaf in begroting en jaarverslag  

Verder is nieuw dat ODRA jaarlijks in de begroting aandacht moet besteden aan 

beleidsvoornemens inzake de uitvoering van de Woo en in de jaarlijkse 

verantwoording verslag moet doen van de uitvoering van de Woo in relatie tot die 
beleidsvoornemens. Deze bepaling is bedoeld om de naleving van de Woo, waaronder 

de bepalingen over actieve openbaarmaking, te stimuleren.  
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2.4 RANDVOORWAARDEN EN AFHANKELIJKHEDEN 

Randvoorwaarden 

Een belangrijke randvoorwaarde, die vooraf en gedurende de looptijd dat de Woo 

geïmplementeerd wordt door ODRA gerealiseerd dient te worden, is het op orde 

hebben (en houden) van de informatiehuishouding. Dat is de basis voor een open en 

transparante overheid. Het op orde hebben van de informatiehuishouding is echter 

géén onderdeel van het op te leveren projectresultaat, simpelweg omdat de 

proceseigenaren hier zelf verantwoordelijk voor zijn. Daarbij is een goed ingericht en 

uitgevoerd informatiebeheer van belang voor verantwoording aan bestuur en de 

gemeenteraden/Staten.  

 

Afhankelijkheden 

2.4.1 PLOOI 
Eén van de belangrijkste externe afhankelijkheden betrof de aansluiting op het 

platform PLOOI, Platform Openbare Overheidsinformatie. PLOOI is een platform dat 

door de overheid werd ontwikkeld voor de openbaarmaking van stukken die onder de 

Woo vallen. In januari 2023 is de ontwikkeling van het Platform Open 

Overheidsinformatie (PLOOI)stopgezet. In plaats daarvan wordt er geïnvesteerd in 

een eenvoudigere variant. De ontwikkeling van het nieuwe platform start in het 

tweede kwartaal van 2023. Bestuursorganen worden wel aangemoedigd om door te 

gaan (of te starten) met het openbaar maken van overheidsdocumenten. Dit kan 

bijvoorbeeld op een eigen of gezamenlijke website. 

 

2.4.2 Wep 
Een andere externe afhankelijkheid betreft de Wet elektronische publicatie (Wep). De 

Wep is ingegaan per 1 juli ’21 en deze wet verplicht ODRA om alle wettelijk 

voorgeschreven bekendmakingen, mededelingen en kennisgevingen van 

(voorgenomen) besluiten die niet tot één of meer belanghebbenden zijn gericht, in 

het officiële elektronisch publicatieblad te doen. Dit met behulp van de voorziening 

DROP (Decentrale Regelgeving en Officiële Publicaties). Elektronische bekendmaking 

van besluiten van algemene strekking is noodzakelijk voor de inwerkingtreding van de 

genomen besluiten. Als dat niet plaats vindt, zal het besluit geen rechtskracht 

verkrijgen.  

 

Aandachtspunt t.a.v. de Wep is dat de Wep de 1e informatiecategorie van de Woo is; 

er dient dus als eerste onderzocht te worden in hoeverre de publicaties (reeds gedaan 

en nog te doen) in het kader van de Wep al Woo compliant zijn en/of met de 

publicatie op DROP al wordt voldaan aan de Woo. 

 

2.4.3 Metadata 
Om informatie aan te bieden aan/te publiceren op het gekozen middel, moet deze 

voorzien zijn van de juiste metadata. In traditionele op mappen gebaseerde systemen 

en werkwijzen moeten gebruikers de map (locatie) definiëren waarin een document 

wordt opgeslagen en er vervolgens maar op vertrouwen dat dit document wordt 

teruggevonden. 
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Dit is problematisch omdat een mappenstructuur vaak dubbelzinnig is en een grote 

mate van verwarrende subjectiviteit kent. Een document past bijvoorbeeld in 

meerdere mappen tegelijk, maar kan maar in een enkele map opgeslagen worden. 

Ook al spreek je een structuur van mappen af in de organisatie, de geschiedenis leert 

dat het altijd een chaos aan mappen oplevert omdat iedereen er zijn eigen invulling 

aan geeft of simpelweg niet meer weet in welke map iets staat of moet staan. 

Metadata zijn een belangrijk antwoord op de verouderde locatie-gebaseerde aanpak. 

Want metadata bieden de mogelijkheid om context te geven aan documenten aan de 

hand van eigenschappen in de breedste zin van het woord. 

 

Dankzij metadata is het mogelijk om een en hetzelfde document aan meerdere 

objecten tegelijk te verbinden. Een document met standaard werkprocedures kan 

bijvoorbeeld tegelijkertijd gekoppeld worden aan alle projecten, zonder dat dit 

document gedupliceerd hoeft te worden. 

 

Templates 

De templates en sjablonen die gebruikt worden voor het opstellen van 

standaarddocumenten en andere informatievormen, zoals beschikkingen, beleids- en 

bestuursstukken of rapporten moeten (mogelijk) worden aangepast aan de normen 

en standaarden die gelden voor actieve openbaarheid. Denk hierbij bijvoorbeeld aan 

de uitzonderingsgronden voor openbaarheid waarbij rekening gehouden moet worden 

met anonimisering en/of lakken. 
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2.5 SAMENHANG WETTELIJKE VERPLICHTINGEN 

De Woo is niet de enige wet die gaat over openbaarmaking van informatie. Naast de 

Woo bevatten ook andere wetten verplichtingen die het op orde brengen van de 
informatiehuishouding, het actief openbaar maken en het duurzaam toegankelijk 

maken raken. Het wordt aan de organisaties zelf overgelaten om deze wetten in 

samenhang te zien en volgens de voorschriften te implementeren.  

 

Onderstaand zijn de belangrijkste vermeld waarbij er onderscheid is te maken tussen 

wetten die openbaarheid bevorderen en wetten die beperkingen aan openbaarheid 
stellen.  

• Wetten die openbaarheid bevorderen  

o Wet hergebruik overheidsinformatie (Who),  

o Archiefwet 1995 (AW) – wordt gemoderniseerd (verwachting januari 2026) 

o Wet elektronische publicaties (Wep),  
o Tijdelijk Besluit digitale toegankelijkheid overheid,  

o Omgevingswet.  

 

• Wetten die beperkingen aan openbaarheid stellen  

o de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG),  
o Burgerlijk Wetboek (BW)  

o Auteurswet (Aw)  

 

Wat deze wetten gemeen hebben is dat ze gaan over ‘dat en wat’ er openbaar moet 

(of mag) worden en over ‘hoe’ informatie toegankelijk wordt gemaakt en ontsloten. In 
onderstaande figuur is geprobeerd de concrete raakvlakken tussen bovengenoemde 

wetten en Woo te benoemen. 
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3. Projectuitvoering 
3.1 FASERING 

Fasering is noodzakelijk. Zowel voor de besturing van het project, maar ook om de 

kans op succes te vergroten. In hoofdlijnen bestaat de fasering uit onderstaande 

stappen: 

 

1. Projectgroep samenstellen: 

Om de Woo goed te implementeren moet de gehele organisatie er op een 

integrale manier bij betrokken worden. Het opstarten van een projectgroep is 

hiervoor een goed middel. De volgende expertises mogen in elk geval niet 

ontbreken: digitale informatievoorziening (div), informatiemanagement, 

functionaris gegevensbescherming, juridische zaken en communicatie. 

 

2. Startpositie bepalen: 

Om inzicht te krijgen in de uitgangssituatie van ODRA is een inventarisatie als 

tweede stap benodigd. Daarmee krijgt ODRA inzicht in welke stukken binnen 

ODRA onder de Woo vallen, waar deze stukken zich bevinden, om welke 

aantallen het gaat, of er reeds stukken openbaar gemaakt worden, door wie de 

stukken openbaar worden gemaakt en hoe die openbaarmaking gaat 

(handmatig of automatisch). 

 

3. Ambitieniveau bepalen: 

ODRA heeft het basis ambitieniveau gekozen; we volgen de wettelijke fasering 

van de Woo. Voor elke fase worden de documenten uit de betreffende categorie 

vanaf de wettelijk verplichte datum actief openbaar gemaakt. ODRA voldoet 

aan het wettelijk minimum voor wat betreft het openbaar maken van 

documenten uit de categorieën, opgenomen in artikel 3.3 van de Woo, in de 

daartoe behorende fase. 

 

4. Wijze van openbaar maken bepalen: 

ODRA kan zelf bepalen via welk middel openbaarmaking van stukken 

plaatsvindt. Voor sommige categorieën is er een verplicht middel aangewezen 

om stukken openbaar te maken. Dit geldt voor de categorie regelgeving, 

waarvoor overheid.nl het aangewezen middel is. Voor andere categorieën is er 

geen middel verplicht gesteld. Men kan bijvoorbeeld kiezen om de 

openbaarmaking in eerste instantie alleen via de eigen website te laten 

plaatsvinden en op een later moment ook via overheid.nl en/of via DROP.  

 

5. Aanpak strategie bepalen: 

Binnen de strategie is het voor ODRA van belang om te bepalen of de 

veranderopgave organisatiebreed of juist per team/domein opgepakt wordt. De 

implementatie van actieve openbaarheid is, naast een informatie- en 

systeemvraagstuk, een veranderopgave met een belangrijk gedragscomponent. 
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Uiteindelijk geven medewerkers invulling aan actieve openbaarheid door hun 

informatie te ontsluiten. Zij dienen bij de creatie van informatie al rekening te 

houden met eventuele publicatie op een later moment. Tijdens de 

implementatie moet dus aandacht worden besteed aan de gedragscomponent 

van de beoogde verandering. 

 

De informatiecategorieën die de Wet open overheid benoemt, moeten 

gefaseerd actief openbaar worden gemaakt. Dit geeft ons de tijd om ons voor 

te bereiden op deze nieuwe verplichting. 

 

Op basis van de inhoud en definities van de diverse categorieën geven wij een 

voorzet voor mogelijke fasering in het publiceren van de diverse 

informatiecategorieën.  

 

Fase 1: Categorieën die relatief eenvoudig zijn te realiseren of die in 

gemeenten al (deels) gerealiseerd zijn.  

 

Fase 2: Het verder uitwerken van een aantal categorieën uit fase 1 en twee 

nieuwe categorieën.  

 

Fase 3: Categorieën die veelal (persoons)gegevens van derden bevatten en 

daardoor zorgvuldig voorbereid moeten worden. 
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4. Rollen en taakomschrijvingen 

 
Juridisch Adviseur / Woo contactpersoon: 

 

• Behandelt informatieverzoeken en Woo-verzoeken.  

• Beantwoordt interne en externe vragen.  

• Toezichthoudend.  

• Adviseert, rapporteert en informeert.  

• Burgers wegwijs maken in de overheidsinformatie) Klachtvriendelijk, telefonisch, e- 

  mail (Artikel 4.7 Woo).  

• Beantwoording actuele vragen van burgers waar hij/zij naar op zoek zijn.  

• Doorsturen van gevraagde documenten aan externen.  

• Verbinden van de juiste partijen.  

• Juridische kennis van de Wob/Woo. 

 

Teamleiders: 

• Sturen op belang binnen eigen team.  

• Contactpersoon aanwijzen binnen eigen team. 

Het kenbaar maken van het belang voor ODRA om aan de toekomstige wet te voldoen 

zal per team door de teamleider moeten worden aangekaart. Dit kan met 

ondersteuning van een juridische medewerker die bij het project betrokken is. De 

teamleider zal samen met het team zelf moeten beslissen wie de contactpersoon 

wordt m.b.t. de wet. 

 

Adviseur Kwaliteit, processen en organisatie  

• Onderzoek doen naar het huidige beleid en proces van het opstellen en publiceren  

   van documenten in de organisatie.  
• Advies opstellen voor veranderingen in de organisatie.  

• Implementeren van adviezen en organisatorische veranderingen en bieden van  

   begeleiding hierbij.  

• Herinrichten van werkprocessen.  

• Ondersteuning bieden bij operationele vraagstukken. 
De adviseur kijkt naar hoe het beleid en/of het proces op dit moment is ingericht en 

wat daarin goed gaat en wat beter kan met betrekking tot de Woo. Met deze 

bevindingen kan dan nader worden gekeken waar de grootse cultuurveranderingen 

binnen de organisatie nodig zullen zijn. De adviseur doet onderzoek en analyseert de 

stand van zaken binnen ODRA en wat er op korte termijn moet gebeuren om de taken 
van de Woo ingevoerd te krijgen (snelle en deugdelijke ontsluiting van informatie 

voor burgers en bedrijven) die elk team dient uit te werken in een eigen teamplan 

toegespitst op de taken van dat team). De eerste stappen tot bewustwording binnen 

de organisatie om dit op een hoger niveau te krijgen worden doorgevoerd. In 

samenwerking met de teamleiders, de juridisch adviseur en de betrokken 
medewerkers uit de teams kunnen dan de eerste stappen worden gezet. 
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Projectleider Woo 

• Creëert draagvlak voor het project.  

• Realiseren van de projectgroep tot het implementeren van de Woo in de 

organisatie.  

• Verantwoordelijke voor de projectgroep.  

• Resourceplanning: zorgen voor planning en beschikbaarheid benodigde resources 

voor project.  

• Verwachtingsmanagement bij de organisatie (wat willen/kunnen/moeten we).  

• Draagt zorg voor rapportage over voortgang en beslismomenten.  

• Draagt zorg voor de toetsing en verantwoording van behaalde resultaten.  

• Verbindend. 

De projectleider is de leider van de projectgroep. Hij/zij stuurt de anderen aan en 

bewaakt de planning en deadlines. De projectleider houdt, in samenwerking met de 

Adviseur kwaliteit, processen en organisatie, in de gaten of de doelen haalbaar en 

uitvoerbaar zijn. Hij/zij verbindt de juiste mensen met elkaar. De projectleider koppelt 

terug aan het management. 

 

Communicatieadviseur 

• Aanspreekpunt voor communicatiezaken aangaande over de Woo, zowel extern als 

intern.  

• Enthousiasmerend intern over nut en noodzaak Woo.  

• Verbinder zowel extern als intern.  

• Denkt mee over sjablonen.  

• Zoekt uit wat wenselijk is uit communicatieoogpunt bij publicatie.  

• Feedback van bezoekers van de site terugkoppelen. 

De adviseur communicatie is betrokken bij het onderdeel actief publiceren, zoals het 

onderzoeken waar binnen ODRA alle onderwerpen kunnen worden gepubliceerd, of dit 

voldoende vindbaar en in duidelijke taal gesteld is. Wanneer dit nodig is, kan worden 

meegedacht met het opstellen van sjablonen. Feedback afkomstig van inwoners 

wordt teruggekoppeld aan de betrokken medewerkers. 

 

Medewerker Documentaire Informatievoorziening (DIV) 

• Beheert en onderhoudt alle documenten en categorieën van informatie die 

beschikbaar moeten zijn op basis van de Woo (de 17 categorieën) en de Archiefwet in 

het digitale systeem van ODRA.  

• Het actief ontsluiten, zowel intern als extern, van alle documenten (17 categorieën) 

in de zin van de Woo die beschikbaar moeten zijn op grond van de Woo.  

• Archiveren en ontsluiten van alle Woo-verzoeken met daarbij de actief 

openbaargemaakte stukken die bij dat Woo-verzoek horen.  

• Uitzetten van binnengekomen verzoeken naar de juiste teams en ter kennisname 

naar de coördinator Woo.  

• Toezien op gebruik van sjablonen en dat alle teams effectief de benodigde 

documenten aanleveren. 

De Medewerker Documentaire Informatievoorziening zorgt ervoor dat de juiste 

sjablonen in het systeem komen te staan, zodat de betreffende medewerkers hiermee 

kunnen werken. Voor de 17 onderwerpen worden de documenten opgesteld met de 

sjablonen en gearchiveerd in het algemene archiefsysteem van ODRA. Documenten 
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waarbij de sjablonen niet zijn toegepast kunnen niet gearchiveerd worden in verband 

met het juist kunnen publiceren van de documenten. 

 
Adviseur AVG en Gegevensbescherming 

• Neemt samen met de adviseur gegevensbescherming en de adviseur 

beveiliging van informatie deel aan het permanent overleg met specialisten op 

het gebied van gegevensbescherming en informatieveiligheid.  

•   Adviseert de juridisch adviseur op privacyvraagstukken. 

• Toezichthoudend.  

• Pragmatisch, praktisch en proactief ingesteld.  

• Bewaken en verzekeren van privacygegevens volgens de AVG.  
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Het algemeen bestuur van Omgevingsdienst Regio Arnhem

Postbus 3066

6802 DB ARNHEM

Datum 20 november 2024

Betreft Managementletter 2024

Geachte leden van het algemeen bestuur,

Het doet ons genoegen u verslag uit te brengen omtrent de uitkomsten van onze 
Interim-controle van de jaarrekening van Omgevingsdienst Regio Arnhem (hierna: 
‘ODRA’).

Onze controle is gericht op het vormen van beeld omtrent de processen die de 
jaarrekening 2024 vormen. Bij de uitvoering van onze controle ondervinden wij de 
volledige medewerking en ondersteuning van de medewerkers van ODRA. 

Het concept van dit verslag is afgestemd met de directie.

Indien gewenst lichten wij deze managementletter graag toe. U kunt dan contact met mij 
opnemen. 

Tot slot maken wij u erop attent dat voor deze managementletter een beperkte 
verspreidingskring geldt. De managementletter is uitsluitend bestemd voor het algemeen 
en dagelijks bestuur van ODRA. Indien ons verslag onderdeel is van een verzoek uit 
hoofde van de Wet Openbaarheid Bestuur, verzoeken wij u met ons contact op te nemen. 

Hoogachtend,

De Jong & Laan Controle B.V.

N.C. van der Wolf MSc RA

De Jong & Laan Controle B.V., gevestigd te Almelo, KvK 06054458. Op al onze diensten en werkzaamheden zijn onze algemene voorwaarden van toepassing. Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de KvK Oost Nederland te Enschede onder nr. 08153431, zijn in te zien op 
www.jonglaan.nl, en worden op verzoek kosteloos toegezonden.
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1. Managementsamenvatting

Algemeen
Bij de planning en uitvoering van de controle van de jaarrekening 2024 van ODRA nemen 
wij de interne beheersingsmaatregelen, die onderdeel uitmaken van de administratieve 
organisatie van ODRA, mee in onze overwegingen. Wij hebben de opzet en bestaan van de 
interne beheeringsmaatregelen onderzocht voor zover wij dat in het kader van de 
jaarrekening noodzakelijk achten en niet met het doel om een oordeel over de effectiviteit 
van de interne beheersing te geven.

Wij hebben geen onderzoek naar de effectiviteit van de interne beheersing verricht, anders 
dan dat relevant is voor onze jaarrekeningcontrole.

Ontwikkelingen ten aanzien van AO/IB ODRA
ODRA heeft geconcludeerd dat de SAP-omgeving waarin een aantal jaren geleden is 
geïnvesteerd niet in voldoende mate aansluit op de activiteiten en daaruit voortvloeiende 
administratieve processen van de organisatie. Na een nieuw selectie- en 
aanbestedingsproces is ODRA in 2024 gestart met het inrichten van de ERP-software van 
Afas.

Tijdens de jaarrekeningcontrole 2024 zullen wij aandacht besteden aan de gevolgen van 
deze ontwikkeling ten aanzien van de activering en waardering van de implementatiekosten 
van beide softwareapplicaties. 

Conclusie ten aanzien van AO/IB ODRA
Mede vanwege efficiencyoverwegingen kiezen wij bij de controle van de jaarrekening voor 
een overwegend gegevensgerichte controleaanpak. Dit betekent dat wij in beperkte mate 
steunen op de AO/IB van ODRA en vooral controlewerkzaamheden uitvoeren gericht op het 
vaststellen dat transacties betrouwbaar tot stand zijn gekomen. Dit doen wij onder andere 
door het aansluiten van geregistreerde transacties in de financiële administratie met 
brondata. Deze controlewerkzaamheden voeren wij uit op basis van data-analysetechnieken, 
waarbij wij gebruik maken van de grootboekmutaties uit de financiële administratie en 
exports van bankmutaties uit de online-omgeving van de BNG 

Voor de controle van de getrouwheid van de rechtmatigheidsverantwoording zullen we voor 
zover mogelijk steunen op de interne beheersing van ODRA, waarover wij specifiek overleg 
voeren met ODRA. Om uitgebreid te kunnen steunen op de interne beheersing is het 
noodzakelijk dat procedures verder worden geformaliseerd en gedocumenteerd.

De stappen die momenteel en in de aankomende jaren nog gezet worden met betrekking tot 
de inrichting van de AO/IB, maken het wellicht mogelijk om in de uitvoering van onze 
controlewerkzaamheden meer te steunen op interne beheersmaatregelen van ODRA, wat wij 
zullen overwegen als dit leidt tot een efficiëntere controleaanpak.

Gedurende de interim hebben we vastgesteld dat de organisatie bezig is met het formeel 
vastleggen van procedures. Dit is nog niet compleet en sluit nog niet volledig aan op de 
praktijk. Specifiek ten aanzien van het IT beleid, contractbeheer en logische 
toegangsbeveiliging hebben wij bevindingen.
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2. Interne beheersing (1)

Administratieve organisatie en interne beheersing
Wij hebben werkzaamheden verricht om inzicht te krijgen in de interne beheersings-
maatregelen, processen en structuren die betrekking hebben op:  

• hoe de verantwoordelijkheden van het management om toezicht uit te oefenen worden       
uitgedragen;

• de toewijzing door de entiteit van bevoegdheden en verantwoordelijkheden;

• hoe de entiteit competente personen aantrekt, ontwikkelt en behoudt;

• hoe de entiteit personen verantwoording laat afleggen over hun verantwoordelijkheden 
bij het nastreven van de doelstellingen van het interne beheersingssysteem;

• wanneer de met governance belaste personen afgezonderd zijn van het management, de 
onafhankelijkheid van en toezicht op het interne beheersingssysteem van de entiteit door 
de met governance belaste personen.

Onze werkzaamheden zijn ook gericht op het verkrijgen van inzicht in het risico-
inschattingsproces van de entiteit zelf, alsook de interne monitoring van het interne 
beheersingssysteem.

Daarnaast hebben wij werkzaamheden verricht om inzicht te krijgen in het 
informatiesysteem, voor zover relevant voor het opstellen van de financiële overzichten, en 
de communicatie hierover (intern en extern). Dit hebben wij gedaan door vast te stellen:

• hoe de informatie verwerkt wordt;

• hoe de administratieve vastlegging gebeurt;

• hoe de financiële verslaglegging verloopt, en

• welke middelen hiervoor worden gebruikt, inclusief de IT-omgeving (zie volgende 
pagina).

Door bovenstaande werkzaamheden hebben wij inzicht verkregen in de administratieve 
organisatie en de daarin opgenomen maatregelen van interne beheersing (AO/IB).

Significante processen
Het in kaart brengen van de AO/IB en het vaststellen van het bestaan van de ingestelde 
processen en procedures wordt voornamelijk tijdens de interim controle uitgevoerd. De 
controle heeft zich gericht op het volgende:

• bespreken van de opvolgingen gegeven aan de bevindingen vanuit het managementletter 
2023;

• bespreken tussentijdse cijfers en de wijze van totstandkoming;

• bespreken van (wijzigingen in) de opzet van de AO/IB;

• bespreken van (wijzigingen in) de opzet en inrichting van de IT-omgeving; en

• uitvoeren lijncontroles ter vaststellen van het bestaan van de administratieve organisatie 
en interne beheersing.

Bij de interim controle hebben we ons gericht op de volgende processen:

• inkopen & betalingen;

• Dienstverlening & ontvangsten;

• personeel; en

• IT-omgeving en general IT controls.

Wij hebben verschillende medewerkers geïnterviewd en verschillende lijncontroles 
uitgevoerd. Daarbij hebben wij inzicht verkregen in de opzet en het bestaan van de 
processen zoals hierboven benoemd. 
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2. Interne beheersing (2)

IT-omgeving en general IT controls
De posten in de jaarrekening komen veelal tot stand vanuit de IT-omgeving. Om een 
professioneel oordeel over de jaarrekening te kunnen vormen is kennis van de informatie-
technologie bij ODRA nodig. Met onze IT-gerelateerde werkzaamheden willen wij inzicht 
verkrijgen in de systemen die worden gebruikt, de componenten van de systemen en de 
eventuele risico’s voor de jaarrekeningcontrole. 

Tijdens de interim controle hebben wij werkzaamheden verricht om inzicht te krijgen in de 
IT-omgeving van de organisatie (opzet en bestaan van de IT-gerelateerde processen en 
procedures). De controle heeft zich gericht op het volgende:

• IT-omgeving, bestaande uit:

✓ IT-applicaties;

✓ ondersteunende IT-infrastructuur; en

✓ IT-processen en personeel betrokken bij die processen.

• Interne beheersingsmaatregelen met betrekking tot de IT-processen (general IT controls 
per applicatie), bestaande uit:

✓ logische en fysieke toegangsbeheer;

✓ wijzigingsbeheer; en

✓ continuïteitsbeheer.

Automatisering
Op grond van artikel 393 lid 4 BW2 rapporteren wij onze bevindingen met betrekking tot de 
betrouwbaarheid en continuïteit van de geautomatiseerde gegevensverwerking. In het kader 
van de controle van de jaarrekening hebben wij - voor zover noodzakelijk - de 
administratieve organisatie binnen uw onderneming, waartoe ook de geautomatiseerde 
gegevensverwerking behoort, beoordeeld. Er heeft derhalve geen beoordeling 
plaatsgevonden van de geautomatiseerde gegevensverwerking op zich. 

Bevindingen
Op de volgende pagina’s volgt een opsomming van de verschillende observaties gedaan 
tijdens de beoordeling van de administratieve organisatie en interne beheersing en 
automatisering. De geaccepteerde bevindingen vanuit voorgaand jaar zijn niet opnieuw in 
het managementletter opgenomen. Wij hebben onze bevindingen tevens geplot in een 
overzicht op basis van de door ons ingeschatte kans en impact. Zie de matrix hieronder. De 
details hieromtrent treft u op de volgende pagina’s.
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3. AO/IB bevindingen (1)
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# Proces Bevinding Risico & aanbeveling Reactie management

A Personeel Medewerkers kunnen in Nmbrs of SAP gegevens 
invoeren zoals bankrekeningnummers, declaraties, 
salariswijzigingen etc., waarbij geen 4-ogen-
principe van toepassing is. Er vindt controle plaats 
op het standenregister voor betalingen, maar 
hieruit blijken wijzigingen in bankrekeningnummers 
niet. Wel is er sprake van logging waardoor 
onrechtmatigheden in beginsel achteraf te 
herleiden zijn naar een medewerker.

Één van de betrokken medewerkers kan de 
bankrekeningnummers wijzigen naar een 
eigen bankrekeningnummer of 
declaraties/salarismutaties invoeren. Op 
deze manier kunnen middelen overgeboekt 
worden naar de betreffende medewerker. 
Hierbij worden mutaties in het salaris 
ondervangen door het standenregister. De 
aanbeveling is om wijzigingen bij de invoer 
gedurende het personeelsproces te laten 
controleren door een tweede functionaris.

Reactie 2023: Gestart met een businesscase voor 
verbetering van SAP/ overstap naar een mogelijk ander 
systeen. Bevindingen worden hierin meegenomen.
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# Proces Bevinding Risico & aanbeveling Reactie management

B Inkoop Vastgesteld dat geen controle door een tweede 
functionaris plaatsvindt op de wijziging van 
crediteuren stamgegevens in SAP. In het geval van 
een nieuwe crediteur wordt een goedkeuringsflow 
opgestart, waarbij business control de invoer 
moeten goedkeuren. In het geval van een wijziging 
is dit niet het geval.

Daardoor ontstaat het risico dat 
medewerkers van de financiële 
administratie een privé-rekening invoert in 
de crediteuren stamgegevens, waarna 
gelden ten onrechte uit de organisatie 
vloeien. Aanbeveling is om een 2e 
autorisatie af te dwingen bij wijzigingen 
van bankrekeningen in de 
crediteurenadministratie.

Reactie 2023: Gestart met een businesscase voor 
verbetering van SAP/ overstap naar een mogelijk ander 
systeen. Bevindingen worden hierin meegenomen.

C Inkoop Uit navraag is gebleken dat niet alle offertes 
centraal worden geregistreerd en overwegingen 
voor de selectie niet worden vastgelegd bij offertes 
onder de Europese aanbestedingsgrens. Op basis 
hiervan kan niet achteraf worden beoordeeld of het 
proces is gevolgd en de selectie van de leverancier 
objectief is gebeurd. Gevolg hiervan is dat wij niet 
het bestaan van het inkoopproces vast kunnen 
stellen overeenkomstig de opzet. 

Risico is dat de budgethouders de 
opdracht gunnen aan een preferente partij 
in plaats van de beste partij op basis van 
de opgevraagde offertes. Aanbeveling is 
om deze offertes centraal op te slaan en 
de overwegingen vast te leggen in een 
centraal contracten-/offerteregister.

Reactie 2023: Gestart met een businesscase voor 
verbetering van SAP/ overstap naar een mogelijk ander 
systeen. Bevindingen worden hierin meegenomen.
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Proces en bevinding Risico & aanbeveling Reactie management

Gebruikersaccounts en rechten
De exports die wij van de rechten per gebruiker 
ontvangen laten zien dat de controller ruime 
toegangsrechten heeft in SAP en Nmbrs, 
waardoor er een risico op doorbreking AO/IB en 
op onrechtmatige betalingen ontstaat. Voor 
Openwave hebben diverse medewerkers 
superuser-rechten, waardoor hier eveneens een 
risico op doorbreking AO/IB ontstaat.

Door de gebruikersrechten ontstaat het risico op doorbreking 
AO/IB en onrechtmatige betalingen door de controller in SAP 
en Nmbrs. Daarnaast ontstaat het risico op  
onrechtmatigheden in de zaken zoals geregistreerd in 
Openwave. Inherent aan de omvang van de organisatie is 
doorbreking van administratieve procedures en interne 
controles door uitgebreide rechten in de applicaties in opzet 
niet geheel te voorkomen. U dient de afweging te maken of 
het voorgenoemde werkelijk noodzakelijk c.q. wenselijk is 
vanuit het perspectief van de organisatie.

Reactie 2023: De feitelijke inrichting is dat de controller geen
mutatierechten heeft ondanks dat dit uit de onderliggende
rechten blijkt.

Contractenbeheer
Bij het opvragen van de Service Level 
Agreements (SLA’s) met alle gecontracteerde 
partijen is gebleken dat niet alle SLA's aanwezig 
zijn. De SLA's die wel aanwezig zijn, zijn 
verouderd of met onvoldoende diepgang of 
controle op naleving van de SLA’s. Doordat 
procedures niet geformaliseerd zijn is ook niet 
altijd duidelijk welke functionaris hiervoor 
verantwoordelijk is en waar stukken worden 
bewaard.

De afspraken zijn niet duidelijk vastgelegd waardoor mogelijk 
niet alle zaken inzake continuïteit, toegangsbeveiliging, 
wijzigingsbeheer en exit strategie geborgd zijn. Hierdoor is 
niet altijd specifiek vastgelegd welke diensten ODRA afneemt 
en ontstaat er mogelijk onduidelijkheid omtrent de 
verantwoordelijkheden en bij welke partij deze liggen. 

Aanbeveling is om de SLA's te laten beheren en periodiek te 
actualiseren. Dit kan het best gedaan worden door een 
medewerker met voldoende verstand van IT om dit te 
bevatten. Daarnaast dienen de verantwoordelijkheden 
duidelijk gedelegeerd te worden binnen de organisatie.

We raden aanvullend aan om afspraken te maken in het 
periodiek ontvangen van rapportages waaruit de naleving van 
de SLA’s blijkt. Dit om de contracten en de leveranciers te 
kunnen beoordelen.
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Versterking van bewustwording over en bescherming tegen phishing 
In toenemende mate zijn organisaties het slachtoffer van cybercriminaliteit. Het is dan ook 
van belang om voortdurend aandacht te hebben voor het versterken van de 
informatiebeveiliging binnen uw organisatie. In het bijzonder willen we de aandacht vestigen 
op het belang van bewustwording en bescherming tegen phishing-aanvallen. Phishing blijft 
een van de meest voorkomende en schadelijke vormen van cyberaanvallen, waarbij 
kwaadwillenden proberen gevoelige informatie te verkrijgen door zich voor te doen als 
betrouwbare entiteiten.

Het is cruciaal dat alle medewerkers zich bewust zijn van de risico's en signalen van 
phishing. Regelmatige trainingen en bewustwordingscampagnes kunnen helpen om 
medewerkers te informeren over de nieuwste phishing-technieken en hoe deze te 
herkennen. Het is belangrijk dat medewerkers weten hoe ze verdachte e-mails kunnen 
melden en welke stappen ze moeten nemen als ze vermoeden dat ze een phishing-e-mail 
hebben ontvangen. 

Algemene aanbevelingen hiervoor zijn: 

• Regelmatige Trainingen: Organiseer periodieke trainingen en workshops om 
medewerkers te informeren over de nieuwste phishing-technieken en hoe deze te 
herkennen. 

• Simulatie-oefeningen: Voer regelmatig phishing-simulaties uit om de paraatheid van 
medewerkers te testen en hen te helpen herkennen hoe een phishing-aanval eruit kan 
zien. 

• Bewustwordingscampagnes: Lanceer interne campagnes om het bewustzijn over 
phishing te vergroten, inclusief posters, nieuwsbrieven en intranetberichten. 

• Rapportage Mechanismen: Zorg voor duidelijke en gemakkelijke manieren voor 
medewerkers om verdachte e-mails te melden, zoals een speciale meldknop in de e-
mailclient. 

• Beleid en Procedures: Herzie en versterk het beleid en de procedures rondom 
informatiebeveiliging en phishing, en zorg ervoor dat alle medewerkers hiervan op de 
hoogte zijn. 

NIS2-richtlijn

De NIS2-richtlijn is op 17 oktober 2024 in werking getreden in de Europese Unie. Deze 
richtlijn vervangt de oorspronkelijke NIS-richtlijn uit 2016 en breidt de reikwijdte uit naar 
meer sectoren. De Europese lidstaten, waaronder Nederland, hebben tot eind 2024 de tijd 
om deze om te zetten in nationale wetgeving. 

In Nederland is de implementatie van de NIS2-richtlijn vertraagd. De richtlijn wordt 
geïmplementeerd in de nationale wetgeving via de Cyberbeveiligingswet (Cbw), die naar 
verwachting in het derde kwartaal van 2025 in werking zal treden. Tussen 17 oktober 2024 
en de datum van inwerkingtreding van de Cbw gelden de plichten, zoals de zorgplicht, 
meldplicht en registratieplicht, nog niet. Wel hebben organisaties die van rechtswege vallen 
onder de NIS2-richtlijn in die periode enkele rechten door de rechtstreekse werking van een 
aantal bepalingen uit de richtlijn.

Het NCSC (Nationaal Cyber Security Centrum) krijgt onder de Cbw de rol van Nationale en 
Sectorale CSIRT en voert in dat kader vanaf 17 oktober reeds een aantal taken en 
activiteiten uit.

Omgevingsdiensten vallen onder de NIS2-richtlijn. De NIS2-richtlijn is van toepassing op 
een breed scala aan sectoren en entiteiten die als essentieel of belangrijk worden 
beschouwd voor de samenleving en economie. Omgevingsdiensten, die verantwoordelijk zijn 
voor het toezicht op bedrijven die onder andere vallen onder de Wet milieubeheer, worden 
ook als essentieel aangemerkt onder deze richtlijn. 

Het is belangrijk dat ODRA zich bewust zijn van de nieuwe regels en tijdig maatregelen 
nemen om te voldoen aan de nieuwe regelgeving. De NIS2-richtlijn legt specifieke eisen op 
aan organisaties die zich in de toeleveringsketen van een kritieke sector bevinden, maar ook 
aan het inregelen van processen met betrekking tot incident handling



7. Overige ontwikkelingen

14

Schijnzelfstandigheid bij inhuur van ZZP’ers
Ondanks recente moties vanuit de kamer om voorlopig alleen risicogericht te handhaven en 
coulant om te gaan met boetes, kan de geplande handhaving vanaf 1 januari 2025 door de 
belastingdienst op schijnzelfstandigheid grote gevolgen hebben voor organisaties. Hierbij 
valt te denken aan naheffingen op loonheffingen, arbeidsrechtelijke claims en 
pensioenverplichtingen wanneer zzp'ers niet te onderscheiden zijn van werknemers.

Graag bespreken wij met u de mate waarin bij ODRA sprake is van ZZP’-ers en of hierbij 
risico van schijnzelfstandigheid bestaat.
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Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd. 
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris. 

Informatienota (informerend) 

Agendapunt: 4.1 

Betreft : ☐  MT   ☐  Strategisch Overleg   ☒  Ambtelijk Overleg   ☒  Dagelijks Bestuur   ☒  Algemeen Bestuur 

Datum van overleg: 19-12-2024 

Steller(s) van het stuk: Annette Prent 

Onderwerp: Doorontwikkeling ODRA 

 

 

Kennisnemen van 

De inzet van ODRA op de implementatie van het IBP en de samenhang met de uitvoering van het plan van aanpak 

robuustheid en het visitatierapport. 

 

Inleiding 

Omgevingsdienst Regio Arnhem ontwikkelt zich meer en meer richting een organisatie die publieke waarde genereert 

door de bij haar aanwezige expertise in te zetten in alle schakels van de beleidscyclus. De Omgevingswet, met meer 

noodzaak voor lokale overheden om tot eigen afweging en normstelling te komen, draagt daar in belangrijke mate aan 

bij. Maar ook de toenemende schaarste aan expertise in de arbeidsmarkt is een niet te onderschatten factor die met 

name gemeenten ertoe bewegen de benodigde expertise regionaal te bundelen. Last but not least vraagt de samenleving 

om robuuste omgevingsdiensten.  

Het plan van aanpak robuuste omgevingsdiensten heeft uw bestuur vastgesteld in zijn vergadering van 07-03-2024. 

Parallel daaraan is ODRA gevisiteerd (één van de onderwerpen die voortkomt uit het Interbestuurlijk Programma (IBP) 

versterking VTH. Het visitatierapport en het verbeterplan ligt vandaag ter vaststelling voor.  

De derde bouwsteen voor verbetering komt voort uit het IBP. Behalve de visitaties, heeft het IBP namelijk nog meer 

initiatieven ontwikkeld die verder moeten worden geïmplementeerd. Voor de verdere implementatie van het IBP stelt 

ODRA per onderwerp een uitvoeringsplan op. In voorliggend memo informeren wij uw bestuur over de voornemens 

rondom de verdere implementatie van het IBP en over de sturing op de uitvoering van alle plannen van aanpak. 

Kernboodschap 

IBP implementatie in vogelvlucht 

Niet alle gerealiseerde producten van het IBP zijn 1-op-1 direct relevant voor ODRA. Wél relevant is de beweging die het 

IBP-VTH in gang heeft gezet: Samen de kwaliteit van de leefomgeving op 1 willen zetten en daar allemaal 

verantwoordelijkheid in nemen. De initiatieven die onder het IBP in gang zijn gezet, dragen daaraan bij. Vanuit ODRA 

wordt er op ingezet om de volgende initiatieven verder op te pakken: 

1. Financieel transparant en robuust zijn en blijven 

2. Voldoen aan de kwaliteitscriteria kritieke massa door het aantrekken van goede medewerkers en hen volop de 

gelegenheid te geven zichzelf te ontwikkelen 

3. Voldoen aan de eisen om de beleidscyclus sluitend te krijgen en te houden 

4. Datakwaliteit op orde en gedigitaliseerd 

5. Toegerust op het kunnen adviseren vóóraan in de beleidscyclus 

6. Kennis ontsluiten, delen en borgen en daarin niet alleen halen maar ook brengen 

7. Onafhankelijk kunnen opereren binnen de geformuleerde kaders 

Het IBP heeft bij vrijwel alle genoemde initiatieven ook producten opgeleverd. Producten die van ODRA iets vragen: Een 

implementatie en borging. Waarbij het ene product om expliciete (bestuurlijke) keuzes vraagt en het andere product 

vanzelfsprekend is. Voor alle producten geldt dat onze eigenaren aangesloten moeten zijn. In de bijlage is een 

totaaloverzicht opgenomen van alle producten die het IBP op heeft geleverd. 

Sturing in samenhang 

De drie bouwstenen voor verbetering staan niet los van elkaar; ze hebben alle hetzelfde doel:  een verdere 

professionalisering van ODRA als kennisintensieve uitvoeringsorganisatie. We willen in de verdere uitwerking en 

uitvoering deze drie bouwstenen dan ook nadrukkelijk aan elkaar verbinden: Het wordt als het ware één verbetertraject. 

Dat betekent waar noodzakelijk ook integrale terugkoppeling over de voortgang.  

Daarnaast leggen we díe onderwerpen die in het proces om bestuurlijke keuzes vragen, separaat aan u voor. 

Tenslotte 

Her en der is het in dit memo al aangehaald: Het implementeren van de opbrengst van genoemde drie trajecten door 

ODRA vraagt om méér dan het uitrollen van het aangereikte instrumentarium. Niet alleen de informatisering is  

verouderd, ook de manier waarop (veel) omgevingsdiensten (ook ODRA) invulling geven aan de uitvoering van hun taken 

vraagt om vernieuwing: Minder taakgericht, meer samen, onafhankelijker, communicatiever, meer aan de voorkant en 

meer adviserend.  



                                                                                                                              

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd. 
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris. 

 

 

Communicatie 

Communicatie vindt plaats over de voortgang van de implementatie van alle drie de trajecten en indien bestuurlijke 

besluitvorming nodig is, worden voorstellen separaat voorgelegd. 

 

Vervolg: 

Zie elders dit memo 

 

Bijlage(n) 

Overzicht alle producten IBP 

Plan van aanpak robuustheid 

(Verbeterplan visitatie is separaat geagendeerd) 
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Inleiding1.
Groei en ontwikkeling

Als Omgevingsdienst in de regio Arnhem
werken we voor elf partners; tien gemeenten
en de provincie Gelderland. Afgelopen jaren
hebben we als organisatie een kwalitatieve
ontwikkeling doorgemaakt. 

We zijn gegroeid en hebben energie en tijd
gestoken in opleiden van medewerkers en
begeleiden en opleiden van nieuwe, jonge
medewerkers. De koers - Van meerwaarde
zijn voor onze eigenaren en opdrachtgevers -
staat alle medewerkers, oud en jong, helder
voor ogen. Ze zijn intrinsiek gemotiveerd
samen te werken aan een veilige, gezonde
leefomgeving en denken met ondernemers
en beleidsmakers, burgers en organisaties
mee over duurzame oplossingen. 

Herkenbare meerwaarde in regio

Onze positie in de regio als uitvoerings-
organisatie is uniek. De bedrijven en
organisaties in ons werkgebied kennen we
goed. Ook de ontwikkelingen in het regionaal
ruimtelijk- en economisch beleid, de
maatschappelijke opgaves van onze partners
en de up to date kennis van de wet- en
regelgeving, maakt dat we van herkenbare
meerwaarde zijn. 
Wij leveren kwaliteit in de vergunning-
verlening door samen te werken met
verschillende specialisten en beleidsmakers.
In toezicht en handhaving zijn
betrouwbaarheid, effectiviteit en
transparantie de uitgangspunten van ons
handelen. Onze kernwaarden:
verantwoordelijk, vertrouwen, samen en
vakmanschap zijn goed geïntegreerd in onze
bedrijfscultuur. 

Meerjarenprogramma 2025-2028

We beseffen dat we, om onze VTH-bijdrage
aan de beleidsopgaven van gemeenten en
provincie goed te kunnen uitvoeren, onze
kennis en expertise ook eerder in de
beleidscyclus moeten inbrengen. 

ODRA verbreedt van een
uitvoeringsorganisatie naar ook een advies-
en kennisorganisatie en beleidsondersteuner.
Deze adviserende rol is gerelateerd aan de
kerntaak van ODRA (VTH) en gericht op een
goede uitvoering van de door gemeenten en
provincie aan ODRA opgedragen taken. 

In het meerjarenprogramma 2025-2028
brengen wij dit tot uiting. 

ODRA is volledig robuust in 2026

We kijken niet weg van de ontwikkelingen in
bestuurlijk Nederland en de maatschappij.
We zien de toekomst in de ogen en daar
hebben we naar gehandeld. Onze effectiviteit
is vergroot, we hebben geïnvesteerd in
ontwikkelen van kennis en vaardigheden, zijn
wendbaarder en efficiënter.
We zijn klaar voor de volgende fase in de
ontwikkeling van onze organisatie die in lijn
liggen met de criteria en de KPI’s die via het
IBP-VTH aan de omgevingsdiensten zijn
voorgelegd. We zijn robuust en gaan door op
de ingeslagen weg. We voldoen aan de
criteria die in pijler 1 van IBP-VTH zijn
ontwikkeld. Effectiviteit, ontwikkelvermogen,
wendbaarheid en efficiency. In dit plan van
aanpak lichten we aan de hand van de zes
kritische prestatie-indicatoren (KPI’s) toe
waar we staan. 



  
  

Alle gemeenten en provincies nemen  deel aan de OD en hebben alle basistaken
volledig overgedragen. 

  X
  

De governance is ingericht, er is sprake van goed opdrachtgever- en
opdrachtnemerschap, onafhankelijkheid en gezag, het accounthouderschap is
ingevuld, de positie en het mandaat van de directeur stevig. 

  X
  

Voor de minimale omvang telt uitsluitend de omzet van de basis- en milieu-
gerelateerde taken. Er is een duidelijk onderscheid tussen deze taken en de niet
milieu-gerelateerde plustaken.
  

  X
  

Er wordt zelfstandig voldaan aan de minimale normen voor robuustheid.   X
  

Zijn er specifieke kennisgebieden of taken die door een andere dienst worden
uitgevoerd? Zo ja, specificatie in plan van aanpak, met daarbij de gemaakte afspraken
over o.a. verantwoording.  

  Nee
  

Bij de toetsing wordt rekening gehouden met de robuustheid in de toekomst
(meerjarig perspectief, waarbij ook onderscheid wordt gemaakt tussen structurele- en
incidentele middelen).

  X
  

2.1 Randvoorwaarden

2. Samenvatting 
De uitkomst van onze toets is dat we als Omgevingsdienst Regio Arnhem, op basis van
de situatie in 2023 en de begroting 2023, nagenoeg op alle KPI’s robuust zijn. We
voldoen aan het belangrijkste criteria qua omzet en innovatievermogen. Op onderdelen
van de VTH-kwaliteitscriteria moeten we op een klein aantal werkgebieden meer inzet
plegen. We voldoen nog niet aan het criterium ‘voldoende weerstandsvermogen’.

De uitkomst van onze toets is dat we als Omgevingsdienst Regio Arnhem, op basis van
de situatie in 2023 en de begroting 2023, nagenoeg op alle KPI’s robuust zijn. We
voldoen aan het belangrijkste criteria qua omzet en innovatievermogen. Op onderdelen
van de VTH-kwaliteitscriteria moeten we op een klein aantal werkgebieden meer inzet
plegen. We voldoen nog niet aan het criterium ‘voldoende weerstandsvermogen’.

2.2 KPI's

RANDVOORWAARDE JA



In de Gemeenschappelijke Regeling (GR) en de Dienstverleningsovereenkomsten (DVO’s) met
onze partners zijn de afspraken vastgelegd. Met onze governance-structuur is geborgd dat
zowel de bestuurlijke als ambtelijke aspecten van de VTH-uitvoeringscyclus worden
opgepakt door zowel de bevoegde gezagen als ODRA. 
Voor de relatie van de directeur met de bevoegde gezagen (eigenaren opdrachtgevers) is de
invulling van het mandaat van belang dat dit goed geregeld is. We hebben dat goed geregeld.
In het mandaat is de onafhankelijkheid van directeur geregeld. Dat stelt de directeur in staat
om beslissingen te nemen en objectief de belangen kan benaderen en afwegen. De leiding
van ODRA werkt constructief samen met de bevoegde gezagen. We houden de eigenaren en
opdrachtgevers voortdurend op de hoogte over de voortgang en besluitvorming binnen
ODRA. 

Op deze randvoorwaarde is ODRA robuust.

3.1 Overdracht volledig basistakenpakket

3.2 Governance & mandaat directeur

3. Randvoorwaarden 
In dit hoofdstuk hebben we de focus op de randvoorwaarden. Per voorwaarde gaan we,
indien relevant, in op de stappen die we gezet hebben en gaan zetten om
daadwerkelijk op enig moment voor 2026 robuust te zijn.

We maken als ODRA geen onderscheid tussen basis- en milieu-gerelateerde plustaken. De
tien gemeenten en de provincie hebben alle milieutaken overgedragen aan ODRA. Met de
inwerkingtreding van de Omgevingswet is dit onderscheid niet langer relevant.
Met de huidige financieringssystematiek is het van belang dat eigenaren alle milieutaken
inbrengen. Alleen op deze wijze is het voor ons als omgevingsdienst mogelijk om robuust te
zijn. ODRA voert voor vier partners (gemeenten en provincie) bouwtaken uit. In de
opsomming van deze plustaken is wel onderscheid aangebracht.

Op deze randvoorwaarde is ODRA robuust.

3.3 Minimale omzet

Ten aanzien van de ‘randvoorwaarde omzet’ kunnen we op basis van onze eerdere opgave
over 2023 melden dat we een omzet hebben van € 16,6 miljoen voor basis – en milieu
gerelateerde plustaken. Inmiddels is de begroting gewijzigd en hebben we het voor 2024 over
een omzet van € 17,2 miljoen.
 

Op deze randvoorwaarde is ODRA robuust.



3.4 Zelfstandig voldoen aan alle kpi's

Over de randvoorwaarde ‘voldoen aan KPI’s voor robuustheid’ kunnen we melden dat we
verwachten in 2025 robuust te zijn. We lichten dat hierna toe.  
  • Voor de KPI’s ‘innovatie’ (KPI 3), ‘weerstandsratio’ (KPI 4), ‘opleidingen & BI’ (KPI 5) zijn in de  
     begrotingen van 2024 en 2025 de financiële middelen gereserveerd om deze doelen te 
     realiseren;  
  • Op drie onderdelen van de kwaliteitscriteria (KPI 2) hebben we nog stappen te zetten. We  
     pakken dit projectmatig aan en zijn begin 2026 ook ten aanzien van deze criteria, robuust;  
  • Congruentie in de regio (KPI 6) gaan we door een intensievere samenwerking met de  
    Omgevingsdienst Regio Nijmegen in 2025 realiseren. Dat doen we onder meer ten aanzien 
     van de complexere inrichtingen/bedrijven.

Op deze randvoorwaarde is ODRA robuust.   

3.5 Afspraken en verantwoording over gedeelde taken

Op de randvoorwaarde of we ‘zelfstandig robuust’ zijn, kunnen we positief antwoorden, we
zijn zelfstandig robuust. Kijken we naar de samenwerking in landsdeel Oost dan kunnen we
melden dat een aantal thema’s gezamenlijk worden opgepakt, lees verdeeld over de OD’s. Dat
geldt bijvoorbeeld voor de afstemming bestuursrecht-strafrecht (overleg met OM). Dat doen
we ook voor data gedreven werken en complexe vergunningverlening milieu. Provincie
Gelderland heeft als bevoegd gezag voor de ‘provinciale bedrijven’ vergunningverlening bij
ODRN belegd. ODRA verzorgt toezicht en handhaving. ODRA leent (vergunningsverlening)-
capaciteit uit aan ODRN op dit deskundigheidsgebied omdat onze collega kampt met een
gebrek aan ervaren vergunningverleners. Over en weer maken we gebruik van elkaars
expertise. De door ons verleende milieuvergunningen zijn in principe niet voor provinciale
bedrijven. 

Op deze randvoorwaarde is ODRA robuust.   

3.6 Visie van het AB op toekomst van ODRA en governance 

We hebben eind 2023 met ons Algemeen Bestuur gesproken over de robuustheidscriteria.
Het algemeen bestuur is van mening dat een aantal omgevingsdiensten zal moeten fuseren.
Over ODRA heeft het bestuur duidelijk gemaakt blij te zijn met de huidige uitvoering van het
VTH-pakket door ODRA. Het AB concludeert dat kwaliteit hoog in het vaandel staat en dat
ODRA van de omgevingsdiensten in Gelderland qua prijs-kwaliteit verhouding concurrerend
is. 

Als het gaat over het robuustheidscriterium nabijheid, stelt het ODRA-bestuur dat erg
belangrijk te vinden. Het bestuur bedoelt dat zij het prettig vinden om de directeur direct te
kunnen bellen, waardering heeft voor de kennis bij ODRA over het regionale ruimtelijke- en
economiebeleid en waardeert dat ODRA-medewerkers anticiperen op de cultuur van de
partners. Nabijheid is ook de laagdrempeligheid van ODRA voor de inwoners. Ook raadsleden
zijn tevreden over de benaderbaarheid van ODRA. 

Het Algemeen Bestuur heeft opnieuw gezegd en benadrukt graag samen te werken met een
kritische omgevingsdienst, die oog heeft voor de impact, zowel juridisch als in de uitvoering
van het werk. Immers de deskundigheid ligt bij de omgevingsdienst, en daar hoort een spiegel
voorhouden bij bevoegd gezag bij. Zeker als zaken niet op orde zijn. 



Sinds 2020 hanteert ODRA een zogenoemde beheerste outputfinanciering. Deze systematiek
heeft voor- en nadelen. Ideaal gezien spreken we bij voorkeur over outcome (en impact van
ons werk voor de leefomgeving), maar dat is ingewikkeld. ODRA denkt in 2024 graag mee - al
dan niet gefaciliteerd door het IBP-project over de normfinanciering - over de vraag wat voor
OD’s de meest passende financieringssystematiek is. En welk systeem voor de
doorontwikkeling van ODRA - van ‘kale’ uitvoerings- naar regionale VTH-kennisorganisatie -
het beste is.

Het ODRA-bestuur staat achter de ontwikkeling van de OD NL Academie. De OD NL
Academie moet de kennis die bij de omgevingsdiensten zit, ontsluiten, aanvullen, verdiepen
en beschikbaar stellen. Het goud ligt op de grond als we in staat zijn deze wederkerigheid
goed te organiseren. Een OD NL Academie die ook zelf opleidingen ontwikkelt, doet een forse
duit in het zakje voor kwaliteit, ontwikkeling en opleiden van mensen. OD NL Academie moet
in staat zijn, het ontbreken van een opleiding milieukunde, op te vangen.

We hebben inmiddels de BIG-8 beleidscyclus geïntegreerd in de begrotingscyclus. Het Big 8-
model vertaalt het strategische kader naar operationeel beleid en integreert dit met een
doeltreffende planning en controlecyclus. Het betreft een dubbele cyclus van plannen,
uitvoeren, controleren en aanpassen, waarmee beleid en uitvoering naadloos beter op elkaar
aansluiten. Het Big 8-model biedt meer garanties op efficiënte- en systematische werkwijze.
Door reflecteren en leren en regelmatig te evalueren, zorgen we dat beleid van gemeenten en
provincie aansluit bij onze uitvoeringspraktijk.

We onderzoeken de mogelijkheid om de samenwerking met Omgevingsdienst Regio
Nijmegen (ODRN) te intensiveren. Onderdeel van dat onderzoek zijn gesprekken met
stakeholders van beide diensten. Bij deze een samenvatting van de uitkomsten van deze
gesprekken en ter informatie voegen wij de Bijlage Verkenning intensieve samenwerking
ODRA & ODRN bij. 

   • De meeste stakeholders zien de kracht van samenwerking in de veranderende context van  
     het VTH-veld; 
   • De meeste stakeholders zien de samenwerkingsvorm als kans op verbetering van de VTH- 
     dienstverlening en ondersteunen het initiatief van ODRA en ODRN;  
   • Als belangrijke randvoorwaarden worden genoemd: dienstverlening/ geen extra kosten/ 
     communicatie/ laagdrempeligheid op alle niveaus (directie/management/professionals)/ 
     opbouw specifieke expertise /cultuurvraagstuk;
   • Over de gewenste vorm van samenwerking spreken de meeste stakeholders zich minder 
     expliciet uit. Sommige stakeholders spreken over een groei van samenwerking (inhoudelijk 
     daarna bestuurlijk daarna juridisch); 
   • De belangrijke (systeem) stakeholders geven aan dat mogelijke samenwerking ODRN en 
     ODRA niet los gezien kan worden van ontwikkelingen binnen de Gelderse 
     omgevingsdiensten. De provincie is trekker van dit onderzoek. Over de uitkomst is in dit 
     plan van aanpak niets te zeggen. 
   • De resultaten van het onderzoek naar vormen van samenwerking tussen de Gelderse 
     Omgevingsdiensten dient als kompas voor alle diensten in Gelderland. De resultaten 
     worden in de zomer van 2024 verwacht. De provincie Gelderland is de opdrachtgever.

Op deze randvoorwaarde is ODRA robuust.   



Deze KPI bestaat uit drie onderdelen.
1a: Omvang in uren. In onze begrotingen is de omvang van het aantal uren als volgt: 

 

4. KPI's en maatregelen 
Voor de financiële aspecten van de KPI’s nemen we gewijzigde Begroting 2023, de
‘Voorjaarsbegroting’ 2024 en de Kadernota 2025 als vertrekpunt. De begrotingen 2023 en
2024 zijn door Algemeen Bestuur vastgesteld en gepubliceerd in het najaar van 2023.  
De Kadernota 2025 is meegenomen om een beeld te schetsen van de ontwikkeling van de
KPI’s. Deze nota is 14 december 2023 vastgesteld door ons Algemeen Bestuur. De Kadernota
is de concept Begroting 2025 die in april 2024 wordt vastgesteld. In de komende jaren wordt
de marge groter.

4.1 KPi 1: de norm van € 16,5 miljoen voor BTP en milieu- 
      gerelateerde plustaken en minimaal 80% in vaste dienst.  

* NB: De afname van het aantal uren bij de basis- en milieu gerelateerde taken heeft te maken met onze projecten portfolio. In 2023
waren hierin onder meer SPUK-projecten en specifieke pilots vanuit de provincie opgenomen. Ten tijde van het opstellen van de
begrotingen ‘24 en ‘25 waren er nog geen toezeggingen voor vervolg. Deze verwachten we wel, waardoor de omvang toeneemt.

1b: Omzet criterium. Onze eerdere opgave over 2023 is de omzet van € 16,6 miljoen voor
basis – en milieu gerelateerde plustaken. De begroting, waarin dit bedrag is opgenomen, is na
de opgave gewijzigd. Hieronder zijn de nieuwe omzetten weergegeven. Voor 2024 is de
omvang € 17,2 miljoen. Deze omzet is boven het minimale bedrag van de KPI € 16,5 miljoen,
exclusief een eventuele indexering.  

1c: Aantal medewerkers in vaste dienst, per taaktype. In 2023 hebben we 180 fte ingezet op
alle taken in de uitvoering. Hiervan is 147 fte intern en 33 fte extern ingehuurd. Het aantal
interne medewerkers is 82%. Voor 2024 en 2025 is het beleid om het aantal externe
medewerkers te verminderen naar maximaal 15%.  



We zijn de afgelopen jaren gegroeid in
takenpakket en in omzet. Partners beleggen in
toenemende mate (bouw)taken bij ODRA en
vragen ODRA frequent om op project- of op
pilotbasis taken op te pakken. Daarnaast is de
groei in volume te verklaren uit de
economische ontwikkelingen in de regio.
ODRA voorziet in het meerjarenplan en de
meerjarenbegroting een omzetgroei van
gemiddeld 3% per jaar. Naast staande tabel
geeft de inzet van fte’s in 2025 aan.

Op KPI 1 is ODRA per 1 januari 2025
volledig robuust.

4.2 Voldoen aan de kwaliteitscriteria (meest recente set)  

Op alle in de kwaliteitscriteria onderscheiden relevante deskundigheidsgebieden zijn we
robuust. We hebben op een drietal deskundigheidsgebieden wel de deskundigheid, maar de
omvang is niet structureel in de werkpakketten verankerd. Dat gaat op voor:

• Forensisch specialisme ketentoezicht;
• Risico specialistische deskundigheid Externe Veiligheid;
• Complexe vergunningverlening algemeen en proces.

Om gemeenschapsgeld zo efficiënt mogelijk in te zetten, hebben we het forensisch
specialisme in ketentoezicht als Gelderse- en Overijsselse omgevingsdiensten
organisatorisch belegd bij Omgevingsdienst Rivierenland. Het is een gezamenlijk programma
waar ODRA mede aandeelhouder is voor 20%. Voor de basis ketentoezicht is de omvang
voldoende om in de eigen organisatie te beleggen. Dat is een randvoorwaarde om forensisch
deskundigen in te kunnen schakelen.

Voor externe veiligheid is de frequentie te laag om de voorwaarden te kunnen voldoen. Dat
heeft ook te maken met het feit dat de provincie Gelderland ervoor heeft gekozen de
complexe vergunningverlening bij ODRN te beleggen, waardoor ook de capaciteit voor dit
deskundigheidsgebied deels bij onze collega – dienst is belegd. We hebben als ODRA wel
voldoende kennis op externe veiligheid in huis, maar een te kleine workload waardoor we niet
aan de frequentie-eis kunnen voldoen.  
 
Tenslotte de complexe vergunningverlening. Ook hiervoor geldt dat we de deskundigheid in
huis hebben, maar de provincie Gelderland complexe vergunningverlening voor provinciale
bedrijven belegd bij ODRN. Het aanbod is te klein om aan de frequentie-eis voor dit
deskundigheidsgebied.  

Ten aanzien van de volgende procescriteria scoren we nog niet voldoende:   
• Vergunningenstrategie (actueel);
• Informatiebeheer;
• Protocollen voor VTH-uitvoering op onderdelen;
• Protocollen voor informatie en communicatie op onderdelen.



We hebben hard gewerkt aan het Meerjarenprogramma 2025-2028. In dit programma is een
innovatiekalender opgenomen. Zie bijlage 1. Sinds 2020 reserveren we jaarlijks structureel
€100.000 voor innovatie. Daarnaast voeren we diverse innovatieve projecten uit (met
subsidies en doeluitkeringen). 
Voor de innovatie-agenda reserveren wij jaarlijks meer dan 1% van de omzet. In de begroting
is € 469.000 geraamd voor innovatieve projecten. Dat is 1,8% van de begroting 2025.

Op KPI 3 is ODRA robuust.

Met de constatering deze vier procescriteria nog niet voldoende op orde te hebben, zijn
inmiddels stappen gezet. We verwachten uiterlijk 1 april 2026 aan de procescriteria te
voldoen. We pakken dit projectmatig aan en met in alle gevallen een teamleider als trekker. 

Voor wat betreft de vergunningenstrategie wordt intensief samengewerkt met de collega’s
van ODRN. Deadline voor de actuele vergunningenstrategie is 1 januari 2026. We weten dan
ook beter wat de impact is van de Omgevingswet.

Beheren en op orde houden van informatie (informatiebeheer by design) is de doelstelling
van het project ‘werkprocessen lean’. De focus ligt op protocollen en borging. In de zomer van
2024 levert het project de resultaten op.

Het protocol voor informatie en communicatie rondom de VTH-uitvoering zal in 2024 worden
geactualiseerd. Ook dit zullen we projectmatig aanpakken. Het is geen groot project, het gaat
in de kern om operationele werkinstructies die we zelfstandig oppakken. Januari 2025 zijn we
op dit criterium robuust. We liften mee op de resultaten van het IBP-VTH.

Op KPI 2 is ODRA per 1 april 2026 robuust.

4.3 KPI 3: innovatiekalender en 1% van de begroting besteden aan 
       innovatie.

4.4 KPI 4: Weerstandsratio van tenminste 0,8% 

Als we het hebben over weerstandsratio dan hebben we het over verhouding tussen de
geïdentificeerde risico’s en het vrij besteedbare vermogen en de post onvoorzien in de
begroting. In de begroting 2024 zijn de risico’s ingeschat op een bedrag van € 900.000. Dit
is (nog) niet gedaan via een methode van gesplitst ‘kans x effect’, maar als totaal budgettair
risico. ODRA is voornemens om in 2024 een risico-methodiek (bv Coso) te selecteren en te
gaan gebruiken. Om aan de ratio te voldoen, gaat ODRA de risico’s zoveel mogelijk mitigeren.
Het grootste risico op dit moment is de financieringsmethodiek (beheerste
outputfinanciering), waarbij we bij de levering van producten een vaste prijs (o.b.v. een
kengetal) hanteren. 



Het risico bestaat uit overbesteding aan
tijd t.o.v. het kengetal. In 2024 starten
we een onderzoek voor een mogelijke
overgang naar een financierings-
methodiek waarbij dit risico voor ODRA
lager ligt. Te denken valt aan een vorm
van normfinanciering (waarbij we
aansluiten bij het onderzoek vanuit het
IBP) of een methodiek (bijvoorbeeld
nacalculatie op uren) die eveneens de
continuïteit en waarborgen biedt qua
vermogen in relatie met de risico’s.  

Ons weerstandvermogen/ ratio is bovenstaand
weergegeven.

Op KPI 4 (weerstandsratio) is ODRA per 1
januari 2026 robuust.

4.5 KPI 4:  Afspraken over terugname plustaken

We constateren dat onze partners eerder meer taken (milieu en bouw) bij ons beleggen dan
dat taken worden teruggehaald. In de gewijzigde Gemeenschappelijke Regeling ODRA, die in
de planning staat om per 1 juli 2024 van kracht te worden, zijn onderstaande afspraken
vastgelegd:

  1. Een deelnemer kan uittreden na een daartoe strekkend besluit van de deelnemer;
 2. Voor uittreding geldt een opzegtermijn van anderhalf jaar voorafgaand aan de datum 
     waarop de uittreding plaatsvindt. Uittreding is slechts mogelijk met ingang van 1 januari van 
     het eerstvolgende kalenderjaar na de genoemde opzeggingstermijn;
 3. Het algemeen bestuur inventariseert binnen zes maanden na de opzegging de gevolgen 
     van uittreding na overleg met de deelnemers in een uittredingsplan waartoe in ieder geval 
     behoren:
     a. De gevolgen voor het personeel zoals de toewijzing, terugname of overname van 
         medewerkers; 
     b. De financiële gevolgen, waaronder de betaling ineens of de afbouw van de bijdrage; 
     c. De juridische en organisatorische consequenties en de kosten daarvan die direct het 
         gevolg zijn van de uittreding. 
 4. Bij de bepaling van de financiële gevolgen worden zowel variabele, vaste kosten alsmede 
     het aan de uittredende deelnemer toe te rekenen aandeel in reserves en voorzieningen in 
     aanmerking genomen. Bij de bepaling van de vergoeding voor vaste kosten wordt een 
     termijn van vijf jaar vanaf datum uittreding in acht genomen; 
 5. De raming en berekening van de kosten voor uittreding worden gebaseerd op de feiten en 
     omstandigheden die gelden op het moment van de daadwerkelijke uittreding.  
     Beleidswijzigingen, wijziging van economische omstandigheden en wijziging van inzichten 
     die zich voordoen of opkomen na het moment van de daadwerkelijke uittreding kunnen 
     niet worden betrokken bij de bepaling van de hoogte van de uittreedsom; 
 6. Het openbaar lichaam is gehouden redelijkerwijs al het mogelijke te doen om (direct nadat 
     de opzegbrief is ontvangen) de uittredingskosten zo laag mogelijk te houden. Het 
     voorgaande behoeft niet te leiden tot wijziging van overeenkomsten met en verplichtingen 
     jegens derden die zijn aangegaan respectievelijk bepaald voorafgaand aan het tijdstip van 
     ontvangst door het algemeen bestuur van het besluit tot uittreding van de deelnemer; 



 7. Het algemeen bestuur wijst de onafhankelijke externe deskundige aan op basis van een 
     gezamenlijke voordracht van de uittredende deelnemer en het dagelijks bestuur. De 
     kosten voor het inschakelen van een onafhankelijke externe deskundige komen voor 
     rekening van de uittredende deelnemer; 
 8. De onafhankelijke externe deskundige stelt de uittreedsom vast. Het algemeen bestuur en 
     de uittredende deelnemer komen tot een akkoord op basis van dit vastgestelde bedrag;
 9. Kunnen het algemeen bestuur en de uittredende deelnemer niet tot een akkoord komen 
     op basis van het in lid 8 vastgestelde bedrag, dan zal een andere onafhankelijke 
     deskundige (aangewezen op de in lid 6 van dit artikel bedoelde wijze) een voor 
     betrokkenen bindend besluit nemen;
10. De financiële gevolgen die het gevolg zijn van de uittreding worden door de uittredende 
     deelnemer gedragen; 
 11. De uittredende deelnemer is verplicht tot betaling van de definitieve uittreedsom binnen 
     een half jaar nadat de definitieve uittreedsom is vastgesteld;
12. Het Dagelijks Bestuur ziet toe op de uittreding en de vereffening van de financiële 
     verplichtingen.

Deze afspraken zijn eveneens van toepassing verklaard als de deelnemer taken (niet zijnde
basistaken) terugneemt. 

Op KPI 4 (afspraken bij terugname plustaken) is ODRA is robuust.

4.6 KPI 5: Opleidingsbudget is ten minste 3% van de loonsom

We maken jaarlijks een opleidingsplan voor onze medewerkers in de uitvoering. Daarin komen
een aantal categorieën opleidingen voor: 

• Opleidingen kwaliteitscriteria;
• Kennis gericht (zie verder op); 
• Persoonlijke ontwikkeling (competentie trainingen); 
• Groepsgewijze trainingen en teambuilding;
• Specifieke trainingen nieuwe ontwikkelingen (Omgevingswet).

ODRA reserveerde tot nu toe 2% van de loonsom voor opleidingen. Voor de transitie naar de
Omgevingswet is afgelopen jaren steeds aanvullend budget beschikbaar gesteld. Dat
betekent dat bij elkaar opgeteld 3% aan opleiden is besteed. 

Vanaf de (bijgestelde) begroting 2023 wordt uitgegaan van 3% van de loonsom. Dit betreft
alleen de materiële kosten van opleidingen. De ‘eigen tijd’ van medewerkers (bv experts en
super users) die opleidingen verzorgen aan collega’s is hierin niet meegenomen. 

Het opleidingsbudget is in de kaderbegroting 2025 opgehoogd tot 3% van de loonsom. Het
gaat om een bedrag van € 557.000 op € 18.557.000 berekende loonsom.

Op KPI 5 (opleidingsbudget) is ODRA per 1 januari 2025 robuust



4.7 KPI 5: Business intelligence strategie en unit bestaande uit ten 
       minste 3 FTE 

ODRA maakt in toezicht meer en meer gebruik van data uit onze eigen systemen om de
leefomgeving te beschermen. Door het omzetten van data naar informatie, die voor
medewerkers in het veld bruikbaar is, voeren we steeds doelmatiger en effectiever onze VTH-
activiteiten uit.

We hebben ambitie om onder de noemer ‘gegevenshuis’ een data gedreven werkwijze in te
voeren die een standaard wordt. Dat betekent dat we de focus op datakwaliteit, zorgvuldig
beheer en scherp zicht op wat toezichthouder, vergunningverlener en adviseur kunnen met
deze informatie. Nog een aspect van data gedreven werken is data combineren die we NIET
hebben met data die we WEL hebben.
 
Goede data, verbinden van data(bronnen) en omzetten van die data naar informatie door
inzet van deskundige medewerkers zijn een randvoorwaarde voor de vorming van het
gegevenshuis. ODRA investeert in specifieke kennis door binnen de formatie specialisten te
werven: tactisch analist, administratief onderzoeker, business analisten, data analist en BI
specialist. 

ODRA begroot in 2024 meer dan 3 fte op BI-strategie en voldoet hiermee aan deze KPI. We
gaan in de nabije toekomst de specialistische kennis verder uitbreiden. In 2024 brengen we
de specialisten bij elkaar en betrekken hen bij het ontwikkelen van de integrale BI-strategie
met een heldere duiding van positionering, taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
voor de diverse rollen.

Het BI-budget wordt meer dan 3% van de loonsom. ODRA gaat in 2025 ruim € 783.000
besteden aan data- en keten gedreven services voor de partners. Dit wordt 4,2% van de
loonsom.  

Op KPI 5 (BI) is ODRA robuust

4.8 KPI 6: regionale congruentie.

De regio Arnhem, ons werkgebied, is in een congruent werkgebied. Van oudsher is sprake
samenwerken op het milieudomein: Milieu Regio Arnhem (MRA). Maar bij de oprichting van de
omgevingsdiensten in Gelderland besloot de provincie een knip te zetten:
vergunningverlening ging naar de gemeenschappelijke regeling ODRN (Nijmegen), toezicht en
handhaving op de complexe inrichtingen naar ODRA (Arnhem). Ons werkgebied is congruent
met de opgaven en ontwikkelingen in de regio rond Arnhem: behoud leefbaarheid in een
stedelijke omgeving waar wonen, werken en verblijven om de ruimte strijden. 

Maar vanwege de eerder gemaakte knip in VTH provinciale bedrijven is extra aandacht
gegeven aan de samenwerking tussen ODRN en ODRA. Onder de noemer ‘Samen Sterk’ is de
samenwerking tussen de twee diensten geïntensiveerd. Daarmee ontstaat goed beschouwd
een tweede laag in het congruentie criterium: ODRA – regio Arnhem én ODRA met ODRN –
stedelijke regio Arnhem/Nijmegen. In 2023 zijn de gesprekken over verdere samenwerking
opgevoerd en zijn de kansen in beeld gebracht. 



Qua planning ziet dat er als volgt uit:  

2024
• Q1: Verkennen op welke taakonderdelen de samenwerking kan worden versterkt;
• Q2 en Q3: Uitwerken hoe die samenwerking er dan uit moet komen te zien;
• Q4: Voorbereiden daadwerkelijke uitvoering.

2025
• Uitvoering en monitoring en tegen het einde van het jaar evaluatie en afweging: Verder en zo
ja hoe? 

Op KPI 6 is ODRA robuust.
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5. Consequenties 
In de hiernavolgende tabel wordt aangegeven op KPI 2 en KPI 3 wat de consequenties
zijn om robuust te worden op deze twee KPI’s. ODRA is robuust op alle randvoorwaarden.



6. Verzamelstaat kpi's
6.1 Voorzien van een stappenplan en deadlines per KPI

KPI 1: De norm van € 16,5
miljoen voor BTP en
milieuregelateerde
plustaken 

Robuust per 1 januari 2023. N.v.t. N.v.t.

KPI ODRA OD NLEIGENAREN

KPI 1: Minimaal 80% in
vaste dienst.

KPI 2: Voldoen aan de
kwaliteitscriteria (meest
recente set). 

KPI 3: Innovatiekalender en 
1 % van de begroting
besteden aan innovatie. 

KPI 4: weerstandsratio van
ten minste 0,8 %. 

KPI 4: Afspraken over
terugname plustaken. 

Robuust per 1 januari 2025 

ODRA zet in op lokale
arbeidsmarkt-campagnes.

ODRA zet in op meerjarige
werkpakketten

Opdrachtgevers
verstrekken zo min mogelijk
aanvullende opdrachten,
zodat externe inhuur
beperkt kan worden.

OD NL zet in op landelijke
arbeidsmarkt-campagnes

Blijvend scholen van
medewerkers en werven op
de goede expertise.

Betrokken bij het proces en
instemmen met de
strategieën en protocollen

Goede portfolio ODNL-
academie

Meerjarenprogramma incl.
innovatiekalender is
opgesteld.

Opdrachtgevers stellen
jaarlijks een
innovatiebudget
beschikbaar aan ODRA.

Stimuleert innovatie met
adviezen, ideeën op basis
van landelijke trends.

Onderzoek naar en
implementatie van een
geschikte risicomethodiek 

N.v.t. N.v.t.

ODRA wijzigt de GR per 1 juli
2024

Opdrachtgevers zijn niet
voornemens taken terug te
trekken.

N.v.t.

Robuust per 1 april 2026 

Procescriteria: lacunes
worden ingevuld

Goed werkende
kennisinfrastructuur

Goede naamsbekendheid
OD’s

Robuust per 1 januari 2024 

Robuust per 1 januari 2026 

Robuust per 1 juli 2024 



KPI ODRA EIGENAREN OD NL

KPI 5: Opleidingsbudget
is ten minste 3% van
loonsom 

Robuust per 1 januari 2025 Het bestuur stelt de
begroting 2025 vast in april
2024 met daarin het
opleidingsbudget 

N.v.t.

KPI 5: Business intelligence
strategie en unit bestaande
uit ten minste 3 FTE
(advies).  

KPI 6: Regionale
congruentie. 

De provincie Gelderland is
aan zet.

N.v.t. N.v.t.

Robuust per 1 januari 2024 Druk uitoefenen op de
provincies

In de kadernota 2025 is
een opleidingsbudget
van 3% van loonsom
opgenomen. 

Robuust per 1 januari 2024

Wachten op richting van de
provincie



7. Besluitvorming 
7.1 Aangeven welke (proces)stappen en besluiten noodzakelijk 
      zijn. 

Het Dagelijks Bestuur en het Algemeen Bestuur vergaderen vijf keer per jaar. Voor de KPI’s
waar ODRA per 1 januari 2024 niet robuust is, wordt een planning opgesteld om te komen tot
volledige robuustheid in lijn met het ambtelijk- en bestuurlijk vergaderschema.

Voor KPI 1
• 80% van de medewerkers in vaste dienst per 1 januari 2025. Dit komt aan de orde in de
gesprekken over de werkpakketten van de partners. De inzet is terugdringen van
aanvullende opdrachten. Ook het Meerjarenprogramma 2025-2028 gaat uit van dit
percentage. 17 april 2024 wordt zowel de Begroting 2025 als het Meerjarenprogramma
2025-2028 bestuurlijk in routing gezet. Nadat de gemeenteraden en Provinciale Staten hun
beelden hebben gedeeld (zienswijzen), worden beide documenten in september 2024
formeel vastgesteld. 

Voor KPI 2 
• We voldoen aan de kwaliteitscriteria per 1 april 2026. Dit behoeft geen bestuurlijke
besluitvorming. De organisatie zorgt voor het tijdig voldoen aan de procescriteria. 

Voor KPI 4 
• Tenminste een weerstandsratio van 0,8% per 1 januari 2026. Het Algemeen Bestuur besluit
over de begroting(en) en stelt de jaarrekeningen vast. Onderdeel van de besluitvorming is
vaststellen van de risicoparagraaf, omvang van het vermogen en de bestemmingsreserves,
en de post onvoorzien ter dekking van de risico’s. 

• Afspraken over terugname plustaken per 1 juli 2024. ODRA heeft de volledige wijziging van
de Gemeenschappelijke Regeling (conform de Wgr) voorgelegd voor zienswijzen aan de
gemeenteraden en Provinciale Staten. 17 april besluit het bestuur, waarna ODRA de wijziging
voor toestemming aan de gemeenteraden en Provinciale Staten zendt. Per 1 juli 2024 is de
wijziging rond, met daarin opgenomen de afspraken omtrent terugtrekken van plustaken.

Voor KPI 5
• Opleidingsbudget is tenminste 3% van de loonsom per 1 januari 2025. 17 april 2024 wordt
de Begroting 2025 in routing gezet. In de vastgestelde Kadernota 2025 is reeds rekening
gehouden met een opleidingsbudget van 3% van de loonsom. Nadat de gemeenteraden en
Provinciale Staten zienswijzen hebben gegeven, worden beide documenten in september
2024 formeel vastgesteld. 

Voor KPI 6
• ODRA is in essentie congruent. De provincie Gelderland is aan zet om te kijken naar het
gebied in Gelderland.



8. Monitoring 
8.1 Aangeven hoe en met welke frequentie gaat het bestuur de
implementatie van het PvA monitoren en daarover rapporteren
aan raden, staten, DB/AB en Ministerie van IenW

ODRA heeft de begrotingen voor 2024 en 2025 op nieuw ingericht aan de hand van de
robuustheid KPI’s. Deze worden ook in de formele documenten (zoals begrotingen en
jaarrekening) opgenomen.   

In het 1e kwartaal 2024 wordt ook de administratie opnieuw ingericht opdat de realisatie van
met name KPI 1, 3, 4 en 5 geautomatiseerd beschikbaar is. De andere KPI’s zijn eerder al
onderdeel van de inrichting van de administratie. 

ODRA volgt de realisatie van de KPI’s maandelijks ten behoeve van interne sturing. Ons
Dagelijks en Algemeen Bestuur ontvangen periodiek (conform de financiële verordening)
bestuur rapportages in de vorm van een dashboard. Hierin worden eveneens de KPI’s
opgenomen. 

De rapportage over de voortgang om robuust te blijven, zullen we per half jaar delen.

8.2 Aangeven welke momenten zijn voorzien om bij te sturen en
welke partijen daarin een rol spelen.

Voor KPI 6 verwacht ODRA van het Ministerie van IenW dat zij met de provincie(s) in
gesprek gaan.

8.3 Visitatie ODRA

Op 14 en 15 mei 2024 zal de visitatie bij ODRA plaatsvinden, waarna er een rapport
met verbeter- en ontwikkelpunten opgesteld wordt. De resultaten uit dit
visitatierapport worden door ODRA opgepakt door het intern formuleren van de
verbeterdoelen, een verbeter- of ontwikkeltraject te starten en de verbeteringen te
borgen in processen.

In een volgende visitatie kan worden gemonitord in hoeverre de verbeterpunten zijn
doorgevoerd en of het beoogde verbeterdoel gerealiseerd is.
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BIJLAGE 1: Producten per pijler Interbestuurlijk Programma Versterking VTH (IBP-VTH)
Pijler 1: Robuuste omgevingsdiensten
1.1 Robuustheid omgevingsdiensten
1.2  Advisering omgevingsdiensten op omgevingsplannen 
1.3  Financiering van de omgevingsdiensten  
1.4  Kwaliteitscriteria

Pijler 2: Bestuursrechtelijke en strafrechtelijke handhaving en vervolging 
2.1 Verbeteren informatie- uitwisseling 
2.2 Ketentoezicht 
2.3 Verbeteren samenwerking tussen bestuurlijke en strafrechtelijke handhaving 
2.4 Effectievere inzet instrumentarium toezicht en handhaving
2.5 Meer prioriteit en inzet van capaciteit boa’s, politie, OM en ZM 

Pijler 3: Informatievoorziening VTH
3.1 Opstellen informatielandschap 
3.2 Datakwaliteit in vergunningverlening 
3.3 Juridische analyse
3.4 Project Datakwaliteit Toezicht 
3.5 Definitiestudie Register MBA’s en Inrichtingen
3.6 Opstellen stelselafspraken
3.7 Gezamenlijke data-analyse omgeving
3.8 I-governance 
3.9 Communicatie & stakeholdermanagement  
3.10 Adviseren 

Pijler 4: Kennisinfrastructuur 
4.1 Visie
4.2 Kennisplatforms
4.3 Opleiding, Scholing en arbeidsmarkt
4.4 Informatie en communicatie



Pijler 5: Onafhankelijke uitvoering van toezicht en handhaving   
5.1 Regionale planning
5.2 Mandaten en delegatie
5.3 Positie en rol Directeur OD
5.4 OGON

Pijler 6: Monitoring kwaliteit milieu-toezicht
6.1 Visitaties
6.2 Onderzoeken
6.3 Horizontale verantwoording
6.4 Opstellen Staat van VTH (SvVTH)
6.5 Interbestuurlijk toezicht



                                                                                                                              

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd. 
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris. 

Informatienota (informerend) 

Agendapunt: In te vullen door directiesecretaris 

Betreft : ☐  MT   ☐  Strategisch Overleg   ☒  Ambtelijk Overleg   ☐  Dagelijks Bestuur   ☒  Algemeen Bestuur 

Datum van overleg: 22-10-2024 

Steller(s) van het stuk: Donja Groot Kormelink 

Onderwerp: GR wijziging 

 

 

Kennisnemen van 

En het vaststellen dat de GR-tekst ODRA is gewijzigd.  

 

Inleiding 

Het Algemeen Bestuur heeft aan de deelnemers van de Gemeenschappelijke Regeling een voorstel gedaan voor het 

wijzigen van de tekst van de Gemeenschappelijke Regeling. Op de vergadering van 7 maart jl. is de zienswijzeprocedure 

op het AB behandeld. Na de vergadering is het voorstel voor de GR wijziging naar de deelnemers verstuurd voor de 

toestemmingsprocedure conform besluit op het AB van 7 maart jl.  

  

Alle deelnemers van de GR hebben toestemming verleend voor het wijzigen van de gemeenschappelijke regeling. 

Vervolgens hebben de deelnemers (colleges en Gedeputeerde Staten) het definitieve besluit tot wijzigen van de GR 

genomen. De gewijzigde tekst van de gemeenschappelijke regeling wordt of is door de Provincie Gelderland 

gepubliceerd/ bekendgemaakt. Het Algemeen Bestuur kan daarmee vaststellen dat de GR is gewijzigd.   

  

Kernboodschap 

De tekst van de gemeenschappelijke regeling ODRA is gewijzigd. De deelnemers hebben toestemming verleend en het 

besluit tot het wijzigen van de gemeenschappelijke regeling genomen.  

 

Communicatie 

De tekst van de gemeenschappelijke regeling is of wordt door de Provincie Gelderland gepubliceerd. 

 

Vervolg: 

Deze nota is de afronding van de procedure tot het wijzigen van de gemeenschappelijke regeling.  

 

Bijlage(n) 

Noem en nummer de bijlagen waarnaar je in de nota zelf verwijst. Vraag je af of alle bijlagen echt nodig zijn. 
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Documentnaam:        Page. 2 of 19 

1 Introductie 

1.1. Doel van dit document 

Verduurzaming en energiebesparing staan momenteel hoog op de agenda van Rijk, provincies en 

gemeenten. Zo ook bij onze partners waar hard wordt gewerkt aan onder meer Klimaat- en 

Energieprogramma’s. Van ODRA wordt hierin een belangrijke bijdrage verwacht in onder meer VTH 

taken als een bijdrage leveren aan de energietransitie.  

ODRA wil naast het uitvoeren van reguliere energie toezichtstaken de komende jaren tevens 

verdere invulling geven aan de opgaven in het kader van de energietransitie. Dit door o.a. het 

terugdringen gebruik fossiele energie, energiebesparing en opwekken van duurzame energie. 

Ook nieuwe ontwikkelingen op het gebied van Energie zoals netcongestie, energieopslagsystemen 

(EOS), verduurzaming van bedrijventerreinen en bodemenergiesystemen zijn voorbeelden waarin 

ODRA samen met de partners verder beleid en instrumentarium wil ontwikkelen om zo verder de 

energietransitie mogelijk te maken.  

Een deel van de hiervoor genoemde werkzaamheden vindt plaats in het kader van regulier 

toezicht. Overige Energie-initiatieven buiten het reguliere toezicht hebben of krijgen een meer 

projectmatige aanpak waarvoor bij voldoende animo een projectplan zal worden opgesteld.  

Hoe ODRA de energie-werkzaamheden, taken en opgaven komende jaren verdere invulling wil 

geven, staat in dit Programmaplan Energie 2024-2028.  

 

Het Programmaplan Energie 

Het Programmaplan Energie vloeit rechtstreeks voort uit de ambities rondom het thema 

“Terugdringen gebruik fossiele energie” uit het Meerjarenprogramma 2025-2028 van ODRA.  

Het Programmaplan concretiseert de doelen en vertaalt deze naar acties, planning en in te zetten 

middelen.  

Het Programmaplan; 

• Is een voortzetting van het voorgaande reguliere Programma Energie  

• Brengt nieuwe aantallen en werkzaamheden met zich mee voor EML-controles 

• Geeft invulling aan het programmaonderdeel SPUK THE waaronder; EML, ETS, 

Onderzoeksplicht, Informatieplicht en type C bedrijven (EML)  

• Betreft uitvoering project Label C 

• Betreft invulling geven aan rapportageverplichting werkgebonden personenmobiliteit.  

• Betreft uitvoering project toezicht energie Provinciale inrichtingen 

• Geeft de ontwikkelingen en onontgonnen gebieden aan waar ODRA met haar partners over 

in gesprek zullen gaan zoals; Energieopslag, Lithium batterijen, bodem-energiesystemen, 

netcongestie, aanpak kleinverbruikers en “energie in de bouwvergunning” etc. Ideeën en 

initiatieven hiervoor zullen naar behoefte worden uitgewerkt in projectplannen. 
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2 Programmadoelstelling  

2.1 Achtergrond 

De energietransitie in de regio Arnhem wordt steeds concreter en gedurende de laatste jaren zijn 

goede resultaten op dit thema behaald. Ook worden knelpunten en hobbels die de energietransitie 

in de weg staan steeds duidelijker merkbaar. Juist daarom zet ODRA ook in de periode 2024 -2028 

opnieuw in op een praktische bijdrage aan realisatie van de energiebesparingsdoelen en de 

energietransitie.  

 

Motto blijft “doen”, maar dan wel: “samen doen in connectie” (met de partners). Maar ook het 

verder samen met onze partners en met bedrijven ontwikkelen. “Connected in Energy”  

 

Hoe wij de praktische bijdrage aan realisatie van de energiebesparingsdoelen en de 

energietransitie willen bereiken en wat daarvoor nodig is, staat in dit Programmaplan Energie. 

 

2.2 Programmadoelstellingen en gewenste uitkomst 

In het programma Energie 2024-2028 is de taakuitvoering gericht op het realiseren van 

energiebesparing en daarmee op het terugdringen van de CO2 uitstoot. Binnen de scope van de 

taakuitvoering van ODRA (wet- en regelgeving uitvoeren en bijdragen aan de energietransitie) zijn 

de volgende doelen geformuleerd:  

1. Verminderen gebruik fossiele energie bij bedrijven en kantoren en daarbij niet 

alleen gericht op besparing maar ook op energie-transitiemogelijkheden. 

Dit willen wij bereiken door toezicht op Informatieplicht en Onderzoeksplicht, 

uitvoeren EML controles waarbij tevens aandacht is voor onderwerpen als duurzame 

opwek, energiemanagement vervoer mobiliteit en netcongestie problematiek maar ook 

door bedrijven te informeren m.b.t. energiebesparing . 

 

2. Beter ondersteunen van energietransitieplannen van gemeenten en provincie. 

Samen met de partners (ondersteunen bij) opstellen van beleid, ondersteunen van 

gemeenten met specifieke inhoudelijke en VTH expertise en bij vraagstukken m.b.t. 

energietransitie en energie-infrastructuur zoals netcongestie, Energieopslagsystemen ed.  

 

3. Een initiërende, adviserende rol vervullen om samen met de partners te komen 

tot voorstellen voor wat betreft verdere invulling geven aan de energietransitie.  

Odra wil de partners informeren en adviseren over ontwikkelingen in de  Energietransitie 

en hier verder invulling aan geven.  SPUK biedt ruimte om specialistische kennis op te doen 

en landelijk kennis en ervaring te delen en activiteiten uit te voeren die bijdragen aan de 

Energietransitie.  

 



 

 

Programmaplan: Energie ODRA 2024-2028  

 

Documentnaam:        Page. 4 of 19 

3 Programma-aanpak 

3.1 Meervoudige aanpak 

Om de in paragraaf 2.2 genoemde op te leveren producten, ambities en daaraan gerelateerde 

doelen te realiseren, kiest ODRA voor de volgende meer-sporen aanpak in samenwerking met de 

partners. 

1. Energiebesparing bij bedrijven 

 

2. Gebouwgebonden Energiebesparing 

 

3. Kennisopbouw Energietransitie 

 

 

3.1.1. Energiebesparing bij bedrijven:  

De kern van het werk voor energiebesparing bij bedrijven gebeurt vanuit de actielijn Toezicht en 

Handhaving. Deze vindt plaats door het uitvoeren van EML (Erkende maatregelenlijsten 

energiebesparing) controles en door het beoordelen van rapportages Onderzoeksplicht. Controle 

op energiebesparing levert een belangrijke bijdrage aan het behalen van de besparingsdoelstelling. 

 

Uitvoering toezicht Energiebesparing. 

 

Op basis van landelijk beschikbare data en gegevens uit het Gelders informatiesysteem I-GO is 

inzichtelijk welke bedrijven hun energiegegevens hebben gemeld en of zij aan de informatieplicht / 

Onderzoeksplicht hebben voldaan of nog moeten voldoen.  

ODRA krijgt wekelijks een actueel overzicht met mogelijk EML-plichtige bedrijven (midden / groot- 

verbruikers) en heeft toegang tot bedrijven die hun meldingen ingediend hebben. Op basis hiervan 

bepaalt ODRA de toezichtstrategie. wie en wat gaan we controleren? 

Een selectie van deze bedrijven wordt door ODRA overeenkomstig met de partners gemaakte 

afspraken gecontroleerd op energiebesparing (EML controles en Onderzoeksplicht). EML controles 

worden deels gefinancierd vanuit de begroting Werkpakket van de partners en deels vanuit de 

SPUK THE.  

De aantallen EML controles zijn in samenspraak met de partners voor de komende jaren (2025-

2028) vastgesteld. Planning voor de langere termijn is van belang om op termijn over voldoende 

eigen deskundige personeel te beschikken. Omdat voor inzet van SPUK-gelden het in dienst 

hebben vaste medewerkers een voorwaarde is, heeft dit aspect bij ODRA extra aandacht om zo 

capaciteit en kwaliteit voor de uitvoering van energietaken in de toekomst te kunnen waarborgen.  
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Aantallen 

In bijlage 1. van dit Programmaplan zijn de afgesproken aantallen EML controles en hercontroles 

evenals de financieringsgrondslagen opgenomen.  

 

 

Uitvoering toezicht Onderzoeksplicht 

Bedrijven met een zeer hoog energiegebruik vallen onder de Onderzoeksplicht. Toezicht en 

Handhaving op de Onderzoeksplicht bestaat uit het beoordelen van de ingediende rapportages en 

het aanschrijven van bedrijven die nog geen rapportage hebben ingediend.  

ODRA heeft inzicht in de bedrijven die moeten voldoen aan de Onderzoeksplicht en stelt per 

partner voor 2025 en 2026 het aantal beoordelingen Onderzoeksplicht voor. Zie bijlage 1. 

Opvragen en beoordelen van het door ODRA voorgestelde aantal rapportages worden in 2025 en 

2026 gefinancierd vanuit de SPUK THE. 

In het geval een partner de wens heeft om meer dan de voorgestelde rapportages 

Onderzoeksplicht te beoordelen, zal hiervoor een aanvullende opdracht moeten worden verleend.  

Vanwege speciale benodigde expertise van de toezichthouders en het aantal uren dat staat voor 

een beoordeling van een rapportage Onderzoeksplicht is het aantal rapportages die ikv 

Onderzoekplicht kunnen worden beoordeeld, gebonden aan een maximum. Als gevolg van de 

complexiteit vergt de beoordeling Onderzoeksplicht gemiddeld 22 uur per rapportage.  

In bijlage 1. van dit Programmaplan zijn de afgesproken afgesproken/geplande aantallen 

beoordelingen Onderzoeksplicht evenals de financieringsgrondslagen opgenomen.  

 

Resultaten Energiebesparing 2024: 

Regulier werk in combinatie met SPUK(THE) geeft de ambitie om 100% van alle bedrijven 

waarvoor wettelijke energie-eisen gelden te controleren. Dit gaat zoals het er nu uitziet ook 

lukken. De aantallen uitgevoerde controles zijn bekend en staan vermeld in bijlage 2. 

Vanwege het ontbreken van duidelijke kentallen waar het gaat om energiebesparing is het op dit 

moment nog niet mogelijk een kwalitatieve rapportage van de milieuwinst als resultaat van de 

controles te geven.   

Ook de geconstateerde overtredingen zijn bekend maar zijn niet in dit Programmaplan Energie 

opgenomen. Deze informatie zal in de jaarrapportage /verslag Energie over 2024 wel worden 

opgenomen en nader worden toegelicht.  

Daarbij zal indien mogelijk ook een indicatie van het kwalitatieve resultaat, lees “milieuwinst” 

worden gegeven. Voorwaarde voor deze werkwijze is wel dat energiebesparing en CO-2 reductie 

inzichtelijk zijn. Pas wanneer (o.a als gevolg van het uitgevoerde toezicht) het energieverbruik en 

dus de CO-2 uitstoot vermindert, is te zeggen of het energieverbruik en daarmee gepaard gaande 

CO2-uitstoot ook daadwerkelijk afneemt.  
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3.1.2. Gebouwgebonden Energiebesparing (Label C en EPBD4):  

Uitvoering toezicht Label C 

Grotere kantoren moeten aantonen dat zij tenminste aan energielabel C voldoen. Het toezicht 

hierop heeft grotendeels in 2023 en 2024 plaatsgevonden. 

De werkzaamheden in het kader van Label C zijn inmiddels vrijwel geheel conform het Projectplan 

Label C en de aanvullende opdracht voor 2024 uitgevoerd.  

In 2025 zullen de werkzaamheden toezicht en handhaving Label C dan ook minimaal zijn.  

De beschikbare subsidie vanuit het rijk is vrijwel zeker voldoende voor de eventuele in 2025 nog 

uit te voeren werkzaamheden. De verwachting is dan ook dat er geen andere (gemeente)gelden 

hiervoor hoeven worden aangewend.  

De budgetten die gemeenten vanuit het Rijk voor 2025 ontvangen voor de uitvoering van toezicht 

en handhaving op de Label C-verplichting staan vermeld in het overzicht in de bijlage 1.  

 

Resultaten Label C 2024: 

Zie bijlage 2 

 

EPBD IV 

EPBD IV is een Europese richtlijn voor de energieprestatie van gebouwen. Belangrijke onderdelen 

in de EPBD IV zijn: 

• De strengere nieuwbouweis (van BENG naar ENG) 

• De minimumeisen voor bestaande gebouwen waarmee de slechtst presenterende 

gebouwen worden uit gefaseerd 

• Het renovatiepaspoort 

• Datadeling 

 

Uitvoering toezicht EPBD IV 

Op dit moment is bij het Rijk nog onvoldoende duidelijkheid m.b.t. de invulling van de uitvoering 

van EPBD IV. Zodra hierover meer duidelijkheid is, pakt ODRA dit onderwerp op zal een 

projectvoorstel voor het uitvoeren van toezicht op de EPBD IV aan de partners presenteren.  

ODRA wil Energie meer structureel onderdeel van haar Bouwtaken (toezicht en handhaving en 

vergunningverlening) maken. Hoe kunnen energie gerelateerde bouwaspecten in 

vergunningverlening of toezicht worden meegenomen. Komend jaar zullen de mogelijkheden 

hiervoor worden onderzocht en afhankelijk van de uitkomst met een voorstel heirover richting de 

partners komen. 
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3.1.3 Kennisopbouw Energietransitie. 

Het toezicht op energiebesparing evenals de ontwikkelingen in het kader van de energietransitie 

vereisen specifieke inhoudelijke kennis.  

Om het energietoezicht te kunnen en mogen uitvoeren, volgen toezichthouders van ODRA 

specialistische opleidingen variërend van basisopleiding Energie tot technische post HBO opleiding.  

Ook voor het meedenken met de partners en om een volwaardige sparringpartner voor uitdagende 

energievraagstukken te kunnen zijn, is actuele inhoudelijke kennis een voorwaarde. 

Kennisopbouw bij medewerkers en kennisdeling met andere omgevingsdiensten is dan ook 

belangrijk voor ODRA. Kennis wordt eveneens verkregen door afstemming en overleg met 

specialisten over energieonderwerpen.  

De afgelopen jaren is ODRA een serieuze sparringpartner voor collega OD’s, Ministeries en overige 

stakeholders (RVO VNG ). ODRA wil deze initiërende en actieve rol blijven spelen. Zowel lokaal 

binnen het Gelders stelsel (GOED, GEA, REE, Groene metropool) als landelijk in het 

Coördinatieteam Energie ODNL (Landelijke Vereniging van Omgevingsdiensten).  

In het Coördinatieteam Energie ODNL worden op landelijk nivo afspraken met ministeries en 

andere stakeholders gemaakt m.b.t. uitvoering van de werkzaamheden energiebesparing. Tevens 

worden in dit tweewekelijks overleg technische inhoudelijke onderwerpen besproken. Hiermee 

levert ODRA een bijdrage aan de uitvoering maar ook totstandkoming van wet- en regelgeving en 

beleid.  

Ook levert ODRA al een aantal jaar de voorzitter van het GOED overleg (Gelderse energie-

deskundigen). Hierin worden de collega’s uit de Gelderse Omgevingsdiensten naast kennisdeling 

op inhoudelijke thema’s ook procesmatige afspraken met betrekking tot de uitvoer van 

energietaken gemaakt.  

Platform Energie 

In 2023 heeft ODRA samen met de partners gewerkt aan een structuur “platforms” voor meerdere 

(milieu)thema’s. Energie is een van de onderwerpen waarvoor een platform is opgericht.  

De onderwerpen die met de partners binnen dit platform Energie worden besproken zijn 

bijvoorbeeld energieopslag en netcongestie. Binnen het platform worden deze onderwerpen los 

van het werkpakket besproken. Recent is een inhoudelijke presentatie m.b.t. netcongestie en 

bedrijventerreinen gegeven. Voor 2025 staan vier platform overleggen gepland. De benodigde 

uren vallen in 2025 onder Gezamenlijke dienst innovatiebudget.  

Resultaten : 

Zie bijlage 2. 
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Overige Initiatieven  

Naast de reguliere werkzaamheden als EML-toezicht, informatie- en Onderzoeksplicht worden (op 

termijn) ook andere energie gerelateerde werkzaamheden uitgevoerd.  

Het gaat hierbij onder meer om energiebesparing bij provinciale bedrijven en om de 

rapportageplicht werkgebonden personenmobiliteit. Ook voor het uitvoeren van warmtescans 

gecombineerd met duurzame doorlichting bedrijventerreinen bestaat belangstelling. 

Voor nieuwe projecten (bv. CO2 reductie werkgebonden personenmobiliteit, EPBD4, warmte-scans 

ed. zal indien gewenst een projectplan worden opgesteld zodra dit actueel is en zullen uit te 

voeren werkzaamheden middels een aanvullende opdracht worden voorgelegd of indien mogelijk 

op basis van SPUK THE worden opgepakt.  

 

Toezicht Energie Provinciale Inrichtingen 

In opdracht van de provincie Gelderland worden in 2024 in vervolg op in 2023 uitgevoerde 

energiecontroles opnieuw energie controles uitgevoerd. Tevens zullen in 2024 tenminste 

hercontroles worden uitgevoerd. Eventuele werkzaamheden in het kader van handhavingstrajecten 

als (voornemen) last onder dwangsom vallen buiten de scope van dit project.  

 

Potentiële Energieprojecten voor 2024-2028 

Naast de werkzaamheden uit het reguliere werkpakket, de werkzaamheden SPUK THE en de 

lopende projecten wil ODRA verdere invulling geven aan de energietransitie.  

In dit kader wil ODRA in samenwerking met de partners nieuwe ontwikkelingen volgen en 

invullingen geven aan actuele energie thema’s als netcongestie, energieopslag ed. Dit kan deels op 

basis van de SPUK THE en kunnen mogelijk ook andere projecten worden uitgevoerd.  

Hierbij kan worden gedacht aan het doorlichten van bedrijventerreinen (2024/2025) of aanpak 

energie intensieve lichtreclame (reclamezuilen). Ook het uitvoeren van warmtescan ’s bij 

bedrijfspanden met behulp van ODRA drone behoort tot de opties. Hiervoor loopt vanuit het team 

Toezicht Meten en Proces in samenwerking met OD-NZKG momenteel een onderzoek/pilot.  

Projectvoorstellen voor deze mogelijke opties worden opgesteld zodra de mogelijkheid en urgentie 

tot uitvoering bestaat en de beschikbaarheid medewerkers het toelaat. Ook andere opties voor 

potentiële energieprojecten behoort tot de mogelijkheden. 

 

Rapportageverplichting Werkgebonden personenmobiliteit 

Vanaf 1 juli 2024 zijn organisaties met 100 of meer werknemers verplicht te rapporteren over het 

zakelijke verkeer en het woon-werkverkeer van haar medewerkers. Dit is de 

rapportageverplichting Werkgebonden Personenmobiliteit.  

Een Omgevingsdienst voert de controle op de rapportageverplichting uit, zo ook de ODRA. 

Omgevingsdiensten kunnen de rapportages vanaf 2025 ophalen via Mijn RVO. In 2024 kunnen 
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voorbereidende werkzaamheden hiervoor worden uitgevoerd. Daarbij kan worden gedacht aan 

inventarisatie en het informeren van de betreffende bedrijven. Vergelijkbaar met de uitgevoerde 

werkzaamheden in kader van informatieplicht en Label C.  

De Gemeenten hebben hier al geld voor ontvangen vanuit het Ministerie. Het budget voor deze 

regeling voor de jaren 2023, 2024 en 2025 is gestort in de “uitkering Tijdelijke regeling capaciteit 

decentrale overheden voor klimaat-en energiebeleid (CDOKE)””. Aandachtspunt is dat deze gelden 

ook daadwerkelijk worden gelabeld voor de betreffende werkzaamheden en de uitvoering van de 

regeling door ODRA.  

 

Risico gestuurd toezicht  

Het belangrijkste risico met betrekking tot het thema Energie is onnodig verbruik van energie en 

daarmee gepaard gaande CO2-uitstoot. Om dit risico op efficiënte wijze te beperken en dit in de 

toekomst te kunnen blijven doen is risico gestuurd toezicht belangrijk.  

ODRA werkt al een aantal jaren volgens de aanpak van risicogericht toezicht waar het gaat om 

energietoezicht. Dit houdt in dat op basis van de beschikbare data en overige relevante informatie 

wordt bepaald waar de grootste risico’s liggen op overtreding van wet- en regelgeving. 

Beschikbaarheid en interpretatie van data is daarbij belangrijk.  

Door middel van een risicoanalyse van de beschikbare data wordt duidelijk waar de midden- en 

grootverbruikers zitten en welke bedrijven de zogenaamde ‘duikers’ (bedrijven die zich wel zouden 

moeten melden op basis van hun energieverbruik, maar dat (bewust) niet gedaan hebben) zijn.  

Risico-gestuurd toezicht maakt het mogelijk waar nodig gerichter of op een andere slimmere wijze 

toezicht te houden, met als resultaat dat beschikbaar budget efficiënt kan worden ingezet.  

Wat betreft toezicht op energiebesparing vertaalt zich dit naar inzet op basis van indiening van de 

informatie- en meldingsplicht en inzicht hebben in welke bedrijven geen gegevens hebben 

ingediend die dit wel hadden moeten doen.  

 

Pilot Risico gestuurd toezicht  

Momenteel loopt binnen Odra een project risico gestuurd toezicht. Het Risicomodel wordt op dit 

moment geïmplementeerd. Een van de algoritmen die hierbij gebruikt kan worden is Energie.  

In 2025 wordt het risicomodel gespecificeerd op ORDA. Op basis van beschikbare data uit onder 

andere Digitale Checklisten en het zaaksysteem Open Wave worden energiegegevens geschikt 

gemaakt om deze te kunnen interpreteren en daarmee te benutten voor het kaart te brengen van 

risico’s. Vervolgens kan het toezicht daarop worden afgestemd.  

Voorwaarde voor deze werkwijze is wel dat energiebesparing en CO-2 reductie inzichtelijk zijn. Pas 

wanneer (o.a als gevolg van het uitgevoerde toezicht) het energieverbruik en dus de CO-2 uitstoot 

vermindert, is te zeggen of het risico op onnodig energieverbruik en daarmee gepaard gaande 

CO2-uitstoot ook daadwerkelijk afneemt.  
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4 Business Case  / Consequenties 

Dit hoofdstuk betreft de financiering van de werkzaamheden uit het Programmaplan Energie.  

De werkzaamheden zoals in dit programmaplan zijn opgenomen worden op meerdere manieren 

gefinancierd o.a. uit de jaarlijkse bijdrage van de partners, de SPUK THE (Toezicht en Handhaving 

Energie), Rijksbijdrage/subsidies (Label C en WPM).  

Ook worden er in het programmaplan activiteiten benoemd waarvoor de financiering nu nog niet 

geregeld is. Het gaat hierbij om activiteiten als het uitvoeren van warmtescans met behulp van 

drones en het doorlichten van bedrijventerreinen op energie en duurzaamheid. 

Alle activiteiten die worden uitgevoerd hebben een productcode waarop de betreffende activiteiten 

worden geschreven.  

Op vaste momenten vinden evaluaties van de uitgevoerde werkzaamheden plaats. Dit om wanneer 

hiertoe aanleiding is eventueel de begroting te kunnen bijstellen of partners te kunnen informeren. 

De werkzaamheden worden periodiek (maandelijks en deels driemaandelijks) gemonitord. Vanuit 

de verschillende zaak-, tijdschrijf- en financiële systemen van ODRA.  

Zowel de  projectleider / projectondersteuner als de afdeling Control houden procesmatige en de 

financiële voortgang van de afzonderlijke werkzaamheden en producten bij.  

Activiteiten waar nog geen productcode voor bestaat maar waar vanuit de partners behoefte aan is 

kunnen deels vanuit de SPUK THE en deels op basis van Rijksmiddelen worden gefinancierd. 

Concreet betreft het hier de werkzaamheden in het kader van Werkgebonden personen mobiliteit 

WPM (Rijksmiddelen) en het uitvoeren van warmtescans bij bedrijven met behulp van drones 

(SPUK THE). Ook kan het zijn dat toekomstige activiteiten op basis van een projectplan vanuit een 

aanvullende opdracht worden uitgevoerd.   

 

Financiering Energiebesparing Bedrijven 

De financiering Toezicht EML bestaat uit;  

-Jaarlijkse bijdrage partner  

-SPUK THE gelden 

Jaarlijkse bijdrage partner  

De hoogte van de (jaarlijkse) vaste bijdrage voor energiewerkzaamheden wordt jaarlijks met de 

partners afgesproken en vastgelegd in het werkprogramma.  

De volgende energiewerkzaamheden worden hieruit gefinancierd; Toezicht EML controle en 

hercontroles en werkzaamheden die vallen onder Gezamenlijke Diensten. Opvragen en beoordelen 

van het door ODRA voorgestelde aantal rapportages Onderzoeksplicht worden in 2025 en 2026 

gefinancierd vanuit de SPUK THE. Echter in het geval een partner de wens heeft om meer dan de 
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voorgestelde rapportages Onderzoeksplicht te beoordelen, zal hiervoor een aanvullende opdracht 

moeten worden verleend.  

SPUK THE gelden  

Het tweede spoor komt voort uit de SPUK THE en loopt van 2024 t/m 2026. De gelden worden 

rechtstreeks door het Rijk aan de ODRA uitgekeerd. De begroting /werkzaamheden zijn vastgelegd 

in de begroting SPUK THE. Een deel van de SPUK wordt gebruikt voor de uitvoering van EML 

controles, het opvragen en beoordelen van rapportages Onderzoeksplicht en energietoezicht ETS 

bedrijven. 

De SPUK THE is in principe bestemd voor additionele werkzaamheden en kunnen dus niet worden 

los gezien van bestaande opdrachten (regulier toezicht). 

 

Financiering Gebouwgebonden Energiebesparing 

De financiering gebouwgebonden energiebesparing bestaat uit;  

- rijksbijdrage CDOKE  

- indien gewenst een aanvullende opdracht. 

De gemeenten krijgen vanuit het Rijk jaarlijks budgetten voor de uitvoering van toezicht en 

handhaving op de Label C-verplichting voor kantoren. De budgetten voor 2020 en 2021 en de 

verwachte budgetten voor 2022 tot en met 2025 staan in de tabel in bijlage 1. 

 

Financiering Kennisopbouw Energietransitie 

De financiering Kennisopbouw Energietransitie bestaat uit;  

- Vaste bijdrage partners  

- SPUK THE 

- indien gewenst een aanvullende opdracht. 

 

Planning en kostenoverzicht 2025   

Een gedetailleerde planning voor 2025  met daarbij een overzicht van de financiering is 

opgenomen in bijlage 1.  

In de bijlage is naast de planning voor 2025 tevens een begroting en een overzicht van overige 

kostenposten opgenomen. Hierin is het totaal aan kosten voor onder meer de organisatie van 

netwerkbijeenkomsten en het ophalen van input voor het team bij de verschillende landelijke 

organisaties (ODNL en Rijkspartners) en een kostenpost “onvoorziene kosten” opgenomen.   
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5 Projectmanagementteamstructuur & 

rolbeschrijving 

5.1 Inleiding  

Om de werkzaamheden en opdrachten uit het Programmaplan Energie te kunnen uitvoeren en te 

realiseren is er bij ODRA een Programmateam Energie. Het programma(team) Energie bestaat uit 

een opdrachtgever, een programmamanager, een projectleider, een projectondersteuner en een 

team van energie toezichthouders. 

5.2 Namen & verantwoordelijkheden 

De Projectboard, opdrachtgever, programmamanager en projectleider, is verantwoordelijk voor de 

totale sturing en het totale management van het project binnen de beperkingen die zijn 

neergelegd door het bedrijfs- of programmamanagement. 

Het team bestaat uit; 

Opdrachtgever ODRA; Annette Prent 

Toezichthouders; Rutger vd Ven, Andre Hoogendoorn, Robert Wiggers, Jurgen Dikker, Dennis 

Appels, Michel ten Elsen en Antoine Ketelaars (extern) 

Programma-manager;  Ingeborg Dieperink 

Projectleiders;  Jan Urbaan / Clarion Luimes 

Beleidsmedewerker; Daan de Bruin 

Projectondersteuners;  Clarion Luimes /Jana  Beeuwkes 
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6 Managementstrategieën  

6.1 Risicomanagementstrategie 

 

Het programma energie is dusdanig van omvang dat zaken als risico’s en communicatie 

gemanaged moeten worden. Dit gebeurt door de projectleider en programmamanager. 

Het programma Energie kent een aantal risico’s met betrekking tot de uitvoering. Deze risico’s zijn 

in onderstaande tabel te beschreven inclusief het gevolg als een risico optreedt en hoe deze 

gevolgen beheerst kunnen worden.  

Mocht een risico dusdanig zijn dat dit invloed heeft op de uitvoer van het programma zal hier over 

met de opdrachtgevers en partners gecommuniceerd worden en zal worden beoordeeld of verdere 

actie nodig is. 

Risico Gevolg Beheersmaatregel 

Personele bezetting 

Uitval medewerkers 

Door ziekte/ vertrek 

Indien geen vervanging mogelijk wordt 

planning niet gehaald 

Vroegtijdig afstemming met 

teamleider milieu en bouw en 

medewerkers  

Veranderingen externe 

factoren 

Extra inspanning als gevolg van  

veranderende wet- en regelgeving  

Up to date blijven van 

ontwikkelingen 

Wijziging in politieke 

koers 

 

Minder of meer inspanningen gewenst op 

het gebied van energie 

Up to date blijven van 

ontwikkelingen en in gesprek blijven 

met partners hierover 

6.2 Communicatiemanagementstrategie 

 

De communicatiestrategie in het programma Energie kent twee sporen nl; interne communicatie 

en communicatie met de partners en overige stakeholders. 

Externe communicatie. 

Afstemming met accountmanagers en opdrachtgevers/partners. 

Periodiek vindt overleg tussen de accountmanagers van ODRA en de partners over de uitgevoerde 

werkzaamheden plaats. Ook worden afhankelijk van het onderwerp en noodzaak de partners door 

de projectleider geïnformeerd. Ook via het Platform Energie vindt afstemming tussen partners en 

ODRA plaats.  
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Interne communicatie 

De interne communicatie over het uitvoeren van de werkzaamheden het delen van voortgang et 

cetera vraagt een inspanning van meerdere medewerkers.  

Intern zijn diverse overlegstructuren met de Energiemedewerkers. Reguliere gezamenlijke 

overleggen vinden periodiek (eenmaal per 6 weken) maar ook naar gelang ad-hoc plaats.  

Daarnaast vindt afstemming van de werkzaamheden en de voortgang met de individuele 

medewerkers plaats.  

Met een tweewekelijks energieoverleg vindt afstemming binnen het Programmateam Energie 

plaats.  

Tenslotte wordt de voortgang van en eventuele wijzigingen in tijd/geld/inspanningen, etc. binnen 

het programma besproken door de projectleider /programmanager met de opdrachtgever en 

eventueel het MT.  

Communicatie management wordt gefinancierd uit het budget Innovatie Budget.  
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BIJLAGE 1. Overzicht werkzaamheden (vanwege de slechte leesbaar is deze bijlage is 

tevens als Excel bestand bijgevoegd/beschikbaar) 
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verdeling regulier SPUK 
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Overzicht EML regulier afgestemde controles 2024-2028 

 

  

Partner Aantal 

controles 

2024  

Aantal 

controles 

2025 

Aantal 

controles 

2026 

Aantal 

controles 

2027 

Aantal 

controles 

2028 

Gemeente Arnhem 70 70 70 70 70 

Gemeente Doesburg 3 3 3 3 3 

Gemeente Lingewaard 19 19 19 19 19 

Gemeente Overbetuwe 11 17 17 17 17 

Gemeente Renkum 7 7 7 7 7 

Gemeente Rheden - 30 30 30 30 

Gemeente Rozendaal -     

Gemeente Duiven 10 10 10 10 10 

Gemeente Westervoort 4 4 4 4 4 

Gemeente Zevenaar Geen opdracht -- -- -- -- 
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Bijlage 2.  Resultaten Energie. 

Het uiteindelijke doel van het uitvoering geven aan de opgaven in het Programmaplan Energie is 

energiebesparing. De verschillende deel activiteiten en werkzaamheden dragen hieraan bij.  

Op basis van de in dit programmaplan beschreven (deel)projecten/werkzaamheden volgt het 

volgende overzicht; 

Wat willen we bereiken? 

 

Wat gaan we doen?  Wie is betrokken? Datum 

gereed 

90% - 100% van de  

geselecteerde bedrijven 

controleren op energie. 

Uitvoeren EML controles in de 

jaren 2024-2028 

Team Energie / energie 

toezichthouders ODRA 

2028 

ODRA een leidende positie in 

het Gelders stelsel / 

expertisecentrum-functie   

Organiseren en voorzitten 

energie-overleg Gelders stelsel 

(GOED)  

Deelname aan het GEA 

Jan Urbaan  

Clarion Luimes /Jana 

Beeuwkes 

2024 ev. 

Alle panden partners voldoen 

aan eisen Label C 

Zie alinea eerder in deze 

paragraaf  

Willem-Jan Willemsen (TH 

Bouw) Gerdie Nansink m 

med. JZ 

2024/2025 

Bedrijven voldoen aan de 

EML en daarmee behalen 

energiedoelen 

124 controles in 2024. Voor 

aantallen 2025-2028 zie Tabel 

EML controles 2024-2028  

Team Energie / energie 

toezichthouders ODRA 

2024/2028 

SPUK THE     

Realisatie van energie 

besparing door controle op 

naleving Onderzoeksplicht  

 70 initiële controles / 7 

hercontroles vervolgens  

Rutger vd Ven, Jurgen 

Dikker, Andre Hoogedoorn 

en Antoine Ketelaars 

2024/2025 

Uitvoering ETS SPUK  9 initieel / 4 hercontroles Rutger vd Ven, Andre 

Hoogedoorn Antoine 

Ketelaars 

2024/2025 

Uitvoering EML SPUK 60 initieel / 101 hercontroles Team Energie / energie 

toezichthouders ODRA 

2025 

Inzicht energiegegevens  Opvragen energiegegevens SPUK 

155 stuks / controles   

Team Energie / energie 

toezichthouders ODRA 

2024/2025 

Kennisopbouw SPUK  Opleiding energie energie toezichthouders 

ODRA 

2024/2026 

Monitoringssysteem SPUK Inregelen monitoringssysteem 

SPUK 

Jan Urbaan Clarion Luimes 

/Jana Beeuwkes 

2024/2026 

Projectmanagement SPUK   Beheersen en sturen SPUK THE 

werkzaamheden 

Jan Urbaan  2024/2026 

SPUK THE 
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Accountant /control Controle fin. SPUK 

werkzaamheden  

Wynand Jetten 2024/2026 

Alle Provinciale inrichtingen 

gecontroleerd op energie 

uitvoering controles in vervolg op 

2023 en uitvoering hercontroles. 

Rutger vd Ven, Andre 

Hoogedoorn, Jurgen Dikker 

Antoine Ketelaars  

2024/2025 

Opbouw kennisniveau SPUK Volgen energie opleidingen Medewerkers energie  2024/2026 

  

Potentiële energieprojecten 2024-2028 

Kennis energie en bewustzijn 

vergroten bij vergunning- 

verlening  

Voorbereiding Project / werkzaamheden 

Informeren betrokken afdelingen 

vergunningverlening Advies Milieu/ Bouw 

leefomgeving  

Jan Urbaan 

Med. Advies Milieu/ 

Bouw leefomgeving  

2024/2025 

Rapportageverplichting werk

gebonden personenmobiliteit 

Voorbereiding Project / werkzaamheden 

Uitvoeren toezicht en Handhaving 

naleving rapportageverplichting  

Jan Urbaan 

Medewerker energie 

2024-2026  

Project Warmteverlies in 

beeld (uitvoeren warmtescan 

’s) 

Voorbereiding Project / werkzaamheden 

Uitvoeren warmte scans met drone en 

toezicht warmteverlies  

Jan Urbaan en med. 

Toezicht Meten en 

Proces 

2025 

Aanpak energie intensieve 

lichtreclame 

Voorbereiding Project / werkzaamheden 

Uitvoeren inventarisatie en selectie 

reclamezuilen, scan en toezicht 

warmteverlies 

Jan Urbaan 

Medewerker energie 

2025-2026 

Project Duurzame 

bedrijventerreinen 

Voorbereiding Project / werkzaamheden 

Uitvoeren inventarisatie ontwikkelingen 

en verplichtingen en selectie van 

bedrijventerreinen  

Beleidsmedewerker 

Daan de Bruin 

2025-2028 

 

 



                                                                                                                              

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd. 
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris. 

Adviesnota (besluitvormend) 

Agendapunt: 5.1 

Betreft : ☐  MT   ☐  Strategisch Overleg   ☒  Ambtelijk Overleg   ☒  Dagelijks Bestuur   ☒  Algemeen Bestuur 

Datum van overleg: 19-12-2024 

Steller(s) van het stuk: Directie ODRA 

Onderwerp: Vervolgonderzoek juridische fusie ODRA-ODRN 

Beleid: Vermeld hier onder welk beleid dit onderwerp valt. 

 

 

Voorstel aan de deelnemers:  

Aan het bestuur wordt gevraagd in te stemmen met een vervolgonderzoek naar een juridische fusie tussen ODRA en 

ODRN, waarbij de volgende specifieke onderdelen in het proces deel uit maken van dit besluit: 

1. Onderschrijven van de set randvoorwaarden en uitgangspunten voor zowel het fusieproces als de 

toekomstige fusieorganisatie, zoals opgenomen in bijlage 1.  

2. Instemmen met de opdrachtformulering voor de externe begeleiding bij de voorbereiding van 

besluitvorming tot een juridische fusie tussen ODRA en ODRN, zoals opgenomen in bijlage 2, waaronder: 

I. De werkzaamheden voor de periode tot en met het voorgenomen besluit (‘aanloop’ en ‘richten’) 

te laten uitvoeren door het bureau Fringe; 

II. Voor de periode erna (‘inrichten’ en ‘verrichten’) een meervoudig onderhandse aanbesteding te 

doen en op basis daarvan een keuze te maken; 

III. De verwachte kosten te dekken uit de lopende exploitaties van beide diensten, gelijkelijk verdeeld. 

3. Instemmen met de opzet voor de organisatie van het fusietraject, zoals opgenomen in bijlage 3 en uit uw 

midden twee leden aan te wijzen die namens het Dagelijks en/of Algemeen Bestuur zitting nemen in de 

Stuurgroep voor het fusietraject. 

4. Instemmen met het uitvoeren van een due diligence onderzoek ter ondersteuning van de voorbereiding van 

de voorgenomen fusie tussen ODRN en ODRA, zoals opgenomen in bijlage 4 

5. Instemmen met de hoofdplanning Fusieproces ODRN-ODRA fase 1 en 2, zoals weergegeven in bijlage 5 

6. Instemmen om de set met randvoorwaarden en uitgangspunten samen met de overwegingen van bestuur 

en de globale planning ter bespreking voor te leggen aan een tweetal, eind januari-begin februari, te 

organiseren gezamenlijke informatiebijeenkomsten voor raads- en statenleden en zo spoedig mogelijk na 

besluitvorming de raden en Staten te informeren via bijgesloten concept collegebrief, bijlage 6. 

 

Inleiding 

De gevraagde besluiten bouwen voort op een uitgevoerde brede verkenning van intensieve samenwerking tussen 

ODRA en ODRN in de zomer van 2023. Daaruit is gebleken dat beide omgevingsdiensten grote meerwaarde zien om 

de krachten te bundelen. Met beide besturen van beide diensten hebben nadien twee informele sessies 

plaatsgevonden, waarbij informeel besloten is om het scenario van een juridische fusie verder uit te werken. 

 

Beoogd effect 

Met de fusie denken de eigenaren dat de positieve impact op de kwaliteit van de leefomgeving enerzijds en de 

dienstverlening aan initiatiefnemers anderzijds een impuls krijgen. 

 

Argumenten  

1.1 Versterking van de kwaliteit van dienstverlening (en specialistische kennis); 

1.2 Efficiency van bedrijfsvoering en op termijn mogelijke besparing van kosten;  

1.3 Slagvaardiger, robuuster en grotere flexibiliteit door uitwisselbare capaciteit; 
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1.4 Versterking van de innovatie t.b.v. de ontwikkeling van dienstverlening; 

1.5 Versterking van de regionale samenwerking in GMR-regio; 

1.6 Verbeterde dienstverlening aan burgers en ondernemers. 

 

Kanttekeningen 

1.1 Komen tot een juridisch fusie is een intensief (eenmalig en nieuw) proces.  

Er is al een zogenaamde ‘fusiekoffer’ beschikbaar voor omgevingsdiensten, wat gezien kan worden als een 

goede handleiding om te komen tot een juridische fusie. 

1.2 Een actualisering van de verkenning 2023 is noodzakelijk, gezien de financiële verschillen en staat van beide 

diensten. 

De ‘due diligence’ dient geactualiseerd te worden over 2024. Maar ook de bestuurlijke uitgangspunten en 

randvoorwaarden dienen van tevoren helder te zijn. 

1.3 De huidige VTH-praktijk bij beide diensten kan gaan leiden onder de fusie inspanningen. 

Dit vraagt wat in de aansturing en een eenduidige aansturing, en iets van het management en de medewerkers. 

1.4 Exploitatierisico; een verandering in de totale taakopdracht omvang van ODRA en ODRN de komende jaren. 

Dit zal ook één van de bestuurlijke uitgangspunten zijn, zodat de omvang van de huidige dienstverlening 

onveranderd blijft en dat de bundeling van krachten zich richt op de huidige taakomvang. 

1.5 Behoud van het bestuurlijk draagvlak van alle stakeholders en hun achterban.  

Er wordt daarvoor een afzonderlijke communicatiestrategie en communicatie agenda opgesteld. 

 

 

Kosten, baten, dekking 

Er wordt voor het fusieproces gewerkt met een fusiebegroting. Die kosten zitten nu niet in de begroting 2025. Kosten 

en ureninzet voor het fusieproces worden gelijkelijk verdeeld over ODRN en ODRA. Daarbij kijken we ook naar de 

mogelijkheden die het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat ter beschikking wil stellen. 

 

Communicatie 

Eind januari en begin februari organiseren beide diensten twee informatiesessies voor de raden en Staten. Daarnaast 

zullen beide diensten colleges, raden en Staten informeren middels een raads- en Statenbrief.  
Fuseren is een delicaat proces en vraagt derhalve om zorgvuldige communicatie. De randvoorwaarde is dat er één 

centrale communicatiestrategie moet komen, zowel naar medewerkers als naar besturen als naar raden en staten. 

 

Bijlage(n) 

Bijlage 1: Bestuurlijke uitgangspunten fusie ODRN-ODRA – concept 

Bijlage 2: Opdrachtformulering voor de externe begeleiding bij de voorbereiding tot een juridische fusie 

Bijlage 3: Organisatie van het fusietraject 

Bijlage 4: Opdrachtformulering voor due diligence onderzoek 

Bijlage 5: Hoofdplanning fusieproces 

Bijlage 6: Collegebrief - concept 

Indien dit onderwerp ook in bestuurlijke routing behandeld moet worden, geef dan onderstaand de verwachte 

behandelingsdata aan. 

Verwachte datum Ambtelijk Overleg    : AO 10 december 2024 

Verwachte datum Dagelijks en Algemeen Bestuur     : AB 19 december 2024      
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BIJLAGE 1 – Bestuurlijke uitgangspunten fusie ODRN-
ODRA – concept 
Voorstel aan bestuur 

- Het onderschrijven van de voorliggende set aan randvoorwaarden en uitgangspunten 
voor zowel het fusieproces als de toekomstige fusieorganisatie; 

- De – al dan niet aangepaste – set met randvoorwaarden en uitgangspunten samen met 
de overwegingen en de globale planning ter bespreking voor te leggen aan een tweetal 
eind januari-begin februari te organiseren gezamenlijke informatiebijeenkomsten voor 
raads- en statenleden. 

 

Bestuurlijke uitgangspunten fusie ODRN-ODRA – concept 

 

Waarom fuseren? 
De eigenaren hebben hetzelfde beeld bij het antwoord op deze vraag, te weten:  

Met de fusie denken de eigenaren dat de positieve impact op de kwaliteit van de leefomgeving enerzijds en de 
dienstverlening aan initiatiefnemers anderzijds een impuls krijgen. De voordelen die de eigenaren zien, zijn: 

1. Versterkte expertise: Door het samenbrengen van de kennis en ervaring van beide organisaties ontstaat 
een breed scala aan specialistische expertise. Dit stelt de nieuwe organisatie in staat om complexe 
vraagstukken integraal aan te pakken. 

2. Verhoogde efficiëntie: Schaalvoordelen leiden tot optimalisatie van bedrijfsprocessen en overhead. Dit 
kan resulteren in een betere kosten-batenverhouding voor de deelnemende gemeenten en provincie. 

3. Verbeterde dienstverlening: Met meer specialistische kennis in huis kan de nieuwe organisatie sneller 
en adequater reageren op complexe vraagstukken en veranderende wet- en regelgeving. 

4. Grotere innovatiekracht: Een grotere organisatie heeft meer capaciteit voor het ontwikkelen en 
implementeren van nieuwe methoden en (data) technologieën, wat leidt tot efficiëntere en effectievere 
dienstverlening. 

5. Robuustere organisatie: De gefuseerde organisatie is beter gepositioneerd om grote transitieopgaven 
aan te pakken en te voldoen aan toekomstige eisen op het gebied van VTH-taken. 

 

Randvoorwaarden 
Vóórdat een voorgenomen besluit voor de juridische fusie wordt genomen, moet aan de volgende 
randvoorwaarden zijn voldaan: 

- Er is duidelijkheid over het proces rondom de keuze van het leiderschap van de toekomstige 
gefuseerde organisatie en waar mogelijk ook over de persoon. 

- De door de eigenaren ingebrachte takenpakketten blijven in elk geval de komende drie jaar gelijk aan 
die van 2025. 

- De eigenaren van de huidige organisaties draaien zelf op voor eventuele tekorten over de jaren 2024 en 
2025 (gescheiden begrotingen en -jaarrekeningen). 

- Beide organisaties brengen bij de start van de nieuwe organisatie naar evenredigheid evenveel eigen 
vermogen en dotatie voorzieningen in.  
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- Er is sprake van een duidelijke besturingsstructuur die noodzakelijk is om de besluitvorming tijdens het 
fusieproces te stroomlijnen. Dit betekent dat rollen, verantwoordelijkheden en 
besluitvormingsprocedures goed gedefinieerd moeten zijn. 

- Fuseren is een delicaat proces en vraagt derhalve om zorgvuldige communicatie. De randvoorwaarde 
is dat er één centrale communicatiestrategie moet komen, zowel naar medewerkers als naar besturen 
als naar raden en staten. 

 

Uitgangspunten 
Daarnaast spreken de eigenaren van beide diensten een set bestuurlijke uitgangspunten af. Aan de hand van 
deze set uitgangspunten wordt het fusietraject uitgevoerd. 

Bestuurlijke uitgangspunten wat betreft het fusieproces: 

1. ODRA en ODRN blijven in 2025 nog functioneren als afzonderlijke organisaties. De fusieorganisatie 
richt zich volgens planning op een start van de uitvoering op 1 januari 2026. Concreet: Het besluit om 
te fuseren is gepland eind 2025; de feitelijke juridische fusie (nieuwe GR akkoord bevonden door de 
raden) volgt medio 2026. 

2. Strategische en operationele integratie: Er moet een helder plan zijn voor de strategische en 
operationele integratie van de fusiepartners, inclusief IT-systemen, organisatiebeleid, werkprocessen 
en organisatiestructuren. Dit plan moet gericht zijn op het creëren van synergiën zonder verstoring van 
de primaire taken. 

3. Culturele integratie: De culturele verschillen tussen de fuserende partijen moeten worden 
geïdentificeerd, omdat deze een grote invloed kunnen hebben op de slagingskans van de fusie. Het is 
essentieel om te investeren in het creëren van een gezamenlijke bedrijfscultuur passend bij een 
vernieuwende omgevingsdienst en om medewerkers goed te begeleiden in het veranderproces. 

4. Er wordt voor het fusieproces gewerkt met een fusiebegroting. Die kosten zitten nu niet in de begroting 
2025. Kosten en ureninzet voor het fusieproces worden gelijkelijk verdeeld over ODRN en ODRA. 
Daarbij kijken we ook naar de mogelijkheden die het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat ter 
beschikking wil stellen. 

5. Tijdens het fusieproces worden zowel de afzonderlijke DB’s en AB’s op de hoogte gehouden over de 
voortgang als de ambtelijke opdrachtgevers, zowel op het niveau van de regisseurs/accountmanagers 
als op managementniveau .   

6. De CAO’s zullen gelijk zijn; de nadere inkleuring zal hier en daar verschillen. Uitgangspunt hierbij is dat 
we kiezen wat het beste is voor de nieuwe organisatie. Daarbij zijn er geen heilige huisjes en is HR21 
leidend. 
 

7. Medewerkers worden betrokken door hen mee te laten denken en mee te laten werken aan de verdere 
inrichting van processen en organisatie.  
 

8. De ondernemingsraad wordt nadrukkelijk aangehaakt, niet alleen op de wettelijk verplichte 
momenten. Op een tijdig moment zal ook de bijzondere ondernemingsraad worden ingericht. Dit is 
nodig omdat de beide ondernemingsraden samengevoegd moeten worden. 
 

9. De beide besturen stellen gezamenlijk hetzelfde extern bureau (s) aan als begeleider(s) van het 
fusieproces. 
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Bestuurlijke uitgangspunten voor wat betreft fusieorganisatie: 
1. Zowel tijdens het fusieproces als de eerstkomende drie jaar na afloop van het fusieproces is geen 

sprake van een bezuinigingsdoelstelling. De fusie richt zich op kwaliteitsoordelen zoals beschreven in 
de verkenning. 

2. De nieuwe fusieorganisatie voldoet aan alle robuustheidscriteria. De fusie moet resulteren in een 
financieel sterke omgevingsdienst die voldoet aan de landelijke trend van een robuuste, integrale, 
kwalitatief hoogwaardige omgevingsdienst en een aantrekkelijke werkgever. Waarbij de huidige hoge 
kwaliteit van de VTH-dienstverlening minimaal gehandhaafd blijft tijdens en na het fusieproces. 
Daarnaast moet de organisatie zowel bouw- als milieutaken kunnen uitvoeren.  

3. Nieuwe mogelijkheden voor aansluiting van andere omgevingsdiensten in Gelderland worden op zijn 
vroegst pas één jaar nadat het formele fusieproces is afgerond, bestuurlijk afgewogen. Dit na een 
formeel verzoek aan het Dagelijks Bestuur van de fusieorganisatie. 

4. Beide fysieke locaties (Nijmegen en Arnhem) blijven vooralsnog in de lucht. Specifiek zal aandacht 
worden besteed aan het behouden van lokale kennis en het waarborgen van de nabijheid van 
dienstverlening voor alle deelnemende gemeenten. 

5. Besturingsfilosofie: Voor de aansturing geldt dat ook in de nieuwe organisatie voldoende aandacht 
moet zijn voor medewerkers en tijd voor management. De nieuwe organisatie moet erin voorzien dat 
medewerkers genoeg persoonlijke aandacht krijgen van de leidinggevenden en dat er genoeg tijd is om 
samen inhoudelijke afwegingen te maken, naast de verdere ontwikkeling van de organisatie.  
 

6. Kwaliteit wordt om vraagstukken heen georganiseerd: We organiseren competenties, kennis en 
vaardigheden rondom vraagstukken, in plaats van langs afdelingen. Het gaat om innovatie, slim elkaar 
vinden en samenwerken. 
 

7. De dienstverlening door de nieuwe organisatie mag niet duurder worden dan dat deze nu is.  
 

8. De kwartiermaker voor de nieuwe organisatie verbindt zich minimaal voor drie jaar aan het bouwen van 
de nieuwe organisatie. 

 



 
 

BIJLAGE 2 – Opdrachtformulering voor de externe 
begeleiding bij de voorbereiding tot een juridische fusie 
 

Voorstel aan het Algemeen Bestuur 
- Instemmen met voorliggende opdrachtomschrijving 
- De werkzaamheden voor de periode tot en met het voorgenomen besluit (‘aanloop’ en 

‘richten’) te laten uitvoeren door het bureau Fringe. 
- Voor de periode erna (‘inrichten’ en ‘verrichten’) een meervoudig  onderhandse 

aanbesteding te doen en op basis daarvan een keuze te maken. 
- De verwachte kosten te dekken uit de lopende exploitaties van beide diensten, gelijkelijk 

verdeeld. 
 
CONTEXT 

ODRA en ODRN hebben eind 2023 – begin 2024 de samenwerkingsmogelijkheden verkend. Ook 
is gekeken naar andere opties, doch die vielen al vroegtijdig af. Deze verkenning is ingegeven 
door een tweetal inhoudelijke argumenten (het samenbrengen van de provinciale VTH-taken en 
het congruent maken van de Omgevingsdienst-regio met die van de Groene Metropool-regio. 
Daarnaast speelt een rol dat vanuit het Rijk wordt ingezet op meer robuuste OD’s. De verkenning 
is uitgevoerd door een extern bureau: Fringe.  

Omdat in heel Gelderland ook werd en wordt gesproken over opschaling van 
omgevingsdiensten, heeft het vervolg op de verkenning even stil gelegen. ODRA en ODRN 
opereren immers niet geïsoleerd. Inmiddels is duidelijk dat er – voorlopig – geen concrete 
voorstellen voor fusie komen, waarop beide besturen in een informele sessie op 14-10-2024 
hebben uitgesproken samen verder te willen, bij voorkeur leidend tot een juridische fusie. Beide 
besturen spreken daarbij de wens uit om het eigenaarschap zoveel mogelijk in eigen hand te 
houden. Dit vergroot het draagvlak onder de deelnemers en de medewerkers. Externe 
begeleiding is echter wel wenselijk, op zowel het bestuurlijke als organisatorische proces en op 
inhoud. Voorliggend document bevat de opdracht daartoe. 

 

SCOPE OPDRACHT 

Het fusietraject kent een aanloopperiode, een richtinggevende periode, een inrichtingsperiode 
en een verrichtingsperiode. De laatste periode (de concrete uitvoering) valt buiten de scope van 
deze opdracht:  

Aanloop 

In feite is de opdracht al van start gegaan in november 2024 met de voorbereidingen op de 
vergadering van beide Algemene Besturen op 19 december 2024. In die vergadering worden de 
volgende documenten voorgelegd: 



 
- De randvoorwaarden en uitgangspunten voor het fusieproces en voor de nieuwe 

fusieorganisatie; 
- De planning met bestuurlijke mijlpalen tot en met het voorgenomen besluit in detail en 

op hoofdlijnen voor de periode daarna 
- De opdracht tot het laten uitvoeren van een boekenonderzoek (due diligence) 
- De informatievoorziening richting Raden en Staten 
- Organisatie van het fusietraject 

Tijdens deze voorbereidingsperiode is reeds gebruik gemaakt van de kennis en expertise van 
Fringe onder meer door het begeleiden van een aantal gezamenlijke sessies en het opstellen van 
diverse documenten. 

Richten (Q1) 

Na 19-12 en tot het voorgenomen besluit, beslaan de werkzaamheden van de externe begeleider 
uit het begeleiden van en adviseren over het komen tot een zorgvuldige voorbereiding van de go 
(of no go) voor het fusietraject inclusief het betrekken van Raden en Staten waar nodig.  

Inrichten (Q2-Q4) 

Indien de intentie tot fusie formeel is uitgesproken, gaan de voorbereidingen van start om de 
daadwerkelijke fusie voor te bereiden.  

Verrichten 

Het concreet uitvoeren van de fusie valt buiten de scope van de opdracht. 

 

OPDRACHTOMSCHRIJVING 

Het doel is om de fusie zorgvuldig en effectief te begeleiden, zodat de nieuwe, gefuseerde 
organisatie efficiënt kan functioneren en voldoet aan de wettelijke eisen en de verwachtingen 
van de betrokken partijen. Het einddoel is om per 1 januari 2026 de fusie organisatorisch gereed 
te hebben.  

De extern adviseur is inhoudelijk adviseur, sparringpartner en tevens procesbegeleider van de 
stuurgroep, fusie MT, de werkgroepen en de klankbordgroep. Daarnaast is hij/zij adviseur van de 
beide AB’s waar nodig. 

 

EISEN BEGELEIDING 

• Ervaring met fusies binnen de publieke sector, bij voorkeur bij overheidsorganisaties. 

• Kennis van het werkveld van omgevingsdiensten. 

• In staat om zowel bestuurlijk krachtenveld als het krachtenveld van de werkorganisaties 
te adviseren. 

• Voldoende expertise voor het begeleiden van verschillende werkgroepen die tijdens het 
fusietraject worden ingesteld (handjes). 



 
• Beschikbaar voor de gehele fusieperiode, met uitloop (heel 2025 en mogelijk ook Q1 

2026). 

• Kennis van de historie tot het voorgenomen besluit of daar in elk geval soepel op kunnen 
instappen is een pré. 

 

BUDGET 

Voor de begeleiding van de aanloop en het richten wordt het aantal benodigde uren 
gemaximeerd op € 50.000; voor de inrichtingsfase verwachten wij een raming inclusief plan van 
aanpak van het bureau. 



 

BIJLAGE 3 – Organisatie van het fusietraject 

Voorstel aan het Algemeen Bestuur 
- Instemmen met onderstaande opzet voor de organisatie van het fusietraject. 

- Uit uw midden twee leden aan te wijzen die namens het Dagelijks en/of Algemeen 
Bestuur zitting nemen in de Stuurgroep voor het fusietraject. 

 

Organisatie fusietraject – concept 
Hierna volgt een voorstel van hoe we als twee organisaties de gezamenlijke sturing op het 
fusietraject kunnen inrichten. Vervolgens is het uiteraard ook noodzakelijk om in kaart te 
brengen hoe de verschillende gremia elkaar beïnvloeden op de route naar een succesvolle fusie: 
de routeplanner. Die maakt echter nog geen deel uit van dit memo. 

Uitgangspunten 
- Veel aandacht voor het meenemen van medewerkers en besturen 
- Zelf regie voeren 
- Externe begeleiding op proces 
- Ruimte om op specifieke onderdelen expertise in te vliegen 
- Fasering aanbrengen in welke onderdelen takenpakket eerst 
- Aandacht voor gezamenlijke sessies 

Inrichting organisatie fusie 
Met deze uitgangspunten in het achterhoofd, en met een schuin oog kijkend naar de 
voorbeelden uit de fusiekoffer, wordt de volgende structuur voor de aansturing en begeleiding 
van de fusie voorgesteld: 

Stuurgroep 

- Twee DB leden vanuit ODRN 
- Twee DB-leden vanuit  ODRA 
- Directeur ODRN 
- Directeur ODRA 
- Extern begeleider (die werkt in opdracht van de stuurgroep; tevens secretaris stuurgroep) 
- Bestuurssecretaris (ODRN) 

De stuurgroep stuurt op de majeure mijlpalen (= keuzes die bestuurlijke besluitvorming 
behoeven (denk aan bestuurlijke randvoorwaarden en uitgangspunten en begroting) en de 
besluiten waarbij ook de OR-en een rol spelen en monitort de voortgang. De stuurgroep legt 
verantwoording af aan beide DB’s. Ze komt periodiek bijeen (eens in de zes weken) en heeft ook 
tot taak de besturen van beide gemeenschappelijke regelingen mee te nemen en de 
afzonderlijke colleges (en raden en staten). 

Verwachte tijdbesteding per deelnemer: 100 uur. Externe begeleider: ntb 



 
 

Fusie-MT 

- 2 leden MT ODRN 
- 2 leden MT ODRA 
- Directeur ODRN 
- Directeur ODRA 
- Extern begeleider  
- Communicatiemedewerker 
- Concern controller 
- Bestuurssecretaris (2x) 

Het fusie-MT fungeert in feite als een projectteam: Het moet zorgen dat de fusie wordt 
gerealiseerd (lees: het opgestelde bedrijfsplan wordt uitgevoerd). Het fusie-MT stuurt op zijn 
beurt de werkgroepen aan. Ook zorgt het fusie-MT voor de terugkoppeling richting en input 
vanuit de beide werkorganisaties. Het fusie-MT komt wekelijks bijeen. Mandaat fusie-MT: ntb 

Verwachte tijdbesteding per deelnemer: 250-500 uur. Externe begeleider: 250-500 uur. 

Expertgroepen 

Voorgesteld wordt om tenminste de volgende expertgroepen samen te stellen: Organisatie, 
Financiën, HR, HR-Cultuur, Communicatie, Informatiemanagement, Innovatie, , Seveso, 
Facilitair/huisvesting, Gemeenschappelijke regelingen,  VTH-Milieu en VTH-Bouw. In de 
expertgroepen zitten medewerkers en leidinggevenden van beide organisaties. De 
expertgroepen zijn bedoeld om op onderdelen zaken nader uit te werken. Elk van de 
expertgroepen wordt getrokken door een externe begeleider. De expertgroepen komen naar 
behoefte bijeen, afhankelijk van aantal en aard uitwerkingsvraagstukken. 

Verwachte tijdbesteding per deelnemer: 100 uur. Externe begeleiders: ntb  

Klankbordgroep opdrachtgevers (partners) 

Daarnaast komt er een klankbordgroep met daarin een ambtelijke vertegenwoordiging vanuit de 
eigenaren. Deze klankbordgroep levert enerzijds input op de inrichting van de wijze van 
dienstverlening door de nieuwe organisatie. Anderzijds leest zij mee en beoordeelt de producten 
van het fusieteam. De klankbordgroep komt eens in de zes weken bijeen. 

Verwachte tijdbesteding per deelnemer: 100 uur. Externe begeleider: 200 uur. 

 

 



 

BIJLAGE 4 – Opdrachtformulering Due Diligence 
 

Voorstel aan bestuur 
Instemmen met het uitvoeren van een due diligence onderzoek ter ondersteuning van de 
voorbereiding van de voorgenomen fusie tussen ODRN en ODRA. 
 
Opdrachtgever: ODRN en ODRA 
 
Opdracht: Uitvoeren van een due diligence onderzoek ter ondersteuning van de voorbereiding 
van de voorgenomen fusie tussen ODRN en ODRA. 
 
Doel van de Opdracht: 
Het doel van dit due diligence onderzoek is om een oordeel te geven over de risico's, de 
kostprijzen , de vermogenspositie en de langjarige verplichtingen van beide omgevingsdiensten. 
 
Dit onderzoek zal dienen als basis voor het fusieproces en zal helpen bij het identificeren van 
potentiële risico's en kansen die voortvloeien uit de fusie. Dit onderzoek wordt uitgevoerd door 
de eigen accountantsdienst als aanvulling op de reguliere controle van de jaarrekening. Ten tijde 
van de verkenning versterkte samenwerking in 2023 is een eerste worp gedaan naar een 
vergelijking tussen beide omgevingsdiensten. Het doel is niet dit rapport te actualiseren maar de 
huidige situatie van beide omgevingsdiensten volledig in beeld te brengen en te beoordelen.  
 
Kaders: 

1. Onderzoek dient aan te sluiten op eerder uitgevoerd onderzoek van de verkenning. Als 
zaken anders worden beoordeeld dan destijds is het van belang om deze te voorzien van 
toelichting. Teneinde verwarring bij de uitkomsten uit te sluiten. 

2. Het due diligence onderzoek betreft een boekenonderzoek met controle op de gestelde 
vragen. 

3. De due diligence rapportage van beide omgevingsdiensten wordt door een 
onafhankelijke accountant beoordeeld.  

4. Het onderzoek zal op 1 april 2025 moeten zijn afgerond. 
 
 
Scope van het Onderzoek: 
1. Beoordelen van de risico’s, op basis van een:  
-  Analyse en evaluatie van operationele, financiële en juridische risico's, 
-  Analyse van de  overhead en indirecte kosten, 
-  Analyse van de interne controles en governance-structuren, 
-  Analyseren van eventuele lopende of dreigende juridische geschillen, 
-  In beeld brengen verzuimrisico. 
Voor alle risico’s geldt dat de mitigerende maatregelen, en het effect en restrisico zijn 
meegenomen en in kaart zijn gebracht. 
 
2. Beoordelen van de vermogenspositie, op basis van: 
- Evaluatie van de balans en financiële gezondheid van beide omgevingsdiensten. 
- Analyse  van activa en passiva, beoordeling van de balanswaarde tov reële (markt) waarde 



 
- Analyse van liquiditeitspositie en solvabiliteit. 
- Analyse van de voorzieningen en bestemmingsfondsen. 
 
Beoordelen van de historische prestaties en beoordelen van de tariefstructuur en de kostprijzen. 
Met inzicht in: 
- Tariefopbouw, en tariefstelling aan klantengroepen 
- Kostprijsanalyse: gaat het niet alleen om de cijfers of tarief, ook de prijs-kwaliteitverhouding is  
   relevant.  
- Tevens beoordelen productiviteit i.r.t. resultaat van meest geleverde producten. 
 
3. Beoordelen langjarige Verplichtingen, op basis van: 
- In kaart brengen van alle langlopende verplichtingen, zoals leningen, (lease)contracten en  
  uitkeringsverplichtingen met vermelding looptijd. Tevens duiding op contracten van externen en  
  risico als zij vertrekken, irt weglekken van kennis.  
- Evaluatie van de impact van deze verplichtingen op de toekomstige financiële positie van de  
  gefuseerde entiteit. 
 
Rapportage: 
Na afronding van het onderzoek zal het eigen accountantskantoor een gedetailleerd rapport 
opstellen met de bevindingen, conclusies en aanbevelingen. Dit rapport zal worden 
gepresenteerd aan de opdrachtgever en kan dienen als basis voor verdere besluitvorming in het 
fusieproces. 
 
Tijdslijn: 
Het onderzoek dient te worden afgerond voor 1 april  2025, zodat de resultaten tijdig beschikbaar 
zijn voor de verdere fusiebesprekingen. 
 
Verantwoordelijkheden: 
Het accountantskantoor is verantwoordelijk voor het uitvoeren van het onderzoek cf de 
richtlijnen vanuit de accountancy vakgroepen voor dit type opdrachten. Deze worden in de 
offerte door de betreffende accountant geëxpliciteerd.  
De opdrachtgever zal alle benodigde informatie en toegang tot relevante documenten en 
medewerkers faciliteren. 
 
Raming benodigd budget: 
De verwachting is dat de kosten van de eigen accountant door beide omgevingsdiensten gedekt 
kunnen worden binnen. De onafhankelijke toetsing vraagt om een budget van maximaal 25K. 
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BIJLAGE 5 - Planning Algemeen Bestuur 19 december en 6 maart 2015   
 

Nr. Verkenningsfase, afronding 6 maart 2025 met ‘een voorgenomen 
besluit’ tot fusie 

AB van 19 december 2024 AB van 6 maart 2025 

    
1. Bestuurlijke uitgangspunten en randvoorwaarden X  

2.  Planning fase 1 en 2 (deze notitie) X  
3. Voorstel voor proces Due Diligence /voortgang-resultaten DD X X 
4.  Organisatie van het fusieproces X  
5. Opzet Fusieplan/ Ondernemingsplan/ Rudimentaire begroting fusie 

organisatie 
 X 

6. Begroting Fusieproces en dekking  X 
7. Communicatieplan/ besluitvorming Raden /GS  X 
8. Intentieverklaring met voorgenomen besluit  X 
    

 
In de AB’s van ODRA en ODRN wordt op 6 maart 2025 een besluit genomen over de voortgang van het fusieproces. Dan ligt er ‘een voorgenomen 
besluit tot fusie” voor. In het overzicht op pagina 2 is dit beschreven als fase 1 “afronding verkenning. Als dit voor genomen besluit tot fusie wordt 
genomen dan zal deze intentie (overeenkomst) leiden tot het verder onderzoeken en helder krijgen hoe de nieuwe gezamenlijke organisatie eruit komt 
te zien”. Fase 2 volgt op dit voorgenomen besluit en richt zich op het kunnen nemen van het definitieve besluit om te fuseren. In de huidige planning 
wordt uitgegaan van eind 2025. In deze periode worden belangrijke zaken verder onderzocht en uitgewerkt. Beide organisaties leveren hieraan een 
belangrijke bijdrage. Uiteindelijk moet dit leiden tot een definitief fusiebesluit. Na het fusiebesluit zal een groot deel van de uitwerking pas worden 
gerealiseerd (Fase 3). 
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Hoofdplanning Fusieproces ODRN-ODRA fase 1 en 2. 
Fasen Besluitvorming Algemeen 

Bestuur ODRA & 
ODRN 

Gemeenteraden  
& Provinciale Staten 

OR/BOR/ 
Medewerkers 

Beschrijving 

1. Afronding  
Verkenning 
(Nov 2024-7 maart 
2025) 

Deze fase richt zich op 
het nemen van 
voorgenomen besluit 
tot fusie. Dit is een 
intentie om te komen 
tot definitief 
fusiebesluit. 

6 maart 2025 Informatiebijeenkomst 
februari 2025 over 
betekenis van dit 
voornemen tot fusie. 

Medewerkers in 
januari en na 6 
maart Informeren. 
 
OR/BOR 
betrekken bij 
planning en 
proces 

In de basis is de verkenning reeds in 2023 uitgevoerd. Belangrijk onderdelen dienen echter 
nog te worden toegevoegd om de AB’ s een voorgenomen besluit tot fusie te kunnen nemen 
en vast te leggen in een intentieovereenkomst tussen beide AB’s. De onderdelen die nog 
aangevuld dienen te worden zijn voor dit voorgenomen besluit zijn; 

a) Bestuurlijke uitgangspunten en randvoorwaarden (19 december 2024 in AB’s); 
b) Aansturing, organisatie, communicatie en begroting van het gehele fusieproces 

zelf (de veranderopgave) (6 maart 2025 in AB’s) ; 
c) Een update Due Diligence beide diensten of procesbeschrijving hoe deze uit te 

voeren (19 december 2024 in AB’s) ; 
d) Een nauwkeurige planning met besluitvormingsmomenten voor AB’s, Raden en 

OR/BOR (6 maart 2025 in AB’s) 
e) Een eerste fusierapport (ondernemingsplan van de nieuw te vormen OD) met 

inhoudsopgave en rudimentaire begroting waarin wordt beschreven wat uitgewerkt 
moet worden in de inrichtingsfase die volgt (6 maart 2025 in AB’s). 

Deze onderdelen zijn een aanvullende basis om het voorgenomen besluit tot fusie te nemen 
en een ‘go’ te geven voor de inrichtingsfase.  

2. Inrichtingsvoorstel 
(7 maart 2025 -
eind 2025) 

Deze fase richt zich op 
het kunnen nemen van 
een definitief 
fusiebesluit eind 2025. 
Na dit besluit zijn beide 
organisaties gefuseerd. 

Najaar 2025 Informatiebijeenkomsten 
voor mogelijke uitleg van 
fusiebesluit in de zomer 
van 2025. 
 
 

Instemming en 
advies OR/BOR 
op diverse 
momenten in 
deze periode 
 
Medewerkers 
betrekken bij 
uitwerking en 
actief intern 
communiceren  

In deze fase wordt het voorgenomen besluit inhoudelijk uitgewerkt tot een definitief 
fusiebesluit.  De uitwerking richt zich met name op het fusierapport (het ondernemingsplan 
van te de nieuw te vormen OD) en wat daarvoor nodig is om dit plan voor de nieuwe 
Omgevingsdienst te realiseren. Ook de resultaten van nadere onderzoek zoals de Due 
Diligence worden kenbaar gemaakt en besproken. De resultaten vormen voor beide besturen 
een belangrijk go-nog go moment. Er wordt op aangestuurd dit in april vergadering van beide 
besturen voor te leggen. Deze gehele uitwerking van het fusierapport zal onder externe 
begeleiding plaatsvinden door werkgroepen (informatiemanagement, VTH, Cultuur en 
Organisatie, HR, Financiën) van beide organisaties ODRN en ODRA. Ook zal in deze fase 
gestart worden met opstellen nieuwe/aanpassing GR, voorstel intrekken huidige GR’s (in 
twee ronden), het beschrijven van het plaatsingsproces en allerlei juridische zaken in gang te 
zetten. In deze fase wordt veel inhoudelijk uitgewerkt zodat de implementatie in fase 3 
zorgvuldig kan plaatsvinden. Tegelijkertijd kunnen er ook zaken aan het licht komen die nader 
onderzoek vragen of die juist vragen om bijsturing. Al deze inrichtingsvraagstukken komen 
samen in ‘een formeel besluit tot fusie’ dat beide AB’s moeten nemen. Hier wordt uitgegaan 
van eind 2025, afhankelijk van de tussenresultaten en de voortgang. 

3. Realisatie 
(Eind 2025-
voorjaar 2026) 

Deze fase richt zich op 
de feitelijke realisatie 
van de fusie. 
 

Planning volgt   In deze fase wordt het fusiebesluit uitgevoerd door de onderdelen die zijn uitgewerkt in fase 2 
te realiseren. Dit geldt bijvoorbeeld voor de plaatsing van medewerkers, maar ook de nieuwe 
GR en andere zaken die een langere doorlooptijd vragen. 

4. Formalisatie Deze fase richt zich op 
de afronding van de 
fusie zaken. 

Planning volgt   In deze fase 4 wordt de fusie afgerond door zaken goed af te hechten van de nieuwe en oude 
situatie. 

 



 
 

BIJLAGE 6: Concept-college brief 

 

Geachte heer, mevrouw, 

Met deze brief willen wij u informeren over de voornemens van de Algemeen Besturen van 

Omgevingsdienst Regio Arnhem en Omgevingsdienst Regio Nijmegen, over waar de beide 

besturen momenteel mee bezig zijn richting een mogelijke juridische fusie. De brief kan 

tevens worden gebruikt om uw Raden en Staten te informeren. 

Waarom fuseren? 

De besturen zien diverse voordelen bij een fusie zoals versterkte expertise, verhoogde 

efficiëntie, verbeterde dienstverlening, grotere innovatiekracht en een robuustere 

organisatie. Bovendien zal met het samenbrengen van de provinciale VTH-taak de impact op 

de leefomgeving aan kracht winnen. Deze voordelen hebben een positieve impact op de 

kwaliteit van de leefomgeving en zorgen voor een impuls bij de dienstverlening aan 

initiatiefnemers. Tegelijkertijd brengt een fusie ook risico’s met zich mee. Tijdens 

informatiebijeenkomsten gaan we daarover met u in gesprek. 

Voorbereiding op een ‘voorgenomen besluit tot fusie’ 

De volgende stap in een mogelijke fusie is dat een besluit over de voortgang van het 

fusieproces wordt genomen. Beide besturen van ODRA en ODRN zullen een ‘voorgenomen 

besluit tot fusie’ moeten nemen. Dit staat gepland op 6 maart 2025. Dit voorgenomen 

besluit zal vervolgens voor zienswijzen worden voorgelegd aan Raden en Staten.  

Een ‘voorgenomen besluit’ betekent dat de besturen de intentie hebben om juridisch te 

fuseren wanneer wordt voldaan aan de gestelde randvoorwaarden en bestuurlijke 

uitgangspunten. De randvoorwaarden omvatten de eisen waaraan voldaan moet worden als 

er daadwerkelijk tot een fusie wordt overgegaan, bijvoorbeeld hoe er met eventuele 

bestaande tekorten wordt omgegaan, hoe de besturingsstructuur tijdens het proces eruit 

moet zien, etc. Daarnaast spreken de eigenaren van beide diensten een set bestuurlijke 

uitgangspunten af, zoals de verdeling van de kosten, welke fases er doorlopen worden en 

wat er uitgewerkt moet worden voordat er een definitief bestuurlijk besluit genomen kan 

worden. Aan de hand van deze set uitgangspunten wordt het fusietraject uitgevoerd. 

Informatiebijeenkomst 

Vooruitlopend op de besluitvorming worden Raden en Staten uitgenodigd om deze 

randvoorwaarden en bestuurlijke uitgangspunten met ons te bespreken tijdens nog te 

organiseren informatiebijeenkomsten. Tijdens deze bijeenkomsten worden de raads- en 



 
statenleden ook meegenomen in het te volgen traject, wordt dieper ingegaan op de 

positieve impact die een fusie kan hebben op de regio's en worden de vragen beantwoord 

die u mogelijk heeft. De Raden en Staten ontvangen in januari via de griffies een uitnodiging 

voor deze bijeenkomst.  

Aanleiding en verkennend onderzoek 

De stap richting een voorgenomen besluit volgt op een verkennend onderzoek naar de 

mogelijkheden van een intensievere samenwerking tussen ODRA en ODRN dat in 2023 

plaatsvond. Hieruit bleek dat de diensten elkaar goed aanvullen, zo excelleert ODRA in 

toezicht en handhaving, terwijl ODRN juist veel expertise heeft met complexe 

vergunningverlening. Aanleiding voor dit verkennend onderzoek was de behoefte van beide 

organisaties om de complexer wordende dienstverlening richting gemeenten en provincie te 

verbeteren. Daarnaast is door de commissie Van Aartsen geconcludeerd dat het 

noodzakelijk is om de robuustheid van omgevingsdiensten te vergroten voor de grote 

toekomstige transitieopgaven. De juridische fusie richt zich dan ook op het creëren van een 

robuuste, toekomstbestendige omgevingsdienst die kwalitatief hoogwaardige 

dienstverlening kan bieden aan alle deelnemende gemeenten en de provincie.  

Wij hopen uw College hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

 

Hoogachtend, 

 

Voorzitter DB ODRN       Voorzitter DB ODRA 



                                                                                                                              

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd. 
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris. 

Adviesnota (besluitvormend) 

Agendapunt: 5.2 

Betreft : ☐  MT   ☐  Strategisch Overleg   ☐  Ambtelijk Overleg   ☐  Dagelijks Bestuur   ☒  Algemeen Bestuur 

Datum van overleg: 19-12-2024 

Steller(s) van het stuk: Pieter Paul van de Wal en Annette Prent 

Onderwerp: Kadernota 2026 

Beleid: Planning en Control 

 

 

Voorstel aan de deelnemers:  

- Kennis te nemen van de inhoud van de kadernota 2026 en deze vast te stellen. 

- De Kadernota 2026 ter informatie aan de raden en Staten te zenden. 

 

Inleiding 

De kadernota markeert de start van de nieuwe begrotingscyclus en is een verplicht document dat ter vaststelling wordt 

aangeboden aan het Algemeen Bestuur en vervolgens aan de raden en Staten van de participerende gemeenten ter 

informatie wordt toegezonden. 

 

2026 is voor gemeenten een ravijnjaar. Zij zijn allerwegen dan ook op zoek naar bezuinigingen. ODRA is zich daar terdege 

van bewust en zorgt al jaren voor een sobere begroting. Zo heeft ODRA met een verhuizing in 2022 een structurele 

kostenbesparing kunnen realiseren van € 150K. Ook heeft ODRA in de periode 2020-2021 haar tarief tweemaal niet 

geïndexeerd waardoor zij momenteel tot de goedkoopste omgevingsdiensten van Nederland behoort. Desondanks is 

ODRA een robuuste omgevingsdienst, zowel kwalitatief als kwantitatief.  

 

Tariefstelling: 

ODRA spiegelt haar tarief aan een aantal benchmarks. In de afgelopen jaren altijd aan de “de handleiding 

overheidstarieven”, voor deze kadernota is ook gekeken naar de tarieven van andere omgevingsdiensten. Voor wat 

betreft die laatste:  ODRA heeft landelijk gezien één van de laagste uurtarieven van de 28 OD’s.  Er is een groot aantal 

omgevingsdiensten die tarieven hanteren boven de € 115,- per uur. Daarbij moet (zoals in elke benchmark) worden 

aangetekend dat omstandigheden (bv huisvesting, type werk)  kunnen verschillen. De handleiding overheidstarieven 

geeft een gemiddelde tariefsopbouw weer, welke gebaseerd is op een breed scala van overheidsdiensten.  In de opbouw 

wordt onderscheid gemaakt tussen gemiddelde kosten voor overhead en personeelskosten (direct = lonen; indirect = 

bijkomende kosten). Bij ODRA zien we vooral een verschil in de kosten voor huisvesting en kantoor automatisering. Bij de 

personeelskosten is de benchmark vergeleken met de loonkosten in de gemiddelde schaal voor onze organisatie.   

   

Voor 2025 is een tarief begroot van € 104,-. Voor 2026 verwachten we een stijging met 2,9% ten opzichte van 2025, naar 

afgerond € 107,-. Voor 2026 wordt door het CPB (mev) een index van 3,8% (bovenop 2025) gehanteerd voor de lonen. 

Voor materieel geldt gemiddeld 2,7% per jaar. 

 

Desondanks zal het totaalbedrag dat gemeenten bijdragen, voor sommige gemeenten hoger liggen dan afgelopen jaar. 

Dit is toe te schrijven aan de prijsstijging en in geringe mate aan de verwachte volumestijging. Aangezien het hier zonder 

uitzondering om de uitvoering van wettelijk verplichte taken gaat, is een verdere bezuiniging niet te realiseren. Wel kan 

worden gekeken naar de kwaliteit van de uitvoering ic de risico’s die gemeenten wensen te nemen voor de kwaliteit van 

de leefomgeving. In de aanloop naar de definitieve begroting voor 2026 wordt daar, samen met vertegenwoordigers van 

de gemeenten, zorgvuldig naar gekeken; hetgeen mogelijk leidt tot een iets naar beneden bijgestelde begroting. 

 

Tijdens de sessie met de ambtelijk regisseurs en financieel adviseurs is nogmaals grondig gekeken naar eventuele extra 

besparingsmogelijkheden. Daarbij kwamen als opties, behoudens voornoemde ‘risico-knop’ naar voren: 

- De ambities uit het Meerjarenprogramma terugschroeven. Het betreft hier incidentele kosten op de verbetering 

van luchtkwaliteit, circulaire economie, de aanpak van geluidklachten, bodemenergiesystemen, aanpak 

kleinverbruikers energie en een risico-gestuurde aanpak bouwtoezicht. Dit levert een besparing op van 

maximaal € 360K.   

 

Beoogd effect 

Inzicht geven in de budgetten waar gemeenten en provincie voor 2026 rekening mee moeten houden. 

 

Argumenten  

1.1 De kadernota is grondig doorgesproken met ambtelijk regisseurs en financieel adviseurs 

Tijdens de sessie op 26 november jl zijn alle financiële consequenties besproken; onduidelijkheden en fouten zijn naar 

boven gekomen en verwerkt in deze versie. De bespreking heeft niet geleid tot aanpassing van de kadernota.  

 

2.1 In de inleiding van deze adviesnota zijn de potentiële knoppen waaraan kan worden gedraaid om verder te bezuinigen, 

in beeld gebracht 



                                                                                                                              

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd. 
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris. 

ODRA blijft meedenken, en heeft door het in beeld brengen van de potentiële knoppen waaraan nog zou kunnen worden 

gedraaid, in kaart gebracht; zij het met de disclaimer dat dit zal leiden tot kwaliteitsverlies. 

 

2.2 In de oplegnotitie wordt het Algemeen Bestuur (en daarmee ook de Raden en Staten) meegenomen in de redeneerlijn 

waarom verdere bezuinigingen vanuit ODRA voor 2026 niet mogelijk (en mogelijk ook niet nodig) zijn 

Door dit nadrukkelijk op te nemen in de aanbieding naar Raden en Staten, wordt de kans groter dat ODRA de reeds 

afgesproken ambities uit het MJP wél kan realiseren en dat zij haar bedrijfsvoering op niveau kan houden. 

  

Kanttekeningen 

1. De Kadernota zorgt in absolute zin niet voor minder kosten bij gemeenten. 

Gemeenten moeten bezuinigen ten opzichte van hun begroting 2024 en 2025; de kadernota 2026 van ODRA draagt 

daar in absolute zin niet aan bij. In de inleiding is echter betoogd dat er wel degelijk zwaar gelet is op het 

kostenniveau doch dat wettelijke taken moeten worden uitgevoerd. ODRA heeft de potentiële besparingsopties 

overigens in beeld gebracht doch niet doorgevoerd. 

 

Kosten, baten, dekking 

Niet van toepassing. 

 

Communicatie 

Na vaststelling door het Algemeen Bestuur gaat de Kadernota naar raden en Staten ter informatie. Ook wordt de 

kadernota met de teamleiders van ODRA gedeeld opdat zij deze kunnen gebruiken bij het leveren van input voor de 

definitieve begroting. 

 

Vervolg: 

Na bespreking in het Ambtelijk Overleg wordt de kadernota aangeboden aan het Dagelijks Bestuur en het Algemeen 

Bestuur. Dit gebeurt – bij uitzondering – tegelijkertijd. 

 

Bijlage(n) 

Kadernota 2026 

 

Integraal stafadvies 

Iedere dinsdag komt de staf bijeen om de adviesnota’s te bespreken en van een stafadvies te voorzien. Dit deel wordt 

gevuld door de staf. 

 

Indien dit onderwerp ook in bestuurlijke routing behandeld moet worden, geef dan onderstaand de verwachte 

behandelingsdata aan. 

Verwachte datum Ambtelijk Overleg   : AO 10 december 2024 

Verwachte datum Strategisch Overleg   : Klik en kies een datum 

Verwachte datum Dagelijks Bestuur     : Klik en kies een datum 

Verwachte datum Algemeen Bestuur     : AB 19 december 2024        
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Koers- en kadernotitie 2026  

o.b.v. het MJP 2025-2028 

 
 

 

 

 

In oktober is met de regisseurs het gesprek gevoerd over de koers van ODRA komende jaren en daar 

zijn ook de eventuele besparingsmogelijkheden bij betrokken. Daarnaast is ook de opbouw naar een 

kadernota met het oog op de begroting 2026 besproken. In voorliggend document hebben we 

beiden samengebracht. Eerst leggen we het wat en hoe ter bespreking voor en is daar nu ook de 

financiering aan gekoppeld. Uiteindelijk moet dit document op 19 december as worden vastgesteld 

door het Algemeen Bestuur, waarna de voorbereidingen voor de begroting 2026 kunnen starten.  

Naast de hierna te noemen ontwikkelingen is ook sprake van een herijking van het Gelderse 

speelveld van omgevingsdiensten en oriënteert de provincie zich momenteel ook op haar eigen VTH-

takenpakket. Beide ontwikkelingen zullen zeker consequenties hebben voor ODRA en zijn niet of zeer 

beperkt beïnvloedbaar. Vandaar dat we deze buiten haken plaatsen. De gedachte hierbij is dat vanuit 

eigen kracht redeneren de kans het grootst is dat we adaptief en met zoveel mogelijk eigen regie 

kunnen acteren. Tijdens de voorbespreking in het Ambtelijk Overleg van 26 november ‘24 is feedback 

opgehaald en dit is in bijgaande versie 1.5 verwerkt.   
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Voorwoord 
 

ODRA doet ertoe. 

In een tijd waarin ons milieu, de kwaliteit van leven en de toekomst van onze gemeenschappen 
steeds urgenter worden, staat de rol van omgevingsdiensten centraal. ODRA wil toekomstgericht en 
duurzaam uitvoering geven aan haar taken. Dit vraagt om een innovatieve benadering, waarbij wij 
niet alleen proactief uitvoeren en handelen, maar ook adviserend optreden, zodat we inspelen op de 
dynamische uitdagingen van deze tijd. 

De robuustheidscriteria van het IBP-VTH programma vormen daarbij een belangrijk fundament. Per 1 
april 2026 is ODRA robuust. Deze criteria geven richtlijnen om onze processen en diensten zo in te 
richten dat ze bestand zijn tegen de opgaven die op ons afkomen. Het is essentieel dat wij als 
omgevingsdienst niet alleen vandaag de juiste besluiten nemen, maar ook de gevolgen daarvan voor 
de toekomst scherp in het oog houden. Dit vergt samenwerking, creativiteit en een constante 
bereidheid om te leren en ons aan te passen. 

Tegelijkertijd moeten wij ons realiseren dat we opereren binnen een context van krapte op de 
arbeidsmarkt. De beschikbaarheid van deskundige medewerkers is van cruciaal belang om onze 
verantwoordelijkheden waar te maken. We staan voor de uitdaging om aantrekkelijk te zijn voor 
huidige- en toekomstige talenten, zodat we de juiste mensen kunnen aantrekken en behouden in 
onze organisatie. Innovatieve wervingsmethoden en een inspirerende werkplek en omgeving zijn dan 
noodzakelijk om de continuïteit en kwaliteit van onze dienstverlening te waarborgen. 

Daarnaast zijn onze gemeentelijke partners bezig met het vormgeven van structurele besparingen in 
hun eigen begroting wegens kortingen in het gemeentefonds vanaf 2026. Aan ODRA is gevraagd 
welke mogelijkheden zij hebben om hieraan bij te dragen. Dit vraagt om een zorgvuldige afweging 
van middelen en prioriteiten. Wij beseffen dat een evenwichtige en transparante financiële planning 
noodzakelijk is om onze werkzaamheden op een verantwoorde manier voort te zetten, waarbij de 
risico’s goed in kaart zijn gebracht. Wij beschouwen het dan ook als onze plicht om efficiënt om te 
gaan met de beschikbare middelen en tegelijkertijd de kwaliteit van onze dienstverlening in stand te 
houden. 
 
De weg die voor ons ligt, is uitdagend. De hoeveelheid taken, samen met de inherent beperkte 
capaciteit, maakt het noodzakelijk om scherpe keuzes te maken. ODRA streeft ernaar haar capaciteit 
vooral te richten op de gebieden waar zij de grootste bijdrage kan leveren aan het creëren van een 
gezonde, duurzame en veilige leefomgeving en waar toezicht en handhaving de meeste impact kan 
hebben. Laten we deze uitdaging samen omarmen en ons inzetten voor een duurzame toekomst 
waarin wij de belangen van milieu, mens en dier vooropstellen. 
 

 

Ruben Vlaander – directeur ODRA 
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Hoofdstuk 1 Wat gaan we doen in 2026? 

 

ODRA is een kennisrijke uitvoeringsorganisatie en wil deze komende jaren verder door ontwikkelen, 

daarbij gebruik makend van innovatieve werkwijzen en instrumenten waar dat kan. Dat is geen doel 

op zich, maar een noodzakelijke koers om de verwachte bijdragen aan het oplossen van de opgaven 

van haar partners in te lossen. Die bijdragen staan verwoord in het Meerjarenprogramma 2025-2028 

(MJP). Daarin is, verspreid over de planperiode, een aantal inhoudelijke prioriteiten geformuleerd 

binnen de VTH-uitvoeringstaken, naast een aantal programma’s en projecten om adequaat in te 

kunnen spelen op nieuwe ontwikkelingen. Deze prioriteiten en projecten vormen samen met de 

ontwikkelingen in het volume van de VTH-taken de basis voor de begroting. Het MJP is op 17-4-2024 

vastgesteld door het Algemeen Bestuur. ODRA gaat invulling geven aan deze prioriteiten, door meer 

in te zetten aan de voorkant van het proces, namelijk door advisering bij de omgevingsplannen. Dit is 

daarna het aangrijpingspunt voor méér specifieke accenten in de uitvoering. Door deze accenten te 

leggen, kunnen wij aan de inwoners ook beter inzichtelijk maken wat de publieke waarde van ODRA 

is, welk effect ons werk heeft op de volksgezondheid en veiligheid van onze leefomgeving.  

 

ODRA gaat geen nieuwe dingen doen, maar vooral méér specifieke accenten leggen in de uitvoering 

van haar werk. Ook om zo in tijden van krapte de beperkte middelen optimaal te laten renderen. 

 

In de volumes van de VTH-taken zien we voor alle partners – afgezien van een stijging van het aantal 

adviesdiensten en een groter beroep op de aanwezige bodemexpertise – geen grote wijzigingen ten 

opzichte van het lopende jaar 2024 en begroting 2025.  Wel kunnen voor enkele partners de volumes 

voor de bouwtaken fluctueren, afhankelijk van de lokale ontwikkelingen.      

Door de Omgevingswet is het proces veranderd. Na invoering van de Omgevingswet in 2024 is de 

regelgeving complexer geworden, zijn procedures en workflows aangepast of vernieuwd om aan de 

nieuwe wetgeving te voldoen en hebben onze medewerkers tijd nodig gehad om vertrouwd te raken 

met de nieuwe wetgeving. Daardoor is voor een aantal producten de gemiddelde tijdsbesteding 

groter geworden. Welke consequenties dat heeft voor de begroting wordt nog nader geanalyseerd.  

Er zijn nog onvoldoende data beschikbaar (op moment van schrijven is 2024 nog niet afgelopen) om 

dat exact te kunnen aangeven. 

 

De 11 prioriteiten zijn: 
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Prioriteit 1: Luchtkwaliteit 

In 2025 worden een aantal vergunningen aangescherpt en geactualiseerd op luchtemissies. Periodiek 

gaat ODRA na of de milieuvoorschriften in de vergunning nog voldoen aan de huidige standaarden, 

rekening houdend met de recente ontwikkelingen op het gebied van beleid, wet- en regelgeving 

rondom lucht en gezondheid. Schone lucht draagt bij aan een betere levenskwaliteit en bevordert 

actieve recreatie in de buitenlucht. Hier borduren we op voort in 2026 waarbij we – mede gebaseerd 

op geactualiseerde vergunningen – de toezichtinzet op de voor luchtkwaliteit prioritaire MBA’s zullen 

focussen (denk aan steenfabrieken en stookinstallaties). Dit zal boven op het programmatisch 

toezicht worden uitgevoerd. Daarnaast is (in 2025 al) de omvang van het werk van de meetdienst 

uitgebreid en verbreed, vooral ten aanzien van de adviserende rol.  

Prioriteit 2: Verminderen milieuhinder 

Langdurige blootstelling aan hoge geluidsniveaus kan leiden tot stress, slaapstoornissen en zelfs hart- 

en vaatziekten. Geluidshinder beïnvloedt de kwaliteit van de leefomgeving. In 2026 zet ODRA dan 

ook, samen met gemeenten, in op het verminderen van geluidhinder door een bronaanpak bij 

bedrijfsactiviteiten en evenementen inclusief geluidmetingen. Het ontwikkelen van maatwerkaanpak 

voor bepaalde mba’s maakt daar deel van uit en betekent een (kleine) extra investering. Dit alles in 

de verwachting dat het aantal klachten van geluidgehinderden minder wordt (en daarmee ook weer 

kosten voor de behandeling ervan). Daarnaast werken we samen met de partners aan een regionaal 

afgestemd kader voor geluid in omgevingsplannen. 

Prioriteit 3: Beschermen bodem en grondwater 

Uit het inhoudelijke deel van het introductiedossier Ministerie van IenW is te lezen dat het Ministerie 

prioriteit geeft aan het Bodembeleid. Er ontstaan nieuwe verontreinigingen zoals PFAS, staalslakken 

en lozingen van drugsafval. Bij het toepassen van bouwstoffen, grond en bagger stuiten we 

regelmatig op incidenten en vragen vanuit verontruste omwonenden. ODRA continueert daartoe de 

uitvoering van haar bodemtoezicht en legt onder meer accenten bij bedrijfsbeëindigers en gebruik 

secundaire bouwstoffen. In 2026 is ODRA bovendien voornemens om samen met gemeenten en 

provincie een richtlijn te ontwikkelen voor het omgaan met bodemenergiesystemen. Dit betreft een 

(eenmalige) intensivering van de uitvoerende werkzaamheden van ODRA. 

Prioriteit 4: Tegengaan verspreiding ZZS 

Zeer Zorgwekkende Stoffen (ZZS) vormen een ernstig risico voor de volksgezondheid en 

biodiversiteit. Vervuiling door ZZS heeft veelal een langdurig en cumulatief effect. Daarom is het 

essentieel om strikte maatregelen te nemen en bewustwording te creëren rondom de gevaren van 

ZZS. In 2025 brengen we de bedrijven die ZZS produceren zoveel mogelijk in kaart; in 2026 zetten we 

toezicht hier specifiek op in, als vervolg op de resultaten van de nieuwe risicoanalyse. Ook investeren 

we in het vergroten van onze kennis rondom ZZS-en. 

 

Prioriteit 5: Verbeteren waterkwaliteit 

Ongecontroleerde lozingen van schadelijke stoffen kunnen leiden tot verontreiniging van het 

oppervlaktewater en grondwater, wat schadelijk is voor flora, fauna en de gezondheid van de mens.  
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Het intensiveren van controles versterkt de bewustwording bij bedrijven en inwoners over hun 

verantwoordelijkheid in het milieu. ODRA heeft in 2024 geïnvesteerd in het ontwikkelen van de 

benodigde expertise; in de jaren daarna passen we deze toe in de uitvoering van toezicht en bij het 

verlenen van vergunningen. 

Prioriteit 6: Beperken en beheersen veiligheidsrisico’s 

Voor de ontwikkeling van woningen, scholen en gezondheidszorg, die vaak in de nabijheid van 

risicovolle industrieën zijn gelegen, is effectieve advisering op externe veiligheid belangrijk, om 

potentiële risico’s tijdig te kunnen identificeren en te mitigeren. De kans op ongelukken, rampen en 

schadelijke gevolgen voor de volksgezondheid wordt hiermee verkleind. Gezien de 

woningbouwopgaven in het verstedelijkte gebied in de regio Arnhem, is hier de inzet van onze 

specialistische kennis bij gebiedsontwikkeling en ruimtelijke plannen een belangrijke prioriteit. We 

zetten dan ook in op enerzijds de EV-advisering bij ruimtelijke plannen, anderzijds op goed toezicht 

bij mba’s met risico’s voor de omgevingsveiligheid. 

Prioriteit 7: Borgen bouwkwaliteit en veiligheid 

Toezicht waarborgt de veiligheid van bouwwerken en draagt bij aan het behoud van de kwaliteit en 

integriteit van de gebouwde omgeving. In 2026 verwachten we op bouwwerken meer risico gestuurd 

te werk te kunnen gaan. Daartoe is in 2025 een risicomethodiek ontwikkeld en een risicoanalyse 

uitgevoerd die helpt scherper te prioriteren, ook gezien de beperkte middelen.  

Prioriteit 8: Ondermijnende criminaliteit 

We zetten door waar we al mee bezig zijn: Investeren in een goede informatie-uitwisseling met 

ketenpartners en actieve monitoring van het bedrijvenbestand om ondermijnende criminaliteit tegen 

te gaan. In het verlengde daarvan blijft ODRA ook investeren in ketentoezicht, onder meer door 

periodiek met ketenpartners transportcontroles uit te voeren en daar vervolg aan te geven maar ook 

met behulp van data-analyses. 

Prioriteit 9: Terugdringen gebruik fossiele energie 

Door fossiele energie te vervangen door duurzame energiebronnen kunnen we niet alleen de 

negatieve milieu-impact verminderen, maar ook bijdragen aan een gezondere en schonere 

leefomgeving. ODRA wil in 2026 een gerichte aanpak ontwikkelen voor kleinverbruikers. Dit betekent 

een intensivering boven op het reguliere toezicht. Tenslotte werken we samen met de partners aan 

een regionaal afgestemd kader voor energietransitie en energiebesparing in omgevingsplannen. 

Prioriteit 10: Stimuleren circulaire economie 

Het stimuleren van een circulaire economie draagt bij aan duurzame stadsontwikkeling. Door 

materialen te hergebruiken en te recyclen worden schonere, groenere en gezondere stedelijke 

omgevingen gecreëerd. Het resulteert in minder vervuiling en afval, wat leidt tot een aanzienlijke 

vermindering van de druk op natuurlijke hulpbronnen en het verkleinen van onze ecologische 

voetafdruk. Door het investeren in VTH-uitvoeringsexpertise kunnen we niet alleen onze partners en 

onze vergunningverleners faciliteren maar inzet plegen op het komen tot een goede beoordeling van 
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initiatieven die van afval een grondstof maken: het platform Afval of Grondstof. Het ontwikkelen en 

borgen van de benodigde VTH-expertise op dit thema vraagt om een structurele investering. 

Prioriteit 11: bijdragen aan ruimtelijke opgaven 

Naast de inbreng van de expertise voor de milieu-inbreng in omgevingsplannen op bijvoorbeeld 

geluid en lucht, kan ODRA haar partners ook adviseren op milieugebied bij concrete ruimtelijke 

initiatieven. Hierover zijn in 2022 afspraken gemaakt om dit als gemeenten verder te versterken door 

hier vooral ook samen in op te trekken. Door kennis en ervaring te delen en haar specialistische 

milieu-expertise meer vooraan in de beleidscyclus beschikbaar te stellen kan ODRA bijdragen aan 

innovatieve oplossingen voor uitdagingen zoals woningbouw, mobiliteit en klimaatadaptatie. Op 

deze manier zorgen wij ervoor dat ruimtelijke opgaven niet alleen voldoen aan de huidige behoeften, 

maar ook toekomstbestendig zijn. 
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Hoofdstuk 2 Hoe willen we dat doen? – Strategie in context 

ODRA ontwikkelt zich meer en meer richting een organisatie die publieke waarde genereert door de 

bij haar aanwezige expertise in te zetten in alle schakels van de beleidscyclus. De Omgevingswet, met 

meer noodzaak voor lokale overheden om tot eigen afweging en normstelling te komen, draagt daar 

in belangrijke mate aan bij. Maar ook de toenemende schaarste aan zowel beschikbare middelen als 

expertise in de arbeidsmarkt is een niet te onderschatten factor die met name gemeenten ertoe 

bewegen de benodigde expertise regionaal te bundelen. Last but not least vraagt de samenleving om 

robuuste omgevingsdiensten. In 2025 pakken we deze uitdaging reeds op, met dank aan de 

resultaten van het Interbestuurlijk Programma Versterking VTH; in 2026 zetten we deze beweging 

door daar het ook een cultuur verandertraject betreft voor – in elk geval – omgevingsdiensten: De 

taakgerichte medewerker wordt meer en meer een resultaatverantwoordelijke professional. En de 

teammanager steeds meer een leider die stuurt op ontwikkeling en dienstverlening in plaats van 

inhoudelijke toetssteen. 

 

In dit hoofdstuk beschrijven wij de strategie op hoofdlijnen die ODRA wil inzetten in 2026 om de 

uitvoering van de VTH-taken in het algemeen en daarbinnen de prioriteiten uit hoofdstuk 1 in het 

bijzonder te realiseren; een strategie die niet los kan worden gezien van de maatschappelijke context 

waarin zij zich bevindt. Dat doen we aan de hand van een vijftal bouwstenen; bouwstenen die ertoe 

moeten leiden dat we een optimale VTH-bijdrage leveren aan voornoemde prioritaire thema’s. 

Bouwstenen ook die voortborduren op de omgevingsdienst die we voor onze partners willen zijn: 

Een robuuste, koersvaste en financieel gezonde kennisorganisatie met impact op een gezonde, 

schone en veilige leefomgeving in Gelderland. 

 

A. Stimuleren en behouden kennis en kunde 
 

Investeren in het binnenhalen van voldoende capaciteit alleen is niet meer voldoende: de kennis is er 

gewoonweg niet meer. Bovendien gaan de ontwikkelingen zó snel, dat het hebben van vakkennis 

alleen niet langer voldoende is om alle opgaven op een goede wijze uit te voeren. In 2025 zijn de 

eerste stappen gezet om te komen tot een landelijke kennisinfrastructuur VTH waarin kennis uit het 

hele land op diverse thema’s aan elkaar wordt verbonden. Bij ODRA is daartoe onder meer een 

kennismakelaar aangesteld. Deze kennismakelaar vormt in de organisatie intern de motor en schakel 

en is ook de verbinding in de regio Arnhem, met de overige Gelderse en Overijsselse diensten en 

landelijk. ODRA en haar partners willen blijvend inzetten op het stimuleren van kennis en kunde: 

Kennis is een ‘product’.  

 

Daarnaast beschikt het stelsel over een Omgevingsdienst NL Kennisacademie die zich richt op 

opleidingen. Hier neemt ook ODRA aan deel om de kennis en expertise op peil te houden en nieuwe 

medewerkers te scholen. In scholing en opleiding wordt dan ook continu geïnvesteerd. 

 

Ook binnen ODRA zelf blijven we inzetten op het werven, begeleiden en behouden van kennis en 

kunde. Dit is ook van belang om het percentage externe inhuur zo laag mogelijk te houden. 



 

 

 

Koers- en kadernotitie 2026 |versie 1.5 | AO-december 2024.      pag. 9 

 

 

 

Tenslotte vraagt de Omgevingswet om een andere aanpak van ons werk. Meer adviserend, integraal 

en multidisciplinair. Er wordt meer op kennis en vaardigheden en competenties gestuurd, van buiten 

naar binnen, in plaats van langs de lijn van afdelingen. Het gaat om elkaar vinden, innovatie en 

leiderschap.  De budgetten voor ontwikkeling zijn conform de IBP-robuustheidscriteria vastgesteld op 

3% van de loonsom.   

 

B. Slimmer benutten van de aanwezige specialistische kennis 

Bijdragen aan de oplossingen voor de opgaven vraagt om een goed (intern) samenspel: leren van 

elkaar, samen kennis ontwikkelen, ontsluiten en toepassen moet vanzelfsprekend zijn. Specifiek 

onderdeel hierbij is de doorontwikkeling van de rol van ODRA in relatie tot de beleidsformulering: 

Met onze expertise denken we met de deelnemer mee als adviseur “aan de voorkant” bij het 

opstellen van regels, beleidsontwikkeling, plannen, projecten, opdrachten en uitdagingen. 

Structurele project- en adviescapaciteit is daarom nodig om blijvend en breed kennis te delen en 

ondersteuning te bieden.   

 

Bij ODRA beschikken we zowel over specialistische expertise als meer generalistische milieu-RO 

expertise en hebben we capaciteit om projecten te draaien. Hierop blijven wij actief investeren, 

naast uitbreiding van de benodigde vaardigheden naar de rest van de organisatie. Meedenken en 

adviseren is straks een basis-attitude die op natuurlijke wijze aansluit op de taakuitvoering van 

ODRA.   

 

In lijn met de aanbevelingen van Van Aartsen cs zal ODRA hier dan ook meer op inzetten. Dit zorgt er 

– op termijn – niet alleen voor dat ODRA minder ‘aan de achterkant’ bezig is met het afhandelen van 

klachten en/of extra toezicht, ook de partners kunnen zich meer en meer richten op regie en 

beleidsontwikkeling en minder op het zelf in huis halen of hebben van specialistische expertise. Die 

bevindt zich immers bij haar eigen uitvoeringsorganisatie! In tijden waarin niet alleen geld maar ook 

arbeid schaars zijn is het slimmer benutten van elkaars kennis een noodzaak. Kennis die ODRA 

bovendien veel breder haalt en brengt dankzij de hulp van het Interbestuurlijk programma met de 

ingerichte kennisinfrastructuur VTH.  

 

C. Andere financiering 
 

ODRA kent met ingang van 2026 een nieuwe risicobenadering (methodiek). Om te voorkomen dat 

deze leidt tot een open einde financiering, is een herbezinning nodig op de huidige 

outputfinanciering en -sturing. Dit past ook in de grotere focus van de stakeholders op onze kennis 

en op maatschappelijke bijdragen in plaats van op onze (aantallen) producten. Met het MJP is al een 

start gemaakt om te komen tot een beter zicht op de publieke waarde van ODRA in relatie tot de 

maatschappelijke opgaven. 2026 willen we benutten om deze systematiek te evalueren en waar 

nodig te actualiseren of te herijken in combinatie met een verdere doorontwikkeling van de huidige 
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indicatoren voor outcome, input en output: Rijker verantwoorden. Naast bovenstaande heeft de 

Commissie van Aartsen geconcludeerd dat outputfinanciering niet de juiste benadering is voor 

omgevingsdiensten, en dat er andere financieringsmodellen nodig zijn die meer rekening houden 

met de complexiteit en de impact van hun werkzaamheden. De Commissie heeft benadrukt dat de 

kwaliteit van dienstverlening en de impact op de samenleving en het milieu voorop moeten staan.  

Outputfinanciering kan daardoor leiden tot een eenzijdige focus op kwantitatieve output in plaats 

van op de effectiviteit en relevantie van de diensten die worden geleverd. 

D. Data en informatie 
 

Data gedreven werken vraagt om goede aansluiting op de informatiewensen van onze gemeenten en 

provincie en om goed informatiebeheer, waaronder scherpe keuzes wat wel en niet te registreren 

(data-strategie) en met wie samen te werken (slim registreren). Data gedreven werken vraagt 

bovendien ook een deels andere houding (discipline) van onze medewerkers (cultuur van 

datagedrevenheid). Voor het borgen van de kwaliteit van data, is het belangrijk dat er beleid en 

procedures zijn voor het beheren, beschermen en gebruiken van data (data governance).   

 

Digitaal werken moet ervoor gaan zorgen dat medewerkers een betere professional worden. Door in 

2025 te onderzoeken wat AI voor ODRA kan betekenen, geven we hier in 2026 invulling aan. Denk 

hierbij aan het ontwikkelen van vooruitziende analyses op basis van artificial intelligence, die 

voorspellingen doen over milieuproblemen, waardoor er eerder preventieve maatregelen genomen 

kunnen worden.  

 

Ook ontwikkelen we ons verder daar waar het gaat om de ontwikkeling van innovatieve technieken, 

bijvoorbeeld het zodanig standaardiseren van bepaalde werkprocessen dat hiervoor een robot kan 

worden gebruikt. Uiteindelijk moet dit leiden tot een hoger rendement in de uitvoering met evenveel 

of zelfs minder kosten. ODRA wil hiertoe een meerjarig programma opzetten van drie tot vijf jaar 

gericht op AI, datakwaliteit, dataregistratie en houding en gedrag. 

E. Samenspel met de omgeving 
 

De samenleving wil een transparante overheid, betrouwbaar en met gezag, hetgeen betekent dat we 

niet alleen in control moeten zijn, maar deze en andere informatie ook goed moeten ontsluiten en 

waar mogelijk openbaar maken. Dat vraagt niet alleen om goed registreren maar ook ontplooien van 

andere wijzen van communicatie en een goede publieke dienstverlening. De wijze waarop wij hun 

tegemoet treden, of het nu telefonisch, per mail of fysiek is, vraagt aandacht. Enerzijds omdat de 

eisen die burgers stellen, hoger zijn geworden (de burger als consument), anderzijds omdat ook de 

strijd om de ruimte complexer is geworden en daar past bij dat echt wordt geluisterd, dat in 

oplossingen wordt gedacht, dat duidelijk wordt gecommuniceerd en dat afspraken worden 

nagekomen. Dit vraagt zowel om technische verbeteringen als goede communicatieve vaardigheden 

als voldoende capaciteit. In 2026 zet ODRA in op het verbeteren van de digitale 

informatievoorziening voor burgers en ondernemers op het gebied van vergunningverlening en 

advies. Aandachtspunt hierbij is dat de informatievoorziening toegankelijk is voor mensen met een 

beperking. Wij zijn er voor de gemeenschap en willen toegankelijk zijn voor iedereen. Dit betekent 
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dat we openstaan voor vragen, feedback serieus nemen en snel en adequaat reageren op de 

behoefte van de inwoners en bedrijven in onze regio. Wij begrijpen dat een hoge kwaliteit van onze 

diensten en onafhankelijkheid cruciaal zijn voor het vertrouwen dat onze partners en de samenleving 

in ons stellen. Door kwaliteit & onafhankelijkheid en een goede dienstverlening stevig met elkaar te 

verbinden, streven wij ernaar een betrouwbare omgevingsdienst te zijn. 

 

Hoe bovengenoemde strategie tot uiting komt in de te leveren producten en diensten (ic de in te 

zetten middelen), zal nader worden toegelicht in de definitieve begroting 2026. 
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Hoofdstuk 3   Financiële vertaalslag voor de begroting 2026 
 

Reguliere werkzaamheden  

Alhoewel op het moment van opstellen van deze kadernota een aantal implicaties van de 

Omgevingswet nog steeds niet helemaal helder is (overdracht bodemtaken bijvoorbeeld) en ook die 

van de Wkb nog niet scherp in beeld zijn, is wel helder dat de Omgevingswet leidt tot meer advies 

aanvragen en een integrale benadering van vraagstukken van bedrijven en burgers. Dit geldt 

eveneens voor bouwaanvragen. Het aantal ingediende bouwaanvragen neemt sinds medio 2024 

weer iets toe; deze stijging zal in 2026 zo verwachten wij, zeker doorzetten. De bouwopgave is 

immers groot en tegen die tijd is iedereen gewend aan de Omgevingswet. Onze PDC (producten en 

diensten catalogus) is ook aangepast op de Omgevingswet, echter pas vanaf medio 2025 verwachten 

we de effecten in financiële zin pas volledig helder te hebben.   

  

  

De verwachting is dat in 2026 de omzet van 

ODRA stijgt naar € 27,8 miljoen.   

  

Dit is gebaseerd op een lichte volume toename 

milieu, en een prijsindex.  

  

De begroting ’25 is stabiel t.o.v. 2024 omdat er 

een aantal besparingen zijn uitgevoerd tv de 

initiële begroting.   

 

  

 

De verwachte toename van de omzet heeft ODRA ingeschat op basis van historische trends in 

combinatie met de beleidslijnen die reeds voor de begroting en werkpakketten 2025 golden. 

Samengevat leidt dat tot minimale toename volume Bouw en minimale toename Milieu van diensten 

en producten bij ODRA.    

 

Volume-effecten (in %) 

Geschatte volume groei 

Bouw Milieu 

VV Toezicht Advies VV 
Algemeen 
en projecten Toezicht Advies 

0,3% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 
 

Bovengenoemde percentages zijn een gemiddelde over de hele regio.  Per partner kan het 

verschillen, vanwege de specifieke omstandigheden in de betreffende gemeente.  

In deze kadernota is een aantal aannames gedaan voor de betreffende partner; dit is verwerkt in de 

geraamde bijdrage.  

In het proces naar de begroting 2026 en mogelijke actualisatie, zullen deze aannames worden 

besproken met de partners en waar noodzakelijk worden ‘gefinetuned’.  
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Projecten en innovaties  

Naast de projecten binnen de gezamenlijke diensten, voert ODRA-projecten uit voor partners en voor 

landelijke overheden. SPUK IBP wordt in 2024 afgerond. SPUK energie wordt naar verwachting in 

2026 afgerond. In 2024 is gebleken dat de ‘projecten-portefeuille’ snel volloopt met specifieke 

projecten van opdrachtgevers zoals de Provincie (Theseus, Wnb-pilot). Voor 2026 is nog niet aan te 

geven hoeveel projecten worden gegund. In deze kaders is met een stelpost van 2 miljoen gewerkt. 

De realisatie 2024 ligt naar verwachting op 3 miljoen. Doel blijft onverminderd om zoveel mogelijk 

taken op te nemen in het reguliere werkprogramma van de partner, tenzij tijdelijke 

financieringsbronnen vereisen dat de werkzaamheden worden ondergebracht in een aanvullende 

opdracht.  

 

In de begroting 2024 – 2025 is een aantal projecten opgenomen binnen de gezamenlijke diensten. 

Daarnaast beschikt ODRA over een vrij innovatiebudget.   

In deze kadernotitie bundelen we dit tot één innovatiebudget voor 2026 en de jaren daarna.  In de 

tabel is een aantal projecten genoemd die mogelijk in 2026 kunnen worden opgestart, met een 

indicatie van de omvang.  Vanuit het nieuwe MJP, worden accenten gelegd bij de prioritaire thema’s.  

  

Hieronder worden de verwachtingen weergegeven voor 2026: Op de indexering van de tarieven 

na, is dit budgetneutraal.  In het kader van de ‘robuustheid’ wordt een innovatie budget van > 1% 

van de omzet aangehouden.  Voor 2026 ramen we met deze kalender 2,2%.  

 

 
De post nader te bepalen is voor 2026 niet meer opgevoerd.  

 

Hieronder een toelichting bij de innovatie/projecten-agenda van 2026.   

• Ontwikkelen effectieve aanpak kleinverbruikers: Samen met gemeenten werken we aan een 

aanpak om bedrijven en kantoren te helpen hun fossiele energieverbruik terug te dringen. 

Innovatie/projecten-agenda

x € 1.000

Programma Omgevingswet 251

Energie 173 120

Ontwikkelen effectieve aanpak kleinverbruikers 100

Stimuleren circulaire economie 81 150 150

Verminderen Nox en fijnstof 100 250

Tegengaan ZZS 30

Robotisering intakeproces 50

Verminderen geluidhinder door bedrijfsact. 80

Bodemenergiesystemen 30

Nader te bepalen / vrij budget innovatie 81 -50

Totaal 586 400 610

Percentage omzet 2,2% 1,5% 2,2%

Omzet 26.455 26.465 27.763

Act begr. 

2024

HY begr. 

vj2025

Kadernota 

2026
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Dit is geen doorlopend proces, maar een specifieke taak waarbij we ook energiecontroles 

breder inzetten om concrete resultaten te boeken.  

• Stimuleren circulaire economie: Om innovatieve circulaire initiatieven en projecten te 

ondersteunen, vergroten we de kennis en expertise op dit gebied. Denk hierbij aan het 

uitvoeren van een gebieds- en ketenanalyse, het adviseren van provincies en gemeenten bij 

hun CE-programma's, en het ontwikkelen van maatwerkregels om grondstoffen te besparen. 

Ook helpen we bij het opstellen van spelregels voor experimenten met circulaire economie in 

vergunningen en brengen we deze kennis vroeg in bij ruimtelijke projecten. 

• Verminderen Nox en fijnstof: We richten ons structureel op het terugdringen van Nox en 

fijnstofemissies bij prioritaire bedrijven. Het doel is een beter inzicht in de luchtkwaliteit te 

krijgen en, samen met partners, een plan te ontwikkelen voor breder gebruik van 

meetdiensten en bestaande meetnetwerken.  

• Verminderen geluidhinder door bedrijfsactiviteiten: Samen met partners ontwikkelen we 

maatregelen om geluidshinder door bedrijfsactiviteiten en ook evenementen te beperken. 

Denk aan een gerichte aanpak voor stadsvervoerders en organisatoren van evenementen.  

• Bodemenergiesystemen: Om grondwaterbeschermingsgebieden beter te beschermen, 

ontwikkelen we samen met partners een richtlijn voor het verantwoord gebruik van 

bodemenergiesystemen. Dit helpt ons om deze systemen duurzamer en efficiënter te 

benutten.  

  

Organisatieontwikkeling; budgettaire consequenties  

Er zijn voor ODRA een aantal organisatorische ontwikkelingen die van belang zijn voor de financiële 

kaders 2026:  

  

Voldoen aan informatie-wetten  

Er is veel nieuwe wetgeving waaraan we moeten voldoen; waaronder AVG en Informatiebeveiliging, 

de Wet elektronisch publiceren (Web), de Wet digitale toegankelijkheid (Wdt) en de Wet open 

overheid (Woo, totaal 23 wetten)). Ook onze online-communicatie zal moeten voldoen aan de 

richtlijnen voor digitale toegankelijkheid (Wdt). Dat heeft impact op hoe wij onze informatie opslaan 

en aanbieden.   

Om dit verder te ontwikkelen en te implementeren is specifieke kennis nodig. Dit leidt tot een hoger 

benodigd adviesbudget dan afgelopen jaren.   

  

Duurzame ODRA 

In 2022 zijn we verhuisd naar de Airborne Tower.  Daar zijn we erg tevreden mee. Het is ook een 

duurzaam pand, ingericht met refurbished materialen en meubilair. De verdere groei naar 240 fte 

over enkele jaren, zullen wel investeringen met zich meebrengen.  

Onze huisvesting knelt naast benodigde werk en overlegruimten ook op het gebied van opslag, en 

stalling van (e-)fietsen en mogelijkheden voor het elektrificeren van ons wagenpark.  Voor onze 2e 

locatie op de Markt (voor de meetdienst) is een plan opgesteld om voor te bereiden op de verhuizing 

naar een andere locatie.   

Ook hiervoor is extra adviesbudget nodig en mogelijke stijging van de huisvestingslasten.  
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Vanaf 2024 is het verplicht dat we onze CO2-emissie meten en rapporteren. Via een nulmeting in 

2024 en ons beleid hopen we verder te kunnen reduceren. De stappen die in gang zijn gezet 

betreffen onder meer een leaseplan voor e-bikes (i.p.v. automobiliteit) en volledige vervanging van 

alle ‘fossiele’ auto’s. Dit brengt de nodige investeringen met zich mee. ODRA richt zich met het oog 

op toekomstbestendigheid en robuustheid in de uitvoering van alle taken op de versterking van de 

dienst en heeft daartoe in 2023 een verkenning van de samenwerking opgezet met ODRN. Eind 2024 

zijn deze gesprekken op bestuurlijk niveau voortgezet en op moment van schrijven van deze 

kadernota wordt de kans rijkheid van een nog intensievere vorm van samenwerking onderzocht en 

besproken. Dit zou kunnen leiden tot een organisatorische en uiteindelijk juridische fusie.  

 

Inrichting begroting   

Binnen het Gelders Stelsel is de afspraak gemaakt dat onze werkzaamheden worden gecategoriseerd 

in programma’s en taakvelden. We werken tot nu toe binnen ODRA met drie taakvelden (milieu, 

bouw en algemeen) en vijf programma’s (vergunningverlening, toezicht en handhaving, advies, 

stelseltaken, projecten). Vooralsnog blijft ons systeem van ‘beheerste outputfinanciering’ in 2026 

overeind. Zoals eerder beschreven zien we 2025 als jaar om ons te herbezinnen op de financierings- 

en verantwoordingsmethodiek, die naar verwachting in 2027 in zal gaan.  

  

In onze huidige producten en dienst catalogus (PDC) wordt onderscheid gemaakt tussen diensten 

(worden op uur-basis afgerekend), producten (via vaste prijs per product) en gezamenlijke diensten; 

fixed price via een verdeelsleutel.  In de grafieken is de ontwikkeling van het aantal diensten en 

producten weergegeven.    

 

Zichtbaar is een lichte toename van het aantal producten en diensten in 2026. Dit heeft te maken 

met een aantal kleine veranderingen in de PDC. De klachtbehandeling was bijvoorbeeld een product. 

Door de enorme variëteit in tijdsbesteding van klachten en spreiding over de partners, is de deze 

omgezet naar een dienst. Het gaat om ruim 2000 klachten. Ondanks dit verschijnsel zorgen 

‘Meldingen behandelen BBL’ en ‘Controle BRIKS cat. 1’ voor een toename van de producten. De 

toename op diensten wordt met name veroorzaakt door een stijging bij de programma’s 1. 

Vergunningverlening en 2. Toezicht en handhaving zoals zichtbaar wordt in de onderstaande 

tabellen. 
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Productie begroting cf. methodiek ‘outputfinanciering’  

In bijgaande ‘kern-tabel’ is het kader vanuit de productcategorieën (PDC) weergegeven, waarin de 

aantallen met financiële vertaling uit bovenstaande grafieken zijn weergegeven.   

 

 
De omzet groeit naar verwachting tot € 27,8 miljoen. De cijfers in de raming 2026 zijn bepaald door 

extrapolatie van de diensten in de werkpakketten 2025 (vastgesteld op 1 november 2024), met 

inachtneming van eerder geformuleerde trends. Het aandeel diensten neemt door veranderingen in 

de PDC toe naar 60%. De overhead komt uit op 26% van de omzet.   

 

Tariefstelling   

ODRA spiegelt haar tarief aan een aantal benchmarks. In de afgelopen jaren altijd aan de “de 

handleiding overheidstarieven”, voor deze kadernota is ook gekeken naar de tarieven van andere 

omgevingsdiensten. Voor wat betreft die laatste: ODRA heeft landelijk gezien één van de laagste 

uurtarieven van de 28 OD’s. Er is een groot aantal omgevingsdiensten die tarieven hanteren boven 

de € 115,- per uur.  Daarbij moet (zoals in elke benchmark) worden aangetekend dat 

omstandigheden (bv huisvesting, type werk)  kunnen verschillen.  

 

De handleiding overheidstarieven geeft een gemiddelde tariefsopbouw weer, welke gebaseerd is op 

een breed scala van overheidsdiensten. In de opbouw wordt onderscheid gemaakt tussen 

gemiddelde kosten voor overhead en personeelskosten (direct = lonen; indirect = bijkomende 

kosten). Bij ODRA zien we vooral een verschil in de kosten voor huisvesting en kantoor 

automatisering. Bij de personeelskosten is de benchmark vergeleken met de loonkosten in de 

gemiddelde schaal voor onze organisatie.   

   

Voor 2025 is een tarief begroot van € 104,-. Voor 2026 verwachten we een stijging met 2,9% ten 

opzichte van 2025, naar afgerond € 107,-. Voor 2026 wordt door het CPB (mev) een index van 3,8% 

(bovenop 2025) gehanteerd voor de lonen. Voor materieel geldt gemiddeld 2,7% per jaar. 

 

capaciteit 

(uren)

Baten

Producten (obv aantal len) 8.957 8.331 31% 9.186 76.036 8.136 29%

Diensten (obv uren) 15.602 59% 154.625 16.545 60%

Gezamenl i jke diensten 2.199 8% 23.212 2.604 9%

Materiële kosten 333 1% 355 1%

Rentebaten pm 120

Vri jva l  ba lansposten pm 3

Totaal baten 26.465 253.873 27.763

Lasten aantal  ftex € 1.000 aantal  fte x € 1.000

Lasten programma's 181,3 19.501 74% 182,7 20.463 74%

Lasten overhead 39,1 6.964 26% 42,0 7.298 26%

Totaal  lasten 220,4 26.465 224,7 27.762

gemid. kengetal  producten 8,9 8,3

tarief per uur 104,00€  tov 2024 5,1% 107,00€    tov 2025 2,9%

Saldo 0 1

Kadernota 

2026 in €

Raming 2026 op 

hoofdlijnen

 x € 1.000 aantallen

HY begr. 

vj2025 in € aantallen
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In de tabel weergegeven: 

 

 

Begroting gespecificeerd  

Baten per klantgroep & robuustheidscriterium  

Bovenstaand tarief x de begrote inzet van ODRA op producten en diensten vormt de omzet, 

weergegeven in de ‘kerntabel’. De omzet van ODRA stijgt in deze raming 2026 naar € 27,8 miljoen, 

een stijging van ruim € 1,3 miljoen t.o.v. 2025 en 2024. 

  

 
  

In de tabel van de baten per partner is tevens de nieuwe indeling opgenomen, die vanuit de 

robuustheidscriteria wordt voorgeschreven. Hieruit blijkt dat we in 2026 met een omzet 20,7 miljoen 

uit basis- en milieu gerelateerde taken ook ruim voldoen aan het criterium van € 16,5 miljoen omzet. 

Ook als de norm wordt geïndexeerd.   
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Baten en kosten per programma en taakveld & baten en kosten per categorie 

Conform de BBV-indeling specificeren we naar programma’s/ taakvelden en kostencategorieën.   

De ontwikkelingen vanuit de omgevingswet (meer integrale aanpak, overleg en advies) is qua 

geprognosticeerde omzet in het programma Advies zichtbaar.    

  

  

 
  



 

 

 

Koers- en kadernotitie 2026 |versie 1.5 | AO-december 2024.      pag. 21 

 

 

 
 

De ontwikkelingen in 2026 zitten, zoals hierboven beschreven, vooral in de personeelskosten. De 

verwachte prijsstijgingen (vanuit het CPB-mev) voor de materiele kosten zijn geringer.   

Omdat de stijging van personeelskosten harder gaat dan de stijging van de materiele kosten, wordt 

het aandeel in de totale begroting groter. Niettemin stijgen de materiele lasten als gevolg van de 

groei van ODRA en vanwege de huur van een extra etage. We stijgen naar 85% aandeel internen.  

 

De post onvoorzien is een reservering in de exploitatiekosten, die kan worden benut om 

onverwachtse tegenvallers op te vangen. Het weerstandsvermogen geeft inzicht in hoeverre ODRA 

‘weerbaar’ is in het opvangen van een eventueel negatief jaarresultaat. Weerstandsvermogen is 

bedoeld om de budgetzekerheid voor de partners te ondersteunen, zodat zij niet geconfronteerd 

worden met incidentele tegenvallers in de gemeentelijke exploitatie t.g.v. een tekort bij ODRA. Het is 

geen dubbele reservering, maar een elkaar versterkende weerbaarheid ten behoeve van de partners. 

 

Toelichting op de kaderstelling voor de afzonderlijke posten  

In onderstaande grafieken is de ontwikkeling van een aantal belangrijke kengetallen rond bezetting 

en loonkosten in kaart gebracht. In de begroting 2026 van ODRA worden deze als kader 

genormeerd:  
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• Salariskosten  

In de initiële begroting 2025 gaan we uit van een gemiddelde salarislast van € 98.906, voor 2026 € 

103.578.  Hierin is de CAO van 2024 verwerkt. De CAO is voor 2025 nog niet vastgesteld, in verband 

met de looptijd van de huidige CAO tot 1 april 2025. De indexatie is op grond van de mev verwerkt.  

• Inhuur  

Ondanks de krappe arbeidsmarkt hebben we afgelopen jaren (2023 en 2024) de tariefstijgingen voor 

inhuur beperkt kunnen houden. Door een goede mix van ‘junioren – senioren’ blijven we min of 

meer stabiel. Natuurlijk rekenen ook detacheerders de gestegen kosten aan ons door.   

Vanuit de ‘robuustheidscriteria’ geldt een percentage van 80% medewerkers in vaste dienst. We 

ramen nu een externe bezetting van 15% bij de uitvoering (productieve fte’s).  

• Personele overhead  

Het aantal fte’s in de bedrijfsvoering is afgelopen jaar meegegroeid met de omzet. Daarnaast zijn er 

medewerkers bijgekomen die verbandhouden met onze verzelfstandiging op ICT, huisvesting en 

post/archief en teamleiding. Procentueel zal de personele overhead licht groeien in 2026 en stijgt 

naar 17,5% van de totale capaciteit.   

• Huisvesting en ICT  

De financiële doelstellingen (besparingen) uit 2022 rond huisvesting en ICT zijn gehaald.  De kosten 

voor huisvesting en ICT stijgen mee met de inflatie.  Voor de kosten ICT verwachten we een geringere 

stijging dan de inflatie. Deze hangt samen met het traject (herinrichting ICT) en verbetering 

contractenbeheer en een besparing op licenties en telefonie.  

• Advieskosten  

Gezien het aantal ontwikkelingen die op ODRA afkomt in het kader van wet- en regelgeving, en de 

ambities om te kunnen inspelen op de maatschappelijke ontwikkelingen, is (naast indexering) een 

budget benodigd van circa € 312.000, -.   

• Stelsel taken   

In de stelseltaken zijn kosten opgenomen die de Gelderse omgevingsdiensten (en ODNL) bij ons in 

rekening brengen voor de taken die zij voor het hele stelsel uitvoeren. Het voorstel is om voor de 

begroting 2026 de kosten gelijk te houden, namelijk afgerond € 0,4 miljoen.  

• Risico’s  

In hoofdstuk 4 zijn de risico’s beschreven die we voorzien in de komende jaren. Deze zijn divers en op 

sommige onderdelen omvangrijk. Vanwege de vele onzekere ontwikkelingen in de economie en wet- 

en regelgeving stelt ODRA voor om 0,5% van de omzet te reserveren als risico bedrag.   
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Overhead  

We hebben een (meerjarig) doel gesteld voor de overhead van 25% van de omzet.   

In absolute zin groeit de overhead (t.o.v. 2025) met € 1,2 miljoen. Deels is dit prijscompensatie, deels 

wordt deze aangewend voor versterking van de bedrijfsvoering vanwege de groei van ODRA en de 

noodzaak tot robuustheid. 

 
 

De post stelselkosten is een verzamelpost voor een aantal kosten: I-go, Kennis & portaal, Kwaliteit & 

coördinatie, P&O, Overige gezamenlijke taken Gelderse OD’s en ODNL. De verwachting is dat de 

kosten zullen toenemen voor ODNL en afnemen voor de Gelderse omgevingsdiensten.  

 

Voorlopig kader voor begroting 2026; Samenvattend  

Met alle hiervoor beschreven kaders en uitgangspunten, kan er een sluitende begroting voor 2026 

opgesteld worden. We gaan dan uit van het volgende:  

• In oktober 2024 is samen met de partners de omvang van de werkprogramma’s 2025 

vastgesteld. Deze zijn geëxtrapoleerd naar een begroting op programma -en taakveld niveau, 

rekening houdend met de ontwikkelingen in de maatschappij. Veel partners hebben dit in de 

gemeentelijke begroting nog niet gesynchroniseerd; het advies van ODRA is om dat te doen.   

• Voor de provinciale programma’s en de diensten aan omgevingsdiensten en derden is een 

voorlopig kader bepaald, voornamelijk gebaseerd op de cijfers van 2024.   

• Voor de projecten geldt dat er in het meerjarenbeleidsprogramma een indicatie is gegeven 

van op te starten projecten. We hebben deze geheel gepositioneerd als innovatie-budget.   

• Het overhead percentage zal met 26% uiteindelijk gaan voldoen aan ons meerjarig doel.   

• Het uurtarief voor 2026 wordt met € 3,- verhoogd van € 104,- (in 2025) tot € 107,- in 2026. 

Dit om de structurele effecten van de komende gemeentelijke Cao’s en inflatie op te vangen.   

• Er wordt meer geïnvesteerd in kennis, competentie en vaardigheden. Het opleidingen budget 

is 3% van de loonsom, in lijn met de robuustheidscriteria. 

• Voor innovatie is € 610K beschikbaar. Dit is bijna 2,2% van de begroting.   
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• De omvang van de begroting voor 2026 is € 27,8 miljoen, (begroting 2024 en begroting na 

bijstelling voor 2025 is € 26,5).   

 

Meerjarenraming  

Onze ambitie is om elk jaar ook de meerjarige ontwikkelingen te kwantificeren. Zowel op 

programmaniveau als op taakveldniveau. Dit is een uitdagende opgave omdat het op veel punten 

nog onduidelijk is qua beleid, zowel vanuit de regering, als wel vanuit onze partners.  

Ondanks dat, is in de tabel een eerste aanzet gegeven voor kwantificering per programma en per 

kostencategorie. De intentie is om in de komende maanden, in voorbereiding op de definitieve 

begroting 2026, dit op basis van het meerjarig uitvoeringsplan met de partners te bespreken. Wat 

daarin het meest opvalt, is dat we voorzien dat het budget voor vergunningen licht zal dalen, terwijl 

dat voor toezicht en advies zal toenemen. De verklaring hiervoor is enerzijds dat we deze trend al 

langer zien: Er wordt meer vergunningsvrij en de roep om toezicht neemt toe, onder meer vanwege 

de samenleving die een gezonde en veilige leefomgeving eist en – mede daardoor – ook een 

toenemend aantal klachten. 
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Risico’s voor de begroting 2026 

In de risico benadering van ODRA wordt een aantal categorieën onderscheiden. Hieronder worden ze 

voor 2026 geduid:  

  

• Exploitatierisico’s  

Omzetrisico: Het meest reële risico is dat de werkpakketten (dus omzet) niet worden gehaald, terwijl 

de (vaste) kosten doorlopen. Dit treedt op als een deel van het vraag-gestuurde werk in de 

werkpakketten (bv. Vergunningaanvragen bouw, projecten die vertragen) niet wordt gerealiseerd.  In 

het nu lopende jaar (2024) gaat het waarschijnlijk om 1,5% minder omzet in de werk- en aanvullende 

programma’s. Dit mitigeren we door een dynamische capaciteitsplanning te hanteren, waarmee we 

de werving en inhuur van medewerkers kunnen sturen.   

Kostenrisico; er zijn twee belangrijke risico’s voor 2025.   

• De inflatie en wat dit betekent voor de CAO en overige kosten. Vooralsnog gaan we uit door 

de hoge inflatie en looncompensatie dat er een tariefsverhoging van € 3,- per uur nodig is 

t.o.v. 2025.  De onzekerheidsmarges zijn echter enkele procenten.   

Realisatie kengetallen; De processen zullen door de omgevingswet veranderen. We hebben nieuwe 

en veranderende activiteiten reeds verwerkt in de PDC voor 2025.  Wat de exacte uitwerking doet 

voor de kengetallen en dus de exploitatie, is nog onduidelijk. Er is al zichtbaar dat op een aantal 

producten de kengetallen niet adequaat zijn, en moeten worden verhoogd.   

• Risico’s op de taakuitvoering   

Dit risico betreft de aansprakelijkheid voor fouten en nalatigheid in de uitvoering. Omdat burgers en 

ondernemers ‘mondiger’ worden en ook als zodanig acteren, wordt dit risico voor ons groter. Het 

risico is in principe via een verzekering afgedekt.  

Daarnaast merken we dat de impact van ons hele handelen meer onder een vergrootglas komt te 

liggen. Steeds meer berichten in de media over de omgevingsdiensten, onderzoeken naar 

functioneren van het VTH-stelsel (I&W/ commissie Aartsen) en mogelijk toenemende WOO-

verzoeken kunnen impact hebben op ons image en indirect op bedrijfsvoering. We kunnen 

anticiperen door scherp te blijven focussen op de kwaliteit van onze dienstverlening en het sturen op 

kosten.   

• Frictiekosten  

Frictiekosten ontstaan meestal als gevolg van grote veranderingen in de organisatie. Bijvoorbeeld als 

partners besluiten om de niet-wettelijke taken in eigen beheer op te pakken. Ook kunnen grote 

fricties ontstaan bij medewerkers die (niet meer) passen op het werk dat moet worden uitgevoerd. 

Voor 2026 verwachten we dat er geen noemenswaardige frictie zal optreden. Wel wordt er nog € 

70.000 (0,3% van de omzet) gereserveerd voor personele frictie.   

• Compliance aan wet- en regelgeving   

Vooral een risico dat effect heeft op ons imago van betrouwbare overheidsdienst en als we het ‘te 

bont’ maken, een afkeurende accountantsverklaring. Om compliant te blijven moeten in de 

bedrijfsvoering investeringen worden gedaan. De WOO (sinds 2022 van kracht) zal nog de nodige 

energie (en kosten) met zich meebrengen, evenals informatiebeveiliging en AVG. Er is voorgesteld 

om het adviesbudget te consolideren.  

• Liquiditeit  



 

 

 

Koers- en kadernotitie 2026 |versie 1.5 | AO-december 2024.      pag. 26 

 

Met de partners is afgesproken dat zij aan het begin van elk kwartaal een kwart van het 

werkprogramma als voorschot betalen. Zonder dit systeem zou ODRA niet aan haar 

betalingsverplichtingen kunnen voldoen. Het weerstandsvermogen ODRA is dit jaar vastgesteld in de 

GR en daarmee is er aansluiting met de normstelling vanuit de robuustheidscriteria.   

De grote investeringen in onze huisvesting in 2022 zijn qua liquiditeit voor een deel afgedekt met een 

lening bij de BNG. Toekomstige grote vervangingsinvesteringen, de eerste zijn te verwachten in IT-

apparatuur in 2026, kunnen eveneens gefinancierd worden met een lening.    
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Bijlage 1: Indicatie 2026 per partner  

 



                                                                                                                              

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd. 
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris. 

 Adviesnota (besluitvormend) 

Agendapunt: 5.3 

Betreft : ☐  MT   ☐  Strategisch Overleg   ☒  Ambtelijk Overleg   ☒  Dagelijks Bestuur   ☒  Algemeen Bestuur 

Datum van overleg: 19-12-2024 

Steller(s) van het stuk: Annette Prent 

Onderwerp: Monitoringaanpak ODRA 2025-2028 

Beleid: Planning en Control 

 

 

Voorstel aan de deelnemers: 

Akkoord gaan met 

1. In te stemmen met bijgaande set indicatoren en hun definities 

2. In te stemmen met de voorgestelde fasering in het monitoren van de indicatoren 

3. De wijze en frequentie van rapportage per set indicatoren  (A, B resp. C) 

 

Inleiding 

Op 24-04-2024 heeft uw bestuur ingestemd met het Meerjarenprogramma (MJP) 2025-2028. Het MJP bevatte reeds een 

aanzet voor monitoring. Afgesproken is toen dat deze verder zou worden uitgewerkt in een separaat document. Dat 

document is nu gereed, besproken met de regisseurs en beleidsafdelingen van alle gemeenten en provincie en als bijlage 

bij dit memo gevoegd. 

 

Het document bevat een beschrijving van welke indicatoren ODRA voorstelt om te monitoren en verantwoorden over 

haar prestaties en daarvan afgeleid: publieke waarde (het wat). Anders geformuleerd: Welke resultaten en welke 

bijdrage ODRA met de VTHA-uitvoering levert aan het realiseren van de gemeentelijke en provinciale opgaven in de 

fysieke leefomgeving.  

Daarnaast monitort ODRA ook de kwaliteit van de uitvoering van haar VTHA-taken (het hoe). Ook hiervoor zijn 

indicatoren gedefinieerd; deze worden periodiek ge-audit en maken deel uit van dit plan. 

Het MJP gaat uit van VTH-bijdragen aan drie opgaven. Aan elk van de opgaven zijn drie of meer prioritaire thema’s 

gekoppeld. Om de publieke waarde van ODRA transparant te maken, koppelen we aan elk prioritair thema (vooralsnog) 

steeds maximaal drie indicatoren (B). Het monitoren van deze indicatoren is bedoeld voor de sturing op de uitvoering van 

het MJP. Tenslotte definiëren we aan de hand van drie indicatoren het effect op de opgave waar de thema´s op 

aanhaken: Outcome per opgave (C). 

 

Beoogd effect 

Met voorliggende monitoringaanpak worden de volgende effecten beoogd: 

• Eenduidige monitoring en verantwoording over de werkzaamheden van ODRA 

• Sturing op realisatie van de ambities uit het MJP 

• Meer zicht op de publieke waarde (impact) van de inspanningen van ODRA op de fysieke leefomgeving 

 

Argumenten  

1. De indicatoren geven direct dan wel indirect een compleet zicht op de effecten die ODRA met het monitoren 

beoogt 

De indicatoren geven goed inzicht in enerzijds de publieke waarde die ODRA wil genereren, anderzijds bieden ze houvast 

voor de interne sturing op de te bereiken impact. Op het niveau van de opgaven hebben we outcome-indicatoren 

geformuleerd; op het niveau van de prioritaire thema’s met name output. Tezamen geven ze een zo volledig mogelijk 

beeld van de bereikte publieke waarde. 

 

2. Nog niet voor alle indicatoren is de nulsituatie op orde 

Met het MJP wordt er voor het eerst in het bestaan van ODRA expliciet richting gegeven aan de inspanningen. De 

applicaties die dit ondersteunen, de kwaliteit van de data én de discipline voor het registreren van data laten echter nog 

hiaten zien. We gaan er helemaal voor, doch hier is nog werk aan de winkel. In één keer alle 35 indicatoren monitoren 

vraagt te veel van de organisatie. We stellen dan ook voor om met ingang van 1-1-2025 in elk geval deel A te kunnen 

monitoren, in de loop van 2025 bovendien op drie indicatoren in deel B (geel gearceerd in de bijlage) en binnen de 

planperiode de nulsituatie, technische randvoorwaarden en datakwaliteit op orde te krijgen van de rest van de 

indicatoren in deel B én de outcome (deel C) zodanig dat ook over de andere indicatoren kan worden verantwoord 

 

3. Niet iedere indicator kan per tertiaal nieuwe resultaten opleveren 

Voor de kpi’s uit deel A is rapporteren per tertiaal een voldoende frequentie om vinger aan de pols te houden; voor de 

indicatoren uit deel B is dat veelal niet het geval. Vandaar dat voor deze indicatoren geldt dat over deze indicatoren eens 

per jaar (in het jaarverslag) wordt gerapporteerd; en voor een beperkt aantal indicatoren halverwege dan wel na afloop 

van de programmaperiode. Voor de indicatoren uit deel C geldt dit laatste sowieso.  



                                                                                                                              

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd. 
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris. 

 

 

Kanttekeningen 

Het zijn er best veel 

Ruim 25 indicatoren betekent ruim 25 keer dataregistratie en ruim 25 rapportages draaien. Dat vraagt nogal wat van de 

organisatie. Dit risico mitigeren we door te kiezen voor een gefaseerde aanpak. 

 

Geen volledig beeld 

Ondanks de veelheid aan indicatoren is het kunnen meten wat je wilt weten (wat is de publieke waarde van ODRA) 

ondoenlijk. Desalniettemin denken we met de gepresenteerde set tot een goede benadering van de publieke waarde te 

kunnen komen. Zonder te vervallen in de mythe dat je slechts wilt weten wat je kunt meten. 

 

Gedrag medewerkers  

Medewerkers hebben een broertje dood aan registraties. Om te kunnen monitoren is dat echter wel nodig. Hierop wordt 

nu al en ook komende jaren flink geïnvesteerd (project datakwaliteit). Van belang daarbij is dat we de boodschap 

meegeven dat medewerkers niet registreren om te kunnen controleren en verantwoorden maar om hun werk nóg 

relevanter te maken: Data gestuurd werken. 

 

Kosten, baten, dekking 

Zoals gezegd, moet voor een deel van de indicatoren de VTH-applicatie worden aangepast. Dit kost tijd en geld. Ook 

moeten er rapportages worden ontwikkeld. Denk bijvoorbeeld aan een gewijzigde opzet van de partnerrapportage. Ook 

dit kost tijd (en hier en daar geld). Met behulp van een impact analyse, slimme aanpak en een goede fasering wordt 

gepoogd de tijdinvestering tot een minimum te beperken. De impact analyse zal ook helder maken hoe hoog de kosten 

zullen worden voor het aanpassen van OpenWave. Overigens denken we op onderdelen (bijvoorbeeld ZZS) slim gebruik 

te kunnen maken van hetgeen elders in de Community OpenWave al is ontwikkeld. Dekking van de kosten moet uit de 

budgetten voor ICT komen. 

 

Communicatie 

Dit vraagt continu aandacht. In het voortraject zijn gemeenten en provincie nadrukkelijk berokken geweest. Na 

besluitvorming in het AB is ODRA aan zet:  Het belang en de concrete instructie van de monitoringaanpak zullen worden 

gecommuniceerd. Dit raakt uiteindelijk ook de opzet van het ODRA-jaarverslag.  

 

Vervolg: 

Na instemming van het AB wordt OpenWave ingeregeld voor het kunnen registreren van de data nodig voor het meten 

van de indicatoren. In Q1 van 2025 zal FB een impactanalyse opstellen met het oog op de implementatie van de 

monitoringaanpak en komen met een plan van aanpak om gedurende de planperiode van het MJP de monitoring te 

implementeren (denk aan inrichting OpenWave, kunnen draaien van rapportages en borging in de werkinstructies). 

 

Bijlage(n) 

Monitoringaanpak MJP versie 1.1 

 

 

Indien dit onderwerp ook in bestuurlijke routing behandeld moet worden, geef dan onderstaand de verwachte 

behandelingsdata aan. 

Verwachte datum Ambtelijk Overleg   : AO 10 december 2024 

Verwachte datum Strategisch Overleg   : Klik en kies een datum 

Verwachte datum Dagelijks Bestuur     : Klik en kies een datum 

Verwachte datum Algemeen Bestuur     : AB 19 december 2024        
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 Bijlage: Monitoringplan Meerjarenprogramma ODRA 2025-2028 – versie 1.1 
 

Inleiding 
Voorliggend document bevat een beschrijving van welke indicatoren ODRA voorstelt om te monitoren 
en verantwoorden over haar prestaties en daarvan afgeleid: publieke waarde (het wat). Anders 
geformuleerd: Welke resultaten en welke bijdrage ODRA met de VTHA-uitvoering levert aan het 
realiseren van de gemeentelijke en provinciale opgaven in de fysieke leefomgeving.  
Daarnaast monitort ODRA ook de kwaliteit van de uitvoering van haar VTHA-taken (het hoe). Ook 
hiervoor zijn indicatoren gedefinieerd; deze worden periodiek ge-audit en maken deel uit van dit 
plan. 
De geformuleerde indicatoren zijn echter niet alleen bedoeld ter verantwoording; ze geven voor de 
aansturing intern ook aangrijpingspunten voor verdiepende audits/analyses om verbeteringen uit te 
destilleren Bijvoorbeeld als aanleiding de resultaten van de indicator: ‘In 100% van de controles is de 
LHSO toegepast’. Een score van 100% zegt nog niks over de vraag of de toezichthouders dat ook 
allemaal op dezelfde manier doen. Alle in dit plan vermelde indicatoren zullen dan ook worden 
gebruikt om periodiek een toets uit te voeren op mogelijke verbeteringen in de wijze van uitvoering. 
Ten slotte: Een deel van de indicatoren heeft ook tot doel om het verhaal te vertellen van de bijdrage 
van ODRA aan de kwaliteit van de leefomgeving. Anders geformuleerd: De indicator zegt op zichzelf 
wellicht minder dan je bij een kpi zou verwachten doch is van belang om prestaties uit te diepen / te 
illustreren. 

 

Aanpak 
Het MJP gaat uit van VTH-bijdragen aan drie opgaven. Aan elk van de opgaven zijn drie of meer 
prioritaire thema’s gekoppeld. Om de publieke waarde van ODRA transparant te maken, koppelen we 
aan elk prioritair thema (vooralsnog) steeds maximaal drie indicatoren (B). Het monitoren van deze 
indicatoren is bedoeld voor de sturing op de uitvoering van het MJP. Daarnaast definiëren we aan de 
hand van drie indicatoren het effect op de opgave waar de thema´s op aanhaken: Outcome per 
opgave (C). Van belang hierbij is het om te melden dat het lastig blijft om een direct causaal verband 
tussen de inspanningen van ODRA en de gemeten outcome aan te brengen; de invloed van externe 
factoren is er immers altijd. Vandaar dat voor deze categorie indicatoren geldt dat sprake is van 
‘working progress’, waarbij we alle inzichten die werkendeweg ontstaan benutten om te komen tot 
verdere aanscherping.  
Los van de prioritaire thema's, kent ODRA ook per taakveld (vergunningverlening, toezicht, 
handhaving en advisering) steeds twee indicatoren (A), analoog aan het huidige besturingsmodel op 
output. 
 
Dit monitoringplan vervangt – na vaststelling – miv 1-1-2025 álle huidige KPI’s waar we in het 
jaarverslag naar gemeenten en provincie over verantwoorden. Daarbij gaan we gefaseerd te werk: 
Met ingang van 1-1-2025 willen we alle indicatoren van deel A gaan monitoren; voor deel B geldt dat 
we medio 2025 drie (geel gearceerde) indicatoren gereed hebben voor monitoring. Voor de overige 
indicatoren geldt dat we binnen de planperiode van het MJP de monitoring hebben ingeregeld. 
 
We formuleren steeds per indicator: 

- Type indicator: input, throughput, output 
- Definitie cq norm: Wanneer is voldaan? 
- Wijze van meten: Wat moeten we doen om inzicht te krijgen in de mate van realisatie? 
- Wijze van vastleggen: In OpenWave, Afas of apart? 
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A. Uitwerking monitoring per taakveld 
 
Vergunningverlening (bouw en milieu) 

 
Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

Aantal afgegeven 
beschikkingen (zowel positief 
als negatief) en afgehandelde 
meldingen 

Output Het % tijdig afgehandelde 
aanvragen (8 weken) en 
meldingen (4 weken) ten 
opzichte van het totaal aantal 
afgehandelde aanvragen en 
meldingen 

Destilleren aantallen 
aanvragen en aantallen 
verleende/afgehandelde 
beschikkingen (per partner) 
uit OpenWave en hun 
doorlooptijd 

Actuele vergunningen (zowel 
IPPC als regulier) 

Output (Staat 
van VTH) 

Het aantal actuele (= maximaal 
7 jaar oud) vergunningen is x% 
(te bepalen na nulmeting) 

Destilleren uit OpenWave: 
laatst verleende vergunning 
per bedrijf 

Publieke dienstverlening: 
duidelijk, betrouwbaar en op 
tijd 

Throughput De aanvragers van 
vergunningen /meldingen 
waarderen de uitvoering 
gemiddeld tussen de 7,5 en 8  

Wordt continu gemeten via de 
enquêtes publieke 
dienstverlening (TPDO) 

 
 
Toezicht (bouw en milieu) 

 
Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

Aantal uitgevoerde controles Output (Staat 
van VTH) 

Het aantal jaarlijks uitgevoerde 
controles is in overeenstemming 
met de risicoanalyse voor milieu 

Vergelijken excel risico-
analyse met realisatie in 
OpenWave 

Publieke dienstverlening: 
duidelijk, betrouwbaar en op 
tijd 

Throughput De onder toezichtgestelden 
waarderen de uitvoering 
gemiddeld tussen de 7,5 een 8 

Wordt continu gemeten via 
de enquêtes publieke 
dienstverlening (TPDO) 

 
 
Handhaving (bouw en milieu) 

 
Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

LHSO toegepast Throughput 
(Staat van VTH) 

100% van de opgelegde 
sancties is conform LHSO 

Destilleren LHSO-veld in 
OpenWave 

Naleving Output In 75% van de uitgevoerde 
hercontroles is geen opvolging 
nodig geweest 

Destilleren geregistreerde 
overtredingen in OpenWave 

Transparantie Output Alle opgelegde sancties (zowel 

LOD als LOB) zijn gepubliceerd 

op onze website 

Nu: JZ houdt hier een lijst van 

bij; binnenkort: door het 

selecteren van een veld in 

OpenWave 

 
 
Advies (bouw en milieu) 

 
Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

Aantal uitgebrachte adviezen op 
de thema's constructieve 
veiligheid, bodem, lucht, geluid, 
circulariteit, externe veiligheid 

Output Het aantal binnen de 
afgesproken termijn 
uitgebrachte adviezen per thema 
op verleende 
omgevingsvergunningen en -
meldingen en omgevingsplannen 

Destilleren adviezen per 
thema naar inhoud uit 
OpenWave 
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Aantal uitgebrachte adviezen 
binnen de termijn 

Throughput 95% van de gevraagde adviezen 

binnen 14 dagen geleverd 

Destilleren uit OpenWave: 

datumveld uitgezet advies 

en datumveld opgeleverd 

advies 

 
Over elk van de hiervoor geformuleerde indicatoren wordt per gemeente en voor de provincie eens 
per tertiaal gerapporteerd in de zogeheten partnerrapportages. 
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B. Uitwerking monitoring prioritaire thema's 
Opgave: Een gezonde leefomgeving voor mens, dier en milieu 

 
Thema 1: Luchtkwaliteit 

 
Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

1.1 Aantal aangescherpte 
vergunningen op luchtemissies 

Output 95% van alle verleende én 
geactualiseerde vergunningen in 
de periode 2025-2028 is 
aangescherpt op emissies naar 
lucht. 

Kan nu nog niet (staat nl alleen 
in het pdf-document). Nodig: 
Invullen veld emissies in 
OpenWave (vink) 

1.2 Aantal mba´s met emissies 
naar lucht 

Input ODRA heeft in 2026 100% inzicht 
in de mba's die NOx/NH3 
emitteren, de grote 
stookinstallaties en de mba's die 
ZZS naar lucht emitteren. 

Kan nu nog niet. Nodig: Invullen 
velden betreffende mba en de 
emissie in OpenWave 

1.3 Aantal controles op 
emissies naar lucht 

Output Binnen de planperiode zijn alle 
relevante mba´s gecontroleerd op 
voldoen aan luchtemissie-eisen; 
90% voldoet aan die eisen. 

Kan nu nog niet. Nodig: Invullen 
velden betreffende mba en de 
emissie en een ‘vink’ indien 
voldaan wordt. Wordt 
opgenomen in de nieuwe 
werkinstructies 

 
 
Thema 2: Milieuhinder 

 
Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

2.1 Aantal meldingen over 
geluid als gevolg van 
bedrijfsactiviteiten 

Output Het aantal geluid gerelateerde 
meldingen bij 
bedrijfsactiviteiten is in 2028 
met x% gedaald ten opzichte 
van 2024 (percentage bepalen 
na klachtenanalyse eind dec.) 

Kan in OpenWave: 
klachtmeldingen worden per 
aspect geregistreerd 
 

2.2 Aantal meldingen over 
geluid als gevolg van 
evenementen 

Output Het aantal geluid gerelateerde 
meldingen bij evenementen is 
in 2028 relatief gezien met x% 
gedaald ten opzichte van 2024 
(percentage bepalen na 
klachtenanalyse eind dec.) 

Kan in OpenWave: 
klachtmeldingen worden per 
aspect geregistreerd 
NB: Uiteindelijke ambitie vraagt 
ook inzet van gemeenten, bv hh 
beleid. 

2.3 Dienstverlening afhandeling 
meldingen: duidelijk, 
betrouwbaar en tijdig. 

Outcome Melders waarderen de 
dienstverlening op het 
afhandelen van meldingen door 
ODRA met gemiddeld een 6,5 

Wordt continu gemeten via de 
enquêtes publieke 
dienstverlening (TPDO) 

 
 
Thema 3: Beschermen bodem en grondwater 

 
Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

3.1 Aantal eindsituatie 
onderzoeken 

Output Bij 70% van alle 
vertrekkende/stoppende 
bedrijven waar wij weet van 
hebben (ogv KvK of eigen melding) 
is bij het eindsituatieonderzoek 
geen vervuiling aangetroffen 

Uit OpenWave kan worden 
gedestilleerd of er een 
eindsituatieonderzoek is 
geweest en wat het resultaat is,  
echter: inspanning door ODRA 
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moet apart worden 
geregistreerd. 

3.2 Percentage controles bij 
bedrijven waar bodem- 
beschermende maatregelen zijn 
genomen 

Output Aantal keren dat tijdens controles 
bodem beschermende 
maatregelen zijn voorgeschreven 
ten opzichte van het totaal aantal 
gecontroleerde bedrijven 

Moet in OpenWave goed 
worden ingericht, nu vrij veld 

3.3 Aantal overtredingen 
grondwaterbeschermingsgebieden 

Output De naleving op vergunde 
activiteiten in 
grondwaterbeschermingsgebieden 
is 100% 

Nog niet meetbaar in 
OpenWave. Wordt opgenomen 
in de nieuwe werkinstructies. 

 
 
Thema 4: Tegengaan verspreiding ZZS 

 
Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

4.1 Inzicht in bedrijven dat zich 
ontdoet van ZZS e/o ZZS emitteert 
e/o ZZS verwerkt 

Input Alle ZZS producerende e/o 
verwerkende bedrijven waar 
ODRA toezicht op houdt zijn in 
2028 in beeld 

In OpenWave moeten alle 
mba’s gekoppeld aan locaties 
(bedrijven) waar sprake is 
van ZZS worden geoormerkt 
Dit kan nu nog niet 

4.2 Aantal geactualiseerde 
vergunningen op het gebied van 
ZZS 

Output Alle vergunningen zijn in 2028 
geactualiseerd op ZZS 

Idem 4.1 

4.3 Percentage bedrijven dat 
voldoet aan de grenswaarden 

Output 90% van de op ZZS 
gecontroleerde bedrijven 
voldoet aan de grenswaarden 

In OpenWave moeten de 
grenswaarden zijn 
aangegeven 

 
 
Thema 5: Verbeteren waterkwaliteit 

 
Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

5.1 Lozingsaspecten standaard 
meegenomen in de vergunningen 
en preventieve controles 

Input In x% van de nieuw verleende 
vergunningen is een hoofdstuk 
lozingen opgenomen (na 
nulmeting ambitie bepalen) 

Staat in de pdf documenten. 
Nodig: Veld in OpenWave 
waar dit kan worden 
aangekruist 

5.2 Inzicht in indirecte lozingen Output ODRA heeft een actueel 
overzicht van alle bedrijven die 
indirect lozen op 
oppervlaktewater 

Nodig in OpenWave: 
Overzicht van alle mba’s die 
indirect lozen en dan een 
‘vink’ als dit op de 
betreffende locatie ook 
gebeurt. 

5.3 Aantal Vergunningen met 
lozingenparagraaf (actualisatie) 

Output 90% van de vergunningen heeft 
een adequate (handhaafbare) 
lozingsparagraaf 

Idem 5.1 
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Opgave: Een veilige leefomgeving 
 
Thema 6: Beperken en beheersen veiligheidsrisico’s 
 

Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

6.1 Aantal incidenten/ongevallen 
bij bedrijven 

Output 
(Staat 
van VTH) 

Het jaarlijkse aantal OVV en 
incidenten bij bedrijven dat 
wordt gemeld. 

In OpenWave aantallen OVV 
en incidenten destilleren + 
mogelijk maken van een veld 
als blijkt (tijdens een 
controle) dat OVV niet is 
gemeld. Laatste moet nog 
worden ingericht 

6.2 Naleefgedrag bij bedrijven die 
gevaarlijke stoffen opslaan 

Output Na afloop van de planperiode 
is bij 100% van de jaarlijks 
uitgevoerde controles bij 
bedrijven die gevaarlijke 
stoffen opslaan op dit aspect 
geen overtreding 
geconstateerd 

Uit OpenWave destilleren van 
overtredingen op gevaarlijke 
stoffenopslag: mba 
gevaarlijke stoffenopslag met 
‘vink’ in orde bij controle. 
Wordt opgenomen in de 
nieuwe werkinstructies 

6.3 Aantal veiligheidsadviezen over 
nieuwe energiedragers in 
ruimtelijke plannen (bv 
buurtbatterijen) 

Input Jaarlijks aantal adviezen dat 
ODRA heeft afgegeven aan 
gemeenten over (on)veiligheid 
van nieuwe energiedragers 

Uit OpenWave destilleren van 
aantallen adviezen op 
energie. 

 
 
Thema 7: Borgen bouwkwaliteit en bouwveiligheid 

 
Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

7.1 Spontane naleving op 
vereiste bouwkwaliteit bij 
nieuw- en verbouw 

Output Bij 90% van de jaarlijks 
uitgevoerde bouwcontroles bij 
nieuw- en verbouw zijn geen 
onvolkomenheden geconstateerd 

Destilleren uit OpenWave (ITP?) 
van aantal controles versus 
aantal in orde op bouwkwaliteit. 

7.2 Spontane naleving op 
vereiste bouwveiligheid 
(constructie en brand) bij 
bestaande bouw 
 

Output Bij 90% van de jaarlijks 
uitgevoerde bouwcontroles 
bestaande bouw zijn na afronding 
van het controletraject de 
constructieve en brandveiligheid 
in orde 

Destilleren uit OpenWave (ITP?) 
van aantal controles bestaande 
bouw en waar de 
bouwveiligheid ervan in orde 
was. 

 
 
Thema 8: Aanpak ondermijnende criminaliteit 

 
Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

8.1 Aantal geregistreerde 
gevallen van ondermijnende 
e/o milieucriminaliteit 

Output Aantal keren per jaar dat bij 
controles ondermijnende e/o 
milieucriminaliteit is 
geconstateerd ten opzichte van 
het totaal aantal controles 

Te destilleren uit 
strafrechtregistratiesysteem 
(of op te vragen via het 
RIEC) 

8.2 Aantal keren strafrechtelijke 
opvolging in de afvalbranche 

Input Aantal keren per jaar dat een 
controle van een afvalbedrijf 
heeft geleid tot een 
strafrechtelijk vervolg 

Te destilleren uit 
OpenWave: Aantal keren 
dat LHSO na controle de 
‘afslag’ strafrecht heeft 
genomen 
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Opgave: Een duurzame leefomgeving 
 
Thema 9: Terugdringen gebruik fossiele energie 
 

Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

9.1 Aantal uitgevoerde E-
controles 

Output Het jaarlijks aantal uitgevoerde 
E-controles waarbij 
energiebesparende maatregelen 
zijn voorgeschreven ten opzichte 
van het totaal aantal 
uitgevoerde E-controles 

Te destilleren uit OpenWave 

9.2 De uitstoot van CO2 door 
gecontroleerde bedrijven 

Outcome De uitstoot van CO2 door in de 
periode 2025-2027 uitgevoerde 
controles is dankzij door ODRA 
voorgeschreven maatregelen is 
verminderd (berekenen wat de 
uitstoot zou zijn geweest als de 
maatregel niet was opgelegd) 

Nog niet mogelijk. Nodig in 
OpenWave zijn gg van 
bedrijven over het huidige E-
verbruik en welke 
besparingsmaatregelen ze 
(moeten) doorvoeren. 
Daarna omrekening naar 
daadwerkelijke CO2-reductie 

 
Thema 10: Stimuleren circulaire economie  

 
Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

10.1 Aantal nieuwe 
vergunningen met CE-
voorschriften 

Output Alle jaarlijks nieuw afgegeven 
vergunningen hebben CE-
voorschriften waaronder een 
materialenkaart 

Staat vermeld in de pdf 
documenten. Nodig in 
OpenWave: registratie CE-
voorschriften (veld? Vink?) 

10.2 Aantal einde afval oordelen Input Het jaarlijks aantal 
geregistreerde einde afval 
oordelen in relatie tot het totaal 
aantal afgegeven besluiten op CE 

Jaarlijks opvraagbaar bij 
platform afval of grondstof en 
dan vergelijken met alle bij ons 
binnengekomen 
adviesverzoeken van bedrijven. 

 
Thema 11: Bijdragen aan ruimtelijke opgaven  

 
Indicator Type Definitie/norm Meetwijze 

11.1 Waardering adviezen 
ODRA: vakmanschap, 
tijdigheid, bruikbaarheid en 
duidelijkheid 

Throughput De ruimtelijke afdelingen van 
gemeenten waarderen de door 
ODRA uitgebrachte adviezen 
gemiddeld met een 8 

Toevoegen aan de enquêtes 
publieke dienstverlening 
(TPDO) 
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C. Synthese: Publieke waarde uitvoering VTH ODRA aan de drie opgaven 
 
Opgave ‘gezonde leefomgeving voor mens, dier en milieu’ 
 
Als outcome monitort ODRA jaarlijks op de volgende indicatoren: 
 

1. Als ODRA jaarlijks per prioritair thema de hiervoor geformuleerde indicatoren heeft 
gerealiseerd, is daarmee zichtbaar welke leefomgevingsrisico’s zijn voorkomen dan wel 
gereduceerd. ODRA heeft de resultaten ervan jaarlijks kenbaar gemaakt via informatie op 
haar website (dashboard), in de media en via raadpleging van haar stakeholders (dit in 2027). 

2. De geraadpleegde stakeholders in de regio Arnhem geven – via een enquête – aan dat zij de 
milieuhygiënische kwaliteit van hun leefomgeving waarderen met een 8 en geven een 
positief oordeel (eveneens een 8) over ODRA. 

3. De leefomgeving in de regio Arnhem is gezonder geworden (verbeterd): Dit constateren we 
aan de hand van het jaargemiddelde NO2-concentratie respectievelijk PM10. Beide 
indicatoren, die jaarlijks via de Atlas leefomgeving kunnen worden verkregen, zijn verbeterd. 
De aanname daarbij is dat dit mede dankzij inspanningen van ODRA is gerealiseerd. 

 
Opgave ‘veilige leefomgeving’ 
 
Als outcome monitort ODRA jaarlijks op de volgende indicatoren: 
 

1. Als ODRA in 2028 per prioritair thema de hiervoor geformuleerde indicatoren heeft 
gerealiseerd, is daarmee zichtbaar welke veiligheidsrisico’s zijn voorkomen dan wel 
gereduceerd. ODRA heeft de resultaten ervan jaarlijks kenbaar gemaakt via informatie op 
haar website (dashboard), in de media en via raadpleging van haar stakeholders in 2027.  

2. De geraadpleegde stakeholders in de regio Arnhem geven – via een enquête – aan dat zij de 
veiligheid van hun leefomgeving waarderen met een 8 en geven een positief oordeel 
(eveneens een 8) over ODRA. 

3. www.waarstaatjegemeente.nl. Deze bron en dan specifiek de indicatoren overlast en 
onveiligheid (leefbaarheidsbarometer) respectievelijk drugsdelicten (vervaardiging, handel en 
bezit), geven een indicatie of de gemeenten in de regio Arnhem veiliger of onveiliger zijn 
geworden. Uit de jaarlijkse scores op die indicatoren blijkt dat de overlast is afgenomen en de 
leefbaarheid is toegenomen ten opzichte van het jaar daarvoor. De aanname daarbij is dat dit 
mede komt door de bijdrage van ODRA aan het tegengaan van overlast en het voorkomen 
van vermijdbare schade aan de leefomgeving. Dankzij een api kunnen we deze bron koppelen 
aan onze eigen data. 

 
Opgave ‘duurzame leefomgeving’ 
 
Als outcome monitort ODRA jaarlijks op de volgende indicator: 
 

1. Mate waarin bedrijven duurzaamheidsmaatregelen hebben getroffen is met 25% gestegen 
ten opzichte van 2024. Dit meten we door begin 2025 (Q1) een enquête uit te voeren onder 
het ODRA-bedrijvenbestand en deze in Q3 van 2028 te herhalen en daarbij te vragen naar de 
invloed van specifiek de VTH-taakuitvoering. 

 
  

http://www.waarstaatjegemeente.nl/
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Uitwerking monitoring: Methode en vastlegging 
Zoals blijkt uit de kolom ‘meetwijze’ kan op veel van de bovenstaande indicatoren binnen OpenWave 
zelf worden gerapporteerd. Sommige indicatoren komen uit het ITP, een aantal wordt opgeleverd via 
de enquêtes TPDO en een deel van de benodigde parameters is nog niet beschikbaar in OpenWave of 
is afkomstig van andere bronnen (waaronder AFAS). Doel is om uiterlijk eind 2025 een dashboard 
gereed te hebben (in PowerBI) waarmee we gegevens zichtbaar maken uit alle bronnen die we nodig 
hebben. De eindverantwoordelijkheid voor het ontwikkelen van dit dashboard, het combineren van 
de benodigde bronnen, het presenteren en duiden van de resultaten ligt bij de adviseur Kwaliteit en 
processen, daarbij ondersteund door de BI-specialist. 

 

Uitwerking monitoring: Frequentie en publicatie 
Over de indicatoren zoals geformuleerd in deel A rapporteren we met ingang van 1-1-2025 eens per 
tertiaal via de partnerrapportage-opzet (dus per gemeente); over de indicatoren in deel B en C eens 
per jaar in het jaarverslag, waarbij we in 2025 starten met de geel gearceerde indicatoren en 
gedurende de planperiode stapsgewijs ook de andere indicatoren gaan monitoren. Ook over de 
voortgang in de ontwikkeling van de indicatoren onder (B) en (C) wordt gerapporteerd in het 
jaarverslag. 
 
Over vrijwel alle indicatoren wordt daarbij jaarlijks gerapporteerd in de evaluatie van het MJP 
(jaarverslag). Een aantal indicatoren echter, wordt halverwege dan wel na afloop van de 
programmaperiode gerapporteerd. Dit zijn: 1.1, 1.2, 1.3, 5.2, 6.1 en 9.3. Ook over de outcome-
indicatoren over de opgaven wordt halverwege en na afloop van de programmaperiode 
gerapporteerd. 

 



                                                                                                                              

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd. 
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris. 

Adviesnota (besluitvormend) 

Agendapunt: 5.4 

Betreft : ☐  MT   ☐  Strategisch Overleg   ☐  Ambtelijk Overleg   ☐  Dagelijks Bestuur   ☒  Algemeen Bestuur 

Datum van overleg: 19-12-2024 

Steller(s) van het stuk: Filomeen Pfeiffer 

Onderwerp: Rapportage visitatie ODNL en verbeterplan 

Beleid: Kwaliteit 

 

 

Voorstel aan de deelnemers:  

1. Kennis te nemen van de definitieve rapportage naar aanleiding van de visitatie van ODNL aan ODRA; 

2. Het verbeterplan vast te stellen. 

 

Inleiding 

Omgevingsdienst NL voert visitaties uit om de kwaliteit van de omgevingsdiensten te waarborgen en te verbeteren. Deze 
visitaties waren onderdeel van het Interbestuurlijk Programma Versterking VTH.  
 
Het doel van visitaties is om inzicht te krijgen in de prestaties van omgevingsdiensten, te leren van best practices en 
verbeterpunten te identificeren. Het proces bestaat uit drie fases: 
 

1. Voorbereiding en Zelfevaluatie: Omgevingsdiensten voeren een zelfevaluatie uit en bereiden documentatie voor. 
2. Visitatie en Rapportage: Een visitatiecommissie, bestaande uit onafhankelijke experts en collega-directeuren, 

voert diepgaande interviews en beoordeelt de organisatie. 
3. Opvolging en Evaluatie: Op basis van de bevindingen wordt een verbeterplan opgesteld en geïmplementeerd. 

 
Bijgaand stuk, Verbeterplan ODRA, is een invulling van punt 3.  

 
Beoogd effect 

2. Door het vaststellen van het verbeterplan kunnen we, meetbaar, de verbeterpunten oppakken. 

 

Argumenten  

2.1 Het sluit aan op wat er gaande is 

Het verbeterplan is een reactie op de rapportage van de visitatiecommissie. De verbeterpunten die genoemd worden zijn 

geborgd in huidige programma’s zoals onder ander het Plan van Aanpak Robuustheid en het Meerjarenprogramma   

 

2.2 Door het vaststellen van het verbeterplan voldoen we aan onze verplichting om een verbeterplan op te stellen en vast 

te stellen. 
 

Kanttekeningen 

2.1 Het sluit aan op wat er gaande is 

Door aan te sluiten op wat er gaande is verhoog je het risico dat een evaluatie en borging op individuele verbeterpunten 

wordt gedaan. Dit ondervangen we door een integrale evaluatie (kwaliteit) in te plannen in kwartaal 3 van 2025.  

 

Kosten, baten, dekking 

Niet van toepassing 

 

Communicatie 

Nadat het verbeterplan is vastgesteld door het algemeen bestuur, wordt deze met het definitieve visitatierapport 

gepubliceerd.  

 

Vervolg: 

Nadat het verbeterplan is vastgesteld wordt dit medegedeeld aan de projectleider van ODNL met de portefeuille 

“visitaties”. Daarbij worden deze resultaten behandeld in de jaarrapportage van ODNL met betrekking tot de visitaties. 
 

Bijlage(n) 

1. Definitieve rapportage visitatie ODNL – ODRA 

2. Verbeterplan naar aanleiding van visitatie ODNL - ODRA 

 

Indien dit onderwerp ook in bestuurlijke routing behandeld moet worden, geef dan onderstaand de verwachte 

behandelingsdata aan. 

Verwachte datum Ambtelijk Overleg   : AO 10 december 2024 

Verwachte datum Algemeen Bestuur     : AB 19 december 2024        



 

  

Omgevingsdienst 

Regio Arnhem 

14 en 15 mei 2024 

Visitatierapport 
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Inleiding 
 

Het versterken van het VTH-stelsel wordt vormgegeven in het interbestuurlijk programma (IBP) 

Versterking VTH-stelsel. Dit programma is opgesteld naar aanleiding van het rapport en de adviezen 

van de commissie Van Aartsen: Om de leefomgeving. Omgevingsdiensten als gangmaker voor het 

bestuur.  

 

Als onderdeel van het IBP heeft Omgevingsdienst NL het initiatief genomen om een methodiek voor 

visitatie van omgevingsdiensten op te zetten. De programmadoelen met betrekking tot visitatie zijn 

opgenomen onder pijler 6: Monitoring kwaliteit milieutoezicht. Het doel van de visitatie is om volgens 

een landelijk dekkende aanpak te komen tot een continue verbetering van de uitvoering van de VTH-

taken, het verhogen van bestuurlijke betrokkenheid bij omgevingsdiensten en het leveren van input 

voor het jaarlijkse rapport "Staat van de omgevingsdiensten". De omgevingsdiensten nemen zelf de 

verantwoordelijkheid om de kwaliteit waar nodig te verbeteren.  

 

Voorafgaand aan het visitatiebezoek stelt de omgevingsdienst die wordt gevisiteerd een zelfevaluatie 

op aan de hand van het door Omgevingsdienst NL ontwikkelde visitatiekader.  

 

Deze rapportage gaat over de visitatie bij de Omgevingsdienst Regio Arnhem (ODRA). ODRA is een 

gemeenschappelijke regeling van 11 overheden: 10 gemeenten en de provincie Gelderland (de 

deelnemers).  

 

De visitatie bij ODRA is uitgevoerd door een visitatiecommissie bestaande uit de volgende personen:  

 

▪ Ruud Stassen, extern voorzitter (Directeur/INK) 

▪ Jan Lenssen, visitator (Directeur/ODBN) 

▪ Robert Mout, visitator (Projectleider Pijler 6 IBP VTH/Ministerie IenW) 

▪ Annet Busweiler, visitator (Strategisch adviseur/ODG, Omgevingsdienst NL)  

▪ Thijs Kalmeijer, rapporteur (Projectleider/AbelTalent)  

▪ Marco Holsappel, secretaris (Senior Consultant/Wyzer Advies)  

 

Op 8 april 2024 heeft ODRA de zelfevaluatie aangeleverd aan de visitatiecommissie. De uitkomst van 

de beoordeling van de zelfevaluatie door de visitatiecommissie is een Go geweest. De zelfevaluatie 

was kwalitatief goed. Het stuk was zelfstandig leesbaar. De vragen waren helder en uitgebreid 

beantwoord, de relevante bijlagen zijn beschikbaar gesteld. In het stuk gaf ODRA blijk van voldoende 

zelfreflectie. Er was voldoende basis voor de visitatie op 14 en 15 mei 2024. Er is dan ook geen 

gebruik gemaakt van de mogelijkheid om een “No-Go” af te geven.  

 

Op 14 en 15 mei 2024 heeft de visitatiecommissie van Omgevingsdienst NL een tweedaags bezoek 

gebracht aan ODRA. Tijdens deze twee dagen heeft de commissie openhartige gesprekken kunnen 

voeren met bestuur, directie, management en medewerkers van de dienst. Er zijn interviews 

gehouden met personen in de volgende rollen (aantal):  
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▪ Accounthouder (3)  

▪ Adjunct-Directeur (1) 

▪ Adviseur (milieukundig) (1) 

▪ Adviseur HR (1) 

▪ Ambtelijk opdrachtgevers (3) 

▪ Bestuurders (3) 

▪ Boa (1) 

▪ Controller (1) 

▪ Coördinator (1) 

▪ Directeur (1) 

▪ Directiesecretaris (1) 

▪ Informatiemanager & - adviseurs (2) 

▪ Juridisch adviseur (1) 

▪ Ketenpartners (3) 

▪ Managers (1) 

▪ Organisatiejurist (1) 

▪ Projectleider datakwaliteit (1) 

▪ Teamleider (6) 

▪ Toezichthouders (3) 

▪ Vergunningverleners (2) 

  

Op basis van deze gesprekken heeft de commissie zich een goed beeld kunnen vormen van de dienst 

en antwoorden kunnen vinden op de vragen die vanuit het visitatiekader waren opgesteld.  

 

Verificatie  

Het visitatierapport is door de dienst gecheckt op feitelijke onjuistheden voorafgaand aan oplevering 

van de definitieve versie.  

 

Leeswijzer  

Eerst worden de uitkomsten van de visitatie samengevat in sterke punten en aanbevelingen. Daarna 

volgt aan de hand van het visitatiekader een beschrijving van de kern van de bevindingen. Hierbij 

worden per sub-thema de bevindingen van de commissie weergegeven. Het visitatierapport eindigt 

met een weergave van de verwachtingen van Omgevingsdienst NL ten aanzien van de 

vervolgstappen van de dienst. 

Een lijst met afkortingen is opgenomen in bijlage 1. Verder is in bijlage 2 een procesbeschrijving 

visitatie opgenomen. Deze beoogt inzicht te geven in de stappen die de visitatiecommissie volgt om 

te komen tot haar bevindingen. In bijlage 3 is de instructie opgenomen ten behoeve van het 

opstellen van de zelfevaluatie door de dienst en de beoordeling ervan door de visitatiecommissie. 
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Sterke punten en aanbevelingen 

 
 

Sterke punten 
De visitatiecommissie ziet de volgende sterke punten:  

 

1. Enthousiaste medewerkers in een zelfbewuste, ambitieuze organisatie  

Medewerkers, directie en bestuur zijn trots op de organisatie. Zij werken met enthousiasme aan de 

ambities van de organisatie. De organisatie straalt zelfbewustzijn uit. ODRA staat open voor het 

leren van anderen.   

 

2. Goede relatie met deelnemers, bestuur en partners 

ODRA onderhoudt goede relaties met zijn deelnemers, zijn bestuur en zijn partners. Het feit dat men 

dankzij gezamenlijke inspanning is gekomen tot een meerjarenprogramma is daar een voorbeeld 

van.   

 

3. Een aantal kernprocessen zijn goed gestructureerd vormgegeven  

Extern gerichte processen zoals de accountbenadering door ODRA, het frequente overleg met 

partners en de aanpak van aandachtbedrijven zijn goed gestructureerd en vormgegeven. Intern zijn 

HR, de toepassing LHSO en de escalatieladder stevig ingebed. 

 

4. Vertrouwen in de dienst  

De toenemende vraag naar advisering geeft vertrouwen weer in ODRA vanuit deelnemers en 

partners. ODRA is op weg naar een zwaardere positie als adviseur en sparringpartner en deelnemers 

en partners hebben er vertrouwen in dat ODRA die rol verder kan invullen. 

 

5. Ambitie in lijn 

De ambities van het bestuur en ambities van de directie ODRA liggen op een lijn. 

 

 

Aanbevelingen 
De visitatiecommissie doet de volgende aanbevelingen:  

 

1. Blijf werken aan het verstevigen van de robuustheid 

ODRA is maar net robuust en dus nog kwetsbaar op een aantal milieutaken. De gefragmenteerde 

bevoegdheidsverdeling in het Gelders stelsel lijkt niet langer efficiënt. In het belang van alle 

betrokkenen is er een doorbraak nodig in de discussie over de toekomst van het Gelders stelsel. 

Tijdens eerdere visitaties bij Gelderse Omgevingsdiensten is het Gelders Stelsel in de gesprekken 

aan de orde gekomen, maar sindsdien is het onderwerp manifester geworden. Het duurt te lang 

voordat er knopen worden doorgehakt. De provincie wordt een cruciale rol toegedicht, maar die 

werkt ten tijde van deze visitatie nog aan een standpuntbepaling. De deelnemers in het Gelders 

stelsel -waaronder ODRA- zullen hier een standpunt moeten innemen. ODRA voelt zich 

medeverantwoordelijk voor een robuust Gelderland met kwalitatieve uitvoeringsdiensten voor 

iedereen. Het is daarom goed om oog te houden voor deze samenwerking.   

 

2. Stuur echt op datagericht werken 

Datagericht werken is door een aantal medewerkers met veel energie opgepakt maar bevindt zich 

nog in de pioniersfase. De commissie heeft de indruk dat, zo er al een visie is, deze in de praktijk 

weinig sturing geeft. Dit leidt tot een pragmatische aanpak, gericht op het primair proces.  
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Een meer planmatige aanpak is nodig om de beste (integrale) resultaten te bereiken. ODRA past op 

dit punt wat meer bescheidenheid dan uit de zelfevaluatie blijkt.   

 

3. Sluit de beleidscyclus 

De Big-8 is ‘under construction’. Naar het oordeel van de commissie is er nog geen verbinding tussen 

de beleidscyclus van de Big-8 en de uitvoeringscyclus. Beleid zou vertaald moeten worden in 

uitvoeringsprogramma’s, zodat dit beleid geen dode letter blijft. Op dit punt geeft de zelfevaluatie 

naar het oordeel van de commissie een te rooskleurig beeld.    

 

4. Ambitie heeft altijd haast, kies haalbare doelen 

De commissie erkent dat als je ambitieus bent, je altijd een zekere druk op de organisatie legt en 

haast hebt om grenzen te verleggen. Dat is prima. Let wel op dat verwachtingen die gewekt worden 

ook kunnen worden waargemaakt. Het actualiseren van vergunningen is een voorbeeld waarbij de 

geformuleerde ambitie niet haalbaar lijkt. De commissie beveelt aan om ook bij de ontwikkeling naar 

de adviesrol een goede balans tussen ambitie en haalbaarheid te zoeken. Die ontwikkeling wordt 

ODRA door de deelnemers en partners gegund, hetgeen een enorme pré is, maar dit moet dan ook 

wel goed vormgegeven worden.  
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Bevindingen per aandachtsgebied van het 

Visitatiekader 

 

A. Kwaliteitsankers wet- en regelgeving 
 

A1  Kwaliteitscriteria 2.3 of opvolgers 
▪ Op gebied van kwaliteitscriteria is ODRA in control. De dienst voldoet aan de meeste criteria en 

toetst hier regelmatig op.  

▪ ODRA voldoet niet aan de kwaliteitscriteria voor gemeentelijke complexe bedrijven omdat er 

sprake is van een te lage workload (vlieguren).  

▪ De commissie ziet een structurele benadering van HR-taken en een goede samenwerking tussen 

teamleiding en HR. Dit blijkt onder andere met betrekking tot de aanpak en monitoring op de 

kwaliteitscriteria een goede aanpak te zijn. ODRA zet stappen in strategisch personeelsmanagement 

en is al goed op weg.  

▪ Vanaf 2020 is er een kwaliteitsimpuls gekomen in de organisatie. Het opleidingsplan is in 2021 

vernieuwd en is een sterk concept.  

▪ Vanuit HR en management wordt gestuurd op competenties, maar de commissie ziet ook dat er 

voor bepaalde rollen nog een grote afhankelijkheid bestaat van individuen (eenpitters). Dat 

maakt de organisatie kwetsbaar.  

▪ ODRA is in de krappe arbeidsmarkt een aantrekkelijke werkgever. ODRA speelt hier ook op in 

door opleiding van zijinstromers en starters. Dat is met name zichtbaar bij toezicht en 

handhaving. Ondanks actieve werving blijkt de arbeidsmarkt wel een uitdaging te zijn voor 

andere plekken in de organisatie zoals vergunningverlening en bedrijfsvoering.  

▪ Op basis van de gesprekken lijken medewerkers van ODRA geen overmatige werkdruk te 

ervaren. De commissie vermoedt dat de cultuur (goede werksfeer, de nadruk op kwaliteit, 

ambitie etc. zie ook B1) van de organisatie daar in positieve zin aan bijdraagt en voor meer 

veerkracht zorgt.  

A2  Regionale risicoanalyse 
▪ ODRA heeft een basale regionale risicoanalyse op brancheniveau. De dienst wil die samen met 

de deelnemers in 2024 actualiseren. Het model van de ODDV gaat als voorbeeld dienen.  

▪ Het risicoprofiel is de basis voor het meerjaren uitvoeringsprogramma. De nieuwe risicoanalyse 

zal gebaseerd moeten worden op milieubelastende activiteiten (mba’s). Echter die zijn nog niet 

allemaal in beeld. ODRA zal nog de nodige stappen moeten zetten om de noodzakelijke data, 

voor een risicomodel op activiteitenniveau, op orde te hebben.   

A3 Uniform Regionaal VTH beleidskader 
▪ ODRA heeft met ingang van 1-1-2025 een vastgesteld Meerjarenprogramma als VTH-

beleidskader. Daarin staat de VTH-bijdrage aan de gemeentelijke en provinciale opgaven 

uitgewerkt. De verschillen zijn lokaal nog te groot om tot een uniform uitvoeringsniveau te 

komen. De vigerende uitvoeringsstrategieën (risico-analyse, toezicht- en handhavingstrategie) 

worden momenteel geactualiseerd opdat deze geheel in lijn komen van het 
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Meerjarenprogramma. Verder hebben de deelnemers ook de LHSO regionaal van toepassing 

verklaard.  

▪ De verschillende uitvoeringsplannen zijn gebaseerd op het Meerjarenprogramma. ODRA 

analyseert periodiek de resultaten van de uitvoering.  Die analyse is input voor het 

uitvoeringsplan van het daaropvolgende jaar. 

A4  LHS(O) 
▪ De deelnemers hebben de LHSO voor ODRA vastgesteld.  

▪ ODRA leidt medewerkers uniform op in het werken met deze strategie. De dienst spant zich in 

om een zoveel mogelijk uniforme werkwijze te bevorderen door goede communicatie tussen 

teams.  

▪ Elke overtreding wordt vanaf het begin geregistreerd in het zaaksysteem en bij juiste registratie 

is het transparant wie wat doet in het proces. De verantwoordelijkheid ligt volledig bij de 

medewerker.  

▪ Het zaaksysteem is echter niet optimaal ingericht waardoor de datakwaliteit achterblijft. Door de 

flexibiliteit van het systeem is het nu niet altijd helder wie wat waar invult en hoe.  

A5  BBT en LRSO 
▪ ODRA gebruikt de normen uit de BBT bij vergunningverlening.  

▪ Het komt zelden voor dat er wordt afgeweken van BBT. Als het aantoonbaar is dat de 

milieubelasting kleiner is dan die van de voorgeschreven BBT dan stelt de dienst 

maatwerkvoorschriften op.  

▪ ODRA gebruikt de LRSO hooguit als leidraad en verwerkt vooral eigen, volgens de dienst, meer 

leesbare teksten in de vergunningen. De commissie is van mening dat ODRA daarbij wel oog 

moet houden voor het uniform werken binnen het VTH-stelsel en een level playing field voor de 

initiatiefnemers.  

A6  Actualisatieprogramma vergunningen bedrijven 
▪ Voor het actualiseren van de vergunningen heeft ODRA een (programma)plan opgezet, maar de 

uitvoering van de volledige actualisatie verloopt minder planmatig. De commissie is van mening 

dat het plan erg ambitieus is wat betreft aantallen en/of beschikbare capaciteit. De dienst 

beschouwt het plan zelf vooral als inspanningsverplichting. Het blijft derhalve onduidelijk of er 

voldoende capaciteit zal zijn om dit plan te realiseren.  

▪ De actualisatie van specifiek aangewezen vergunning die een sterke relatie hebben met circulaire 

economie worden wel als resultaatverplichting in 2024 gezien en planmatig opgepakt.  

A7  BTP 
▪ Alle deelnemers van ODRA hebben het volledige basistakenpakket en milieutaken ingebracht. 

Vier gemeenten hebben ook bouwtaken gemandateerd. Er bestaan wel verschillen in 

gemandateerde bouwtaken, bouw-smal en bouw-breed. Deze diversiteit is vastgelegd in de 

dienstverleningsovereenkomsten.  
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▪ Dienstverlening is een aandachtspunt voor ODRA. Uit een rekenkameronderzoek van de 

gemeente Arnhem kwam naar voren dat o.a. bereikbaarheid (met betrekking tot bouwtaken) 

tekortschiet. De dienst heeft daarop een verbeterplan dienstverlening opgesteld.  

▪ De dienstverleningsovereenkomst met het Waterschap voor de taken op het gebied van indirecte 

lozingen moet nog herijkt en vastgesteld worden.  
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B. Ontwikkelkracht en innovatieruimte 
 

B1  Ontwikkelkracht en innovatieruimte 
▪ De commissie heeft geconstateerd dat er grote loyaliteit van medewerkers bestaat jegens ODRA. 

De dienst heeft een open cultuur en er heerst een grote collegialiteit. Medewerkers worden 

gehoord en krijgen de ruimte om hun vak te etaleren. Medewerkers zijn trots om bij ODRA te 

werken.  

▪ Medewerkers hebben voldoende ruimte voor ontwikkeling. Zij voelen steun vanuit de directie in 

de uitvoering en kunnen tot in situaties die daarom vragen inhoudelijk met ze sparren. De 

directie is zeer toegankelijk en reageert snel als er behoefte aan afstemming of rugdekking is. 

▪ Er is echter geen concrete balans tussen sturing (aanspreken) en vrijheid, interne controle is 

minimaal. Hierdoor kan de geboden ruimte en vrijheid om je eigen werk in te richten en vast te 

leggen ook een vorm van vrijblijvendheid worden. ODRA zet hierin wel stappen door in een 

aantal sturingsprocessen BI in te zetten en zo zicht te krijgen op het volgen van afgesproken 

processen en registraties.  

▪ ODRA is ondernemend en ambitieus. Soms is de ambitie erg groot en het ligt niet in de aard van 

de dienst om nee te zeggen tegen opdrachtgevers. Maar de commissie heeft ook geconstateerd 

dat er een focus is op goede uitvoering, niet persé op groei.  

▪ In lijn met de genoemde ambitie wil ODRA graag een adviseursrol innemen in het 

uitvoeringsbeleid. De organisatie probeert bij de start van de beleidsprocessen en besluitvorming 

aan tafel te zitten en betrokken te zijn, om zodoende de adviesrol zo productief mogelijk in te 

zetten.   

▪ Om een adviseurs/beleidsrol in te nemen adviseert de commissie goed na te gaan wat dit van de 

dienst c.q. medewerkers vraagt met name op gebied van competenties.  

▪ ODRA heeft een eigen meetdienst, dit geeft de dienst een unieke positie in de regio. Hier ligt 

veel potentie voor ontwikkeling, maar het ambitieniveau voor de verdere doorontwikkeling moet 

nog bepaald worden.  

B2  Financiële middelen voor ontwikkeling en innovatie 
▪ Financiering voor ontwikkeling zoals datakwaliteit en innovatie vindt bij ODRA plaats op basis 

van SPUK. De commissie begrijpt bij een projectmatige aanpak van ontwikkeling en innovatie 

financiering uit tijdelijke middelen. Voor de borging van structurele - en lange termijn 

ontwikkeling reserveert de dienst jaarlijks ruim 1% van de totale begroting. Het risico bestaat 

dat de gemeenten bij financiële krapte (bijv. als gevolg van het “ravijnjaar”) tot keuzes 

gedwongen worden en dat innovatie dan gezien wordt als iets waarop kan worden bezuinigd, dat 

zou ODRA echter belemmeren in zijn verdere ontwikkeling.  

B3  Investeren in informatiemanagement en digitalisering 
▪ ODRA erkent dat er op gebied van datakwaliteit de nodige stappen gezet moeten worden. De 

acties zullen zich moeten richten op systemen, processen en gedrag. De dienst hanteert een 

pragmatische, op het primair procesgerichte aanpak bij de ontwikkeling van 

informatiemanagement, digitalisering en verbeteren datakwaliteit. Trekkers uit het primair 

proces werken hier samen met experts met enthousiasme aan. Er is wel beleid geformuleerd, 

maar de commissie heeft niet kunnen vatststellen dat daar een sterke sturing vanuit gaat. 
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Datagericht werken bevindt zich in een pioniersfase, terwijl het ambitieniveau zeer hoog is. De 

commissie betwijfelt of de huidige vrijblijvende manier van werken met Open Wave tot 

betrouwbare informatievoorziening leidt.   

B4  Ruimte voor landelijke en inhoudelijke afstemming 
▪ ODRA ziet vooral voordelen van landelijke afstemming op grote overstijgende vraagstukken die 

voor alle Omgevingsdiensten gelden. De dienst draagt ook gericht bij aan deze landelijke 

werkgroepen.  

▪ In personele zin heeft ODRA de laatste jaren vooral een bijdrage geleverd op gebied van 

Omgevingswet, Circulaire Economie, Energie en deelname binnen Omgevingsdienst NL.  

▪ Iedere medewerker heeft een vast percentage van zijn uren beschikbaar voor vakinhoudelijk 

overleg.  

B5  Ruimte voor kennisontwikkeling en deskundigheidsbevordering 
personeel 
▪ ODRA heeft voldoende financiële ruimte voor ontwikkeling van het personeel, maar het aanbod 

van werk laat volledige benutting van die ruimte niet altijd toe.  

B6  Betrokkenheid bij- en voorbereid zijn op wijzigingen wet- en 

regelgeving 
▪ ODRA heeft een actieve rol in de regio en landelijke werkgroepen gehad in voorbereiding op de 

Omgevingswet.  

▪ In aanloop naar de inwerkingtreding van de Omgevingswet is de warme overdracht van 

bodemtaken goed voorbereid.  

▪ Medewerkers gaven aan dat de huidige werkvoorraad nog veel onder het bestaande regime valt 

en nog niet onder de reikwijdte van de Wkb. De commissie heeft daarom niet goed vast kunnen 

stellen of kennis van Wkb voldoende aanwezig is in de organisatie.  

B7  Outcome-gericht sturing 
▪ ODRA wil graag stappen zetten richting meer outcome-gerichte sturing.  

▪ Met de Radboud Universiteit heeft de dienst onderzocht wat nodig is om te komen tot 

outcomegerichte financiering en rapportage. Samen met een adviesbureau worden nu concrete 

stappen gezet. Ook het bestuur staat hier positief tegenover maar in de praktijk blijken de 

indicatoren voor de fysieke leefomgeving lastig te benoemen.  

B8  Aanbeveling Adviescommissie VTH 
▪ ODRA heeft samen met het bestuur gereflecteerd op het rapport en de aanbevelingen van de 

commissie VTH. Aan de hand van een drietal stellingen is het bestuurlijke beeld opgehaald. (zie 

Bestuurlijke reflectie ODRA op rapport Cie. van Aartsen. AB ODRA d.d. 2-11-2021) 

▪ ODRA heeft een plan van aanpak opgesteld voor de aanpak van robuustheidscriteria. De dienst 

draagt actief bij aan pijler 2. Met het project “Datakwaliteit” geeft ODRA invulling aan pijler 3. In 

het landelijk overleg pijler 4 levert ODRA de trekker. Aan pijler 5 wordt geen inhoudelijke 

bijdrage geleverd. De dienst zet intern wel actief in op de aanbevelingen voor onafhankelijke 

uitvoering van toezicht en handhaving. Ook aan pijler 6 wordt door ODRA geen inhoudelijke 

bijdrage geleverd.   
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C. Ketensamenwerking en Strafrecht 
 

C1  Strafrechtelijke handhaving 
▪ ODRA kiest bewust niet voor het gebruik van het instrument bestuurlijke strafbeschikking. De 

redenatie is dat milieuovertredingen vaak complex zijn en een BSBM een te eenvoudige 

weergave van de werkelijkheid geeft. Een schrijfverbaal geeft ruimte om de overtredingen 

completer in beeld te brengen.  

▪ De Boa’s van ODRA toetsen de zaak inhoudelijk voordat het daadwerkelijk opgepakt wordt. In 

het afgelopen jaar zijn er ca. 75 processen verbaal opgemaakt door de Boa’s. 

C2  Samenspel strafrecht omgevingsdienst/OM/Politie/RIEC 
▪ De samenwerking in de strafrechtketen is goed.  

▪ Zowel op operationeel als tactisch niveau vindt goed overleg plaats.  

▪ In de strafrechtketen wordt op operationeel niveau ook overlegd met meerdere OD’s.  

C3  Samenwerking met veiligheidsregio, waterschap en overige 

(Rijks)handhavingspartners 
▪ Hoewel de samenwerking tussen de handhavingspartners in de basis goed is, ervaren de 

partners de samenwerking met ODRA als ambtelijk.  

▪ ODRA is relatief zakelijk in contact met partners t.o.v. andere OD's in het Gelders stelsel. ODRA 

heeft een andere werkstijl die direct is zonder coördinator. Dit betekent dat men direct naar de 

medewerker van ODRA moet voor informatie. Dat is voor de partners wel eens zoeken om de 

juiste medewerker te vinden.  

▪ Overleg met ketenpartners is vooral operationeel, op casusniveau.  

C4  Ketentoezicht 
▪ De regie op ketentoezicht is in het Gelders stelsel bij de ODR belegd. ODRA voert ook analyses 

uit en deelt die met andere OD’s binnen het stelsel.  

▪ ODRA voert zelf ook analyses uit in de afvalketen.  

C5  Informatie-uitwisseling en kennisontwikkeling tussen 
ketenpartners 
▪ In het Gelders stelsel wordt door alle OD’s hetzelfde VTH-systeem (Openwave) gebruikt.  

▪ De data- en informatie-uitwisseling in de regio en het Gelders stelsel wordt echter als 

verbeterpunt genoemd. Het gezamenlijk eenduidig gebruik van het VTH-systeem komt niet van 

de grond. En ook het delen van informatie is niet structureel.  

▪ Uitwisseling van data tussen ketenpartners en OD’s in de regio is lastig in de praktijk. O.a. 

inspectieview wordt niet door alle partners gebruikt. De ketenpartners zien ruimte voor 

verbetering in samenwerking op dataverkeer. 
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D. Onafhankelijkheid 
 

D1  Mandatering 
▪ De mandaten van de bevoegde gezagen aan ODRA zijn goed geregeld en werkbaar voor de 

dienst. De mandaten aan de directeur zijn voldoende om onafhankelijk te kunnen handelen.  

▪ Ook de handhaving is gemandateerd, maar de inning van eventuele dwangsommen doen de 

gemeenten zelf, daar heeft ODRA geen zicht op. Wanneer ODRA zich meer op outcome wil 

richten zou de inning van dwangsommen en de ontwikkeling van het naleefgedrag onderwerp 

van gesprek moeten zijn tussen ODRA en zijn deelnemers. Als je wilt sturen op outcome zul je 

als deelnemer en OD het gesprek moeten voeren over de ontwikkeling van het naleefgedrag en 

het effect dat het al dan niet feitelijk innen van dwangsommen op dat naleefgedrag heeft. 

▪ Vier gemeenten hebben naast het basis- en milieutakenpakket ook bouwtaken ingebracht.  

D2  Afwijking van advies omgevingsdienst 
▪ ODRA heeft voldoende mandaat en vertrouwen van het bestuur om onafhankelijk te kunnen 

adviseren.  

▪ Bij gevoelige zaken wordt de bestuurder geïnformeerd. Er zijn voorbeelden van bestuurlijk wens 

tot een andere koers, in die gevallen blijft advies van de dienst bestaan. Dit heeft bij lastige 

handhavingszaken nog niet geleid tot afwijking van het advies tot handhaven.  

D3  Aandachtbedrijvenlijst 
▪ Het programma aandachtbedrijven is een programma in opdracht van de provincie Gelderland. 

Er is een vaste, gestructureerde aanpak, die erop gericht is om aandachtbedrijven weer in het 

reguliere traject te krijgen. De planmatige aanpak heeft geholpen grip te krijgen op deze 

aandachtbedrijven. In het programma werken projectleiders met specifieke kennis en ervaring. 

Hierdoor worden zaken goed opgelost. In het proces wordt het bevoegd gezag ook op de hoogte 

gehouden. 

▪ ODRA probeert de aanpak ook bij de reguliere VTH toe te passen om te voorkomen dat bedrijven 

een aandachtbedrijf worden. 

D4  Balans tussen onafhankelijkheid en nabijheid 
▪ Er bestaat bij de deelnemers een groot vertrouwen in ODRA en een hoge waardering voor de 

dienst.  

▪ Ondanks dat er op bepaalde dossiers/casussen behoorlijke bestuurlijke bemoeienis is leidt dit 

niet tot onwerkbare situaties. De commissie merkt op dat de bestuurlijke sensitiviteit op 

meerdere echelons prima is.  

▪ De lijnen tussen de dienst en de deelnemers zijn kort. Bij verschillen van inzicht is er een 

duidelijke escalatieladder die werkt.  

▪ Dit alles maakt dat zowel deelnemers als ODRA van mening zijn dat de balans tussen 

onafhankelijkheid en nabijheid goed is.  
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E. Prioritering en Uitvoeringsprogramma’s  
 

E1  Plaats van regionale milieurisico’s, niet-inrichtingsgebonden 
risico’s en trend in uitvoeringsprogramma’s 
▪ ODRA heeft samen met de deelnemers een meerjarenprogramma opgesteld dat is een mooi 

resultaat van onderlinge afstemming en vertrouwen. ODRA is daar terecht trots op.  

▪ Dat meerjarenplan werkt indirect een vast programma van minimale omvang en een groot 

volume meerwerk-opdrachten in de hand. Ondanks dat de afspraken rond dit meerwerk goed 

geregeld zijn is dat organisatorisch lastig te managen en is het een uitdaging om een reële 

jaarbegroting op te stellen. En financiële bijdrage betekent immers niet dat ook de juiste 

capaciteit beschikbaar is en extra opdracht in het lopende jaar zorgen voor een (groot) verschil 

tussen begroting en jaarrekening. 

▪ Binnen het werkgebied van ODRA is er een uniform beleidskader in de vorm van een 

meerjarenprogramma. Een poging om te komen tot een uniform handhavingsbeleid is helaas 

gesneuveld door de discussie (of het ontbreken daarvan) over verdeling van taken en het 

Gelders stelsel. De verschillende bevoegde gezagen hebben nog een eigen beleidskader.  

▪ Het volledig doorlopen van de Big-8 is nog niet aan de orde. Verschillende onderdelen zijn al wel 

aanwezig, zoals een meerjaren uitvoeringsprogramma en goede monitoring. Echter 

programmering aan de hand van een actueel risicomodel is nog niet gerealiseerd. ODRA wil af 

van het huidige risicoprofiel op brancheniveau en wil toe naar een risicomodel op mba-niveau. 

Het gebruik van best practices uit de regio (ODDV) is in de praktijk lastig, de verschillen tussen 

diensten in het stelsel zijn groot en er bestaat nog geen regionaal VTH-beleidskader. 

▪ In het meerjarenprogramma zijn een aantal prioriteiten voor de uitvoering benoemd. O.a. 

regionale en landelijke thema’s als Energie en Circulaire economie.  Deze prioriteiten worden 

jaarlijks vertaald naar de uitvoeringsplannen en worden programmatisch en/of projectmatig 

opgepakt.  

 
E2  Kwaliteit van analyse en prioritering 
▪ ODRA heeft de monitoring van het werkprogramma goed op orde.  

▪ De risicoanalyse van ODRA is gebaseerd op een verouderd model. Doorontwikkeling van de 

risicoanalyse is daarom nodig. Deze doorontwikkeling hangt nauw samen met het op orde 

brengen van de datakwaliteit.  
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F. Governance 
 

▪ De ambitie van directie en bestuur loopt parallel en beiden zijn overtuigd van het eigen kunnen. 

De commissie ziet dat er een bestuurlijk collectief is en dat het bestuur solidair is wat betreft de 

sturing op ODRA. Ambtelijk bestaat er meer sturing op individuele werkprogramma’s, en minder 

op het collectief. Gelet op die verschillen is een herziening nodig van de DVO’s om meer 

uniformiteit te krijgen in de uitvoering. De commissie ziet dat de ambtelijke focus op individuele 

werkprogramma’s kan botsen met de collectieve benadering op bestuurlijk niveau. Een nieuwe DVO kan 

meer gebaseerd zijn op het solidariteitsprincipe waarbij regionale prioriteiten tot hun recht 

komen en er tegelijkertijd verschillen mogen bestaan in uitvoering op basis van lokale 

prioriteiten. Dit zou bereikt kunnen worden door voor regionale prioriteiten gezamenlijk minimale 

uitvoeringsniveaus af te spreken. Directie en bestuur kunnen zich goed in elkaars rol verplaatsen 

waardoor er gelijkwaardige discussies kunnen plaatsvinden. Zo kan er kritisch gekeken naar het 

bestaansrecht. De directie investeert veel in de relatie met het bestuur en het bestuur wordt 

goed meegenomen in de initiatieven en plannen van de dienst. Zo is er steun vanuit bestuur 

voor het ontwikkelen van een adviesrol voor ODRA. 

▪ Vanaf 2020 ontstond er vanuit het bestuur zoveel vertrouwen in de financiële situatie dat de 

aandacht steeds meer verschoven kon worden naar de inhoud van het werk. Het bestuur is van 

mening dat dit ook zo moet blijven.  

▪ Ondanks het vertrouwen is de financiering en verantwoording per deelnemer gedetailleerd en 

complex. De deelnemers zien ook de administratieve last van de financieringssystematiek. Hier 

kunnen ODRA en de deelnemers een behoorlijke efficiëntieslag maken. ODRA kijkt uit naar de 

uitkomsten van Pijler 1 uit het IBP. 

▪ Bevoegdheidsverdeling tussen ODRA en ODRN vanuit de provincie is een bewuste keuze maar, 

wat betreft de commissie, complex en onlogisch. De variatie in taakverdeling zorgt voor 

inefficiëntie in beide diensten. Eventuele herziening van de taakverdeling kan aanzienlijke 

verbeteringen in kwaliteit en efficiëntie opleveren. ODRA geeft daarbij aan niet uit te zijn op 

groei van de dienst maar op verhoging van de kwaliteit van het werk.   

▪ De commissie concludeert op basis van de gesprekken dat het Gelders stelsel onder druk staat. 

Verschillen tussen stakeholders en diensten in het stelsel zijn te groot. Vooral de bestuurders 

lijken vast te houden aan Gelders Stelsel. Samen optrekken lukt om diverse redenen niet meer. 

Er lijkt sprake te zijn van een impasse in de samenwerking binnen het stelsel. De provincie heeft 

de sleutel in handen om deze impasse te doorbreken. Daar lijkt echter nog geen zicht op een 

doorbraak. 

▪ Er is een bewuste keuze in de samenwerkingsstrategie met ODRN die congruent is met het idee 

achter de Groene Metropoolregio Arnhem-Nijmegen. De Groene Metropoolregio verbindt ODRA 

met ODRN.  Er wordt vooral gestuurd op een harmoniemodel in de fusie- en/of 

samenwerkingsdiscussie.  

▪ Het accounthouderschap heeft een goede structuur. Het partneroverleg functioneert als 

collectief. Zij corrigeren en helpen elkaar. Er is intensief contact tussen ODRA en opdrachtgevers 

op verschillende niveaus. Het lukt nog niet altijd om administratieve en ambtelijke voorbereiding 

en advisering en een tijdige beschikbaarheid van stukken voor het bestuur samen te laten gaan.  
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Vervolgstappen 
 

Omgevingsdienst NL verwacht van de dienst de volgende vervolgstappen ten aan zien van de opvolging 

van aanbevelingen: 

▪ De directie agendeert het Visitatierapport binnen een redelijke termijn* in het DB, publiceert het 

meteen daarna op zijn website en stelt Bureau Omgevingsdienst NL daarvan in kennis; 

▪ De directie stelt ter opvolging van de aanbevelingen een verbeterplan op. Geadviseerd wordt, dit 

plan gelijktijdig met het Visitatierapport in het DB te agenderen. In het verbeterplan wordt 

aangegeven welke verbeteracties in gang worden gezet, op welke wijze, met welke 

resultaatdoelen en binnen welke termijnen de verbeteringen worden doorgevoerd. Het plan geeft 

aan met welke frequentie de voortgang van de verbeteracties wordt gerapporteerd in het DB; 

▪ Het verbeterplan wordt binnen 4 maanden na oplevering van het definitieve Visitatierapport 

vastgesteld door het DB en vervolgens direct gedeeld met Bureau Omgevingsdienst NL. De 

dienst verleent Omgevingsdienst NL toestemming om het verbeterplan op de website van 

Omgevingsdienst NL te plaatsen. 

▪ In overleg wordt door het DB en de directeur van de OD in gezamenlijkheid besloten hoe en 

wanneer het visitatierapport en het verbeterplan wordt besproken in het AB. 

* Drie maanden na oplevering van het definitieve Visitatierapport plaatst Bureau Omgevingsdienst NL 

het rapport op de website van Omgevingsdienst NL. 

 

In het kader van de nieuwe wet op de Gemeenschappelijke Regelingen geldt ook een actieve 

informatieplicht voor de OD. De OD kan dit benutten om raden en Staten te informeren. 

Uitgangspunt voor de opvolging van de aanbevelingen is dat de verantwoordelijkheid ligt bij het DB/AB 

van de dienst.  

 

Met bovengenoemde werkwijze beoogt Omgevingsdienst NL transparantie te borgen en betrokken 

partijen in het VTH-stelsel -waaronder Omgevingsdienst NL zelf- in staat te stellen om vanuit de eigen 

positie zich op de hoogte te stellen van de voortgang. Het geeft ook de mogelijkheid in gesprek te 

gaan over de verbeteracties en wie welke rol daarin heeft. 

 

Ten minste eenmaal per 2 jaar maakt Omgevingsdienst NL een overzicht van de voortgang van de 

verbeteracties t.b.v. de Staat van VTH. 

 

Nadat de eerste visitatiecyclus een feit is, wordt in het kader van de reguliere cyclus bij de volgende 

visitatie de opvolging van de aanbevelingen c.q. uitvoering van het verbeterplan geagendeerd en 

besproken. 
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Bijlage 1 – Lijst van afkortingen 
 

Afkorting Betekenis 

BBT Best beschikbare technieken  

BI Business Intelligence 

Boa  Buitengewoon Opsporingsambtenaar 

BTP Basistakenpakket 

DB/AB Dagelijks Bestuur / Algemeen Bestuur 

DVO Dienstverleningsovereenkomst 

FP Functioneel Parket 

FTE Fulltime Equivalent 

GR Gemeenschappelijke regeling 

IBP Interbestuurlijk Programma Versterking VTH-stelsel 

LHS Landelijke handhavingsstrategie 

LHSO Landelijke handhavingsstrategie omgevingsrecht 

LRSO Landelijke redactie standaardteksten omgevingsvergunningen 

MBA’s Milieubelastende Activiteiten 

MTO Medewerkerstevredenheidsonderzoek 

OM Openbaar Ministerie 

P&C-cyclus Planning- & Control cyclus 

RIEC Regionale Informatie- en Expertisecentra 

RO Ruimtelijke Ordening 

SPUK Specifieke Uitkering 

VTH Vergunningverlening, toezicht en handhaving 

Wkb Wet kwaliteitsborging bouw 

 

  



 

 

 

 

 
Visitatierapport OD Regio Arnhem  20 

 

Bijlage 2 – Procesbeschrijving visitatie1 
 

Dit hoofdstuk beschrijft op hoofdlijnen het proces dat wordt doorlopen bij de uitvoering van een 

visitatie bij een Omgevingsdienst. Deze procesbeschrijving is gebaseerd op de beschrijving van het 

conceptprogramma visitatie (Bijlage II uit de rapportage van TG/SPPS2), waarin gebruik is gemaakt 

van de geleerde lessen uit de visitatiemethodiek bij de veiligheidsregio’s. Deze procesbeschrijving is 

verder uitgewerkt op basis van nadere afstemming en de afspraken zoals gemaakt tijdens de mini-

conferentie van 23 september 2022.  

Voor de visitaties wordt de geldende versie (zie hoofdstuk 3: Wijzigingenbeheer) gevolgd.  

 

Fase 0 – Voorbereiding en zelfevaluatie  
 

Startoverleg 

Het visitatieproces start met een startoverleg tussen een vertegenwoordiger van de directie van de 

omgevingsdienst en een vertegenwoordiger van het visitatiebureau van Omgevingsdienst NL. Hierin 

worden de scope, inhoud en proces van de visitatie besproken en wordt de gevraagde voorbereiding 

(in de vorm van een zelfevaluatie) toegelicht. Dit betekent dus onder andere dat de inhoudelijke 

thema’s van de visitatie (zie hoofdstuk 1: Vragenlijst zelfevaluatie) worden toegelicht en verkend. 

Afgesproken wordt, wie voor de visitatie bij de betreffende omgevingsdienst als secretaris van de 

visitatiecommissie van Omgevingsdienst NL optreedt. Tot slot worden gezamenlijke basisafspraken 

gemaakt over de randvoorwaarden.  

 

Zelfevaluatie 

Aan de hand van het geldende handboek visitatie (zie hoofdstuk 3: Wijzigingenbeheer) voert de te 

visiteren omgevingsdienst een zelfevaluatie uit. Deze zelfevaluatie is een zelfreflectie aan de hand 

van de vragenlijst zelfevaluatie (zie hoofdstuk 1) en wordt ondersteund door documentatie en waar 

mogelijk dossiers/voorbeelden uit individuele zaken.  

Het doel van de uit te voeren zelfevaluatie is dat de organisatie zelf een globaal en veelal gedeeld 

beeld construeert over het functioneren van de organisatie en de resultaten op gebied van de 

genoemde visitatiethema’s en op basis hiervan sterke punten, ontwikkelpunten en verbeterkansen 

benoemt. 

De zelfevaluatie wordt vijf weken (dan wel een in goed overleg met de voorzitter van de 

visitatiecommissie afgesproken aantal weken) voor het visitatiebezoek opgeleverd aan de secretaris 

van de visitatiecommissie. 

 

Go/No-go 

De voorzitter en secretaris van de visitatiecommissie beoordelen in afstemming met de 

visitatiecommissie of de ontvangen zelfevaluatie voldoende inzicht geeft in het functioneren van de 

omgevingsdienst om als visitatiecommissie de visitatie voldoende te kunnen voorbereiden en 

behouden het recht voor om vóór of uiterlijk tijdens het intakegesprek mee te delen dat een 

verbeterde versie van de zelfevaluatie dient te worden aangeleverd (No-Go), waarna de volgende 

stappen (intakegesprek, visitatiebezoek) opnieuw dienen te worden gepland. Blijft deze mededeling 

achterwege dan betekent dit impliciet een Go voor de volgende processtappen. 

 

 
1 Handboek visitatie Omgevingsdienst NL, versie 3.1, 2 maart 2023 Hoofdstuk 2 
2 TwynstraGudde/SPPS (30 juni 2022). Rapportage visitatie omgevingsdiensten - Bijlage II 

Conceptprogramma visitatie. 
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Uitgangspunt hierbij is dat de omgevingsdienst en de visitatiecommissie streven naar een gedegen 

zelfevaluatie respectievelijk beoordeling, in het belang van de goede voortgang van het 

visitatieproces. 

 

Intakegesprek   

Het intakegesprek vindt vier weken (dan wel een in goed overleg met de voorzitter van de 

visitatiecommissie afgesproken aantal weken) voor het visitatiebezoek plaats en wordt gevoerd door 

de onafhankelijke externe voorzitter van de visitatiecommissie en de secretaris samen met een 

vertegenwoordiging van de directie van de omgevingsdienst. Op basis van de ontvangen 

zelfevaluatie wordt in samenspraak bezien welke onderdelen van de VTH-taakuitvoering eventueel 

extra aandacht behoeven tijdens de interviews, en waar de inhoudelijke focus/verdieping komt te 

liggen. Daarnaast worden de visitatie agenda doorgenomen, waarbij zoveel mogelijk per interview 

het thema/onderwerp en de te interviewen personen/rollen door de secretaris worden ingevuld in het 

interviewschema van de concept agenda. In dit kader wordt specifiek aandacht besteed aan de 

deelname van bestuurders. De visitatiecommissie behoudt zich het recht voor hier tijdens de visitatie 

van af te wijken en functionarissen toe te voegen. 

 

Voorbereiding visitatiecommissie  

De leden van de visitatiecommissie ontvangen van de secretaris vier weken (dan wel een in goed 

overleg met de voorzitter van de visitatiecommissie afgesproken aantal weken) voor het 

visitatiebezoek de visitatiemethodiek, de zelfevaluatie en het visitatieplan incl. concept agenda (incl. 

interviewschema). Na het intakegesprek vindt de inhoudelijke voorbereiding door de commissieleden 

plaats. Hierbij worden de visitatieleden door de secretaris van de commissie gevraagd de punten die 

hen opvallen en/of de zaken die zij bij de visitatie aan de orde willen stellen te noteren. In aanloop 

naar de visitatie zijn de commissieleden geïnformeerd over de visitatiemethodiek en hebben zij een 

training gehad om de rol als commissielid te kunnen vervullen.    

 

Fase 1 – Visitatie  
 

Visitatiebezoek  

Het visitatiebezoek bestaat uit een voorbereidingsdag en een visitatiedag (ook wel aangeduid als 

‘visitatiedag 1’ en ‘visitatiedag 2’). Op beide dagen is de visitatiecommissie te gast bij de 

omgevingsdienst en worden de nodige ruimten ter beschikking gesteld. Tijdens de voorbereidingsdag 

bereidt de visitatiecommissie tijdens de ochtend en het eerste deel van de middag het 

visitatiebezoek voor; hierbij wordt geen deelname vanuit de omgevingsdienst verwacht. Aan de hand 

van de thema’s en de zelfevaluatie van de omgevingsdienst wordt besproken welke zaken aan bod 

komen, waar de focus wordt gelegd en hoe de interview gesprekken worden gevoerd. Aan het eind 

van de voorbereidingsdag zijn er een kennismakingsgesprek en interview(s) tussen de 

visitatiecommissie, de directie en een vertegenwoordiging van het bestuur van de omgevingsdienst. 

Gedurende de tweede dag van de visitatie vinden interviews plaats. De tweede dag wordt afgesloten 

in een korte bijeenkomst met in elk geval de directie. Ook is er de mogelijkheid om geïnterviewde 

personen en verdere betrokken hierbij aanwezig te laten zijn.  
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Kenmerken 

In aansluiting op de kenmerken van de visitatie zoals verwoord in de visitatiemethodiek3, zijn tijdens 

de mini-conferentie van 23 september 2022 de volgende kenmerken van het visitatiebezoek 

onderstreept: 

 

▪ Leren, ook leren van elkaar; 

▪ Stimuleren, niet naming & shaming; 

▪ Interviews op diverse organisatieniveaus t.b.v. meervoudig perspectief op het functioneren van 

de organisatie;  

▪ In elke visitatie van het visitatieprogramma monitoren/bevragen op dezelfde 

parameters/thema’s; 

▪ Doorvragen, gericht op onderbouwing; 

▪ Aandacht voor het bestuurlijk samenspel; 

▪ Transparantie. 

De voorzitter van de visitatiecommissie stuurt erop om in gezamenlijkheid hieraan invulling te geven, 

in het belang van een gedegen visitatieproces en -rapportage. 

 

Visitatie-agenda 

In onderstaande afbeelding vindt u het format voor de agenda van het visitatiebezoek: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
3 TwynstraGudde/SPPS (30 juni 2022). Rapportage visitatie omgevingsdiensten, Hoofdstuk 2. 

Agenda visitatiebezoek

Dag 1 - Locatie: [naam en adres van hotel in nabijheid van te visiteren OD]

Tijd Activiteit Ruimte Opmerking

09:00 - 12:00 Bespreking zelfevaluatie

12:00 - 13:00 Lunch

13:00 - 15:00 Voorbereiding interviews directie en bestuur

15:00 - 17:00 Kennismaking en interviews directie en bestuur Exact tijdstip ntb

17:00 - 20:30 Voorbereiding visitatiedag 2 en diner Tijdstip diner ntb

Dag 2 - Locatie: [naam en adres van te visiteren OD]

Tijd Activiteit Ruimte Thema/onderwerp Wie: Visitatiecommissie / OD

09:00 - 10:00 1e ronde, interview A

09:00 - 10:00 1e ronde, interview B

10:00 - 10:30 Afstemmingsoverleg visitatiecommissie Voltallige visitatiecommissie

10:30 - 11:30 2e ronde, interview A

10:30 - 11:30 2e ronde, interview B

11:30 - 12:00 Afstemmingsoverleg visitatiecommissie Voltallige visitatiecommissie

12:00 - 12:45 3e ronde, interview A

12:00 - 12:45 3e ronde, interview B

12:45 - 13:30 Lunch

13:30 - 14:00 Afstemmingsoverleg visitatiecommissie Voltallige visitatiecommissie

14:00 - 15:00 4e ronde, interview A

14:00 - 15:00 4e ronde, interview B

15:00 - 15:30 Afstemmingsoverleg visitatiecommissie Voltallige visitatiecommissie

15:30 - 16:30 5e ronde, interview A

15:30 - 16:30 5e ronde, interview B

16:30 - 17:00 Voorbereiding afsluiting visitatiecommissie Voltallige visitatiecommissie

17:00 - 17:30 Terugkoppeling en afsluiting visitatiebezoek Voltallige visitatiecommissie / directie
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Rapportage 

De visitatiecommissie stelt een rapportage op, daarbij geassisteerd door de secretaris van 

Omgevingsdienst NL. Dit wordt gedaan op basis van de zelfevaluatie van de omgevingsdienst, 

aanvullende documenten, de gevoerde gesprekken gedurende de visitatie én het beeld van de 

visitatiecommissie. De rapportage bevat een representatieve weerslag van de observaties, zowel ‘wat 

gaat goed’ als ‘wat kan beter’. De zelfevaluatie maakt geen integraal deel uit van het visitatierapport. 

Het conceptrapport wordt ter beoordeling op feitelijke onjuistheden voorgelegd aan de directie. Op 

basis hiervan wordt door de visitatiecommissie een definitieve rapportage opgesteld. Deze 

rapportage wordt gedeeld met de directie van de omgevingsdienst. De directie presenteert de 

rapportage aan het bestuur en draagt zorg voor actieve openbaarmaking en communicatie met haar 

partners. 

 

Fase 2 – Opvolging en evaluatie  
 

Opvolging Visitatie 

Met het opleveren van het visitatierapport komen voor de omgevingsdienst een aantal 

ontwikkelthema’s beschikbaar die een vorm van opvolging nodig hebben en vervolgens geborgd 

moeten worden. In zijn algemeenheid worden na het visitatieproces: 

▪ verbeter- of ontwikkeldoelen geformuleerd; 

▪ verbeter- of ontwikkelprojecten opgestart;  

▪ verbeteringen doorgevoerd; 

▪ verbeteringen geborgd (in processen, programma’s, P&C-cyclus etc.).  

De wijze waarop de omgevingsdienst dit verbeter- of ontwikkelproces inricht is aan de organisatie 

zelf. 

Uitgangspunt van de visitatiemethodiek4 is dat elke omgevingsdienst via de x-jarige reguliere cyclus 

periodiek opnieuw wordt gevisiteerd, zodat in de volgende visitatie kan worden beoordeeld hoe 

invulling is gegeven aan de verbeterpunten. 

 

Evaluatie 

Om de kwaliteit van het visitatieproces te verbeteren evalueert de visitatiecommissie na iedere 

visitatie haar werkzaamheden. Het visitatiebureau van Omgevingsdienst NL faciliteert dit. Hiervoor 

wordt ook input gevraagd vanuit de omgevingsdienst waar de commissie op bezoek is geweest. De 

uitkomsten worden als leer- en verbeterpunten gebruikt om het proces en de inhoud van visitaties te 

professionaliseren.  

 

 

  

 

 
4 TwynstraGudde/SPPS (30 juni 2022). Rapportage visitatie omgevingsdiensten, Hoofdstuk 2. 
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Bijlage 3 – Instructie zelfevaluatie visitatie 

Omgevingsdienst NL5 
 

Aanleiding en doel 
Ter voorbereiding van het visitatiebezoek wordt de dienst gevraagd een zelfevaluatie uit te voeren. 

Dit document is bedoeld om instructie en praktische toelichting te geven ten behoeve van het 

uitvoeren van de zelfevaluatie en het opstellen van een zelfevaluatie. 

Het voorliggende document dient als aanvulling op het Handboek visitatie van ODNL. Het is bedoeld 

als een levend document, zodat steeds een geactualiseerde versie kan worden uitgebracht wanneer 

aanpassing van de werkwijze of behoefte aan toelichting daarom vragen. 

 

Status Handboek visitatie 

Handboek visitatie versie 3.16 blijft de komende tijd gelden, in elk geval gedurende 2023. Dit is de 

uitkomst van bespreking in de ALV van ODNL dd. 10 en 11 mei 2023 op basis van de uitkomsten van 

de evaluatie van de pilotfase, zoals verwoord in de Evaluatienotitie7.  

 

Doel zelfevaluatie 
Het visitatiehandboek, par. 2.1 omschrijft het doel van de zelfevaluatie als volgt: 

Het doel van de uit te voeren zelfevaluatie is dat de organisatie zelf een globaal en veelal 

gedeeld beeld construeert over het functioneren van de organisatie en de resultaten op gebied 

van de genoemde visitatiethema’s en op basis hiervan sterke punten, ontwikkelpunten en 

verbeterkansen benoemt. 

 

Toelichting & instructies 

Scope zelfevaluatie 

Alle in het Handboek visitatie genoemde thema’s en vragen vallen binnen de scope van de 

zelfevaluatie. 

 

Gewenste mate van detaillering en uitgebreidheid zelfevaluatie 

Geef per vraag een duidelijk en onderbouwd antwoord. Hierbij is het in principe niet nodig in details 

te treden.  

▪ Verwijs in de antwoorden naar de bijlagen (waar van toepassing).  

▪ Zorg wel dat het zelfevaluatiedocument zelf een consistent en coherent geheel vormt. Dit 

betekent dat het zelfstandig te begrijpen is, dus zonder de bijlagen te hoeven raadplegen. 

▪ Leg verbanden tussen thema’s die raakvlakken hebben.  

▪ Toon zelfreflectie en laat zien hoe en op welke onderwerpen in de organisatie wordt geleerd.  

▪ Geef bij het beantwoorden van de vragen bij voorkeur een korte beschrijving van 

praktijkvoorbeelden.  

  

 

 
5 Versie 20 juni 2023 
6 ODNL, Handboek visitatie 3.1, 2 maart 2023 
7 ODNL, Evaluatie visitatiemethodiek n.a.v. pilotfase visitatie omgevingsdiensten, maart 2023 
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Bijlagen zelfevaluatie 

Uit de evaluatie van de pilotfase dd. 23 februari 2023 is naar voren gekomen dat het wenselijk is, de 

zelfevaluatie te voorzien van bijlagen.  

Voeg bijlagen toe met de volgende informatie: 

▪ Mandaat 

▪ Begroting 

▪ Beleidsplan 

▪ Regionale risicoanalyse 

▪ Voorbeeld van jaarprogramma en rapportage 

▪ Schematisch overzicht van de overlegstructuur 

▪ Organisatie-inrichting 

▪ MTO 

Uiteraard is het ook mogelijk naar de betreffende informatie te verwijzen door een link op te geven.  

 

Evaluatie element 

Zorg dat het zelfevaluatiedocument niet alleen beschrijft hoe het functioneert, maar ook weergeeft 

hoe de dienst vindt dat het functioneert. Besteed in de zelfevaluatie aandacht aan het evaluatie 

element; benoem sterke punten, ontwikkelpunten en verbeterkansen. Het is immers een 

zelfevaluatie. Benut het proces van opstellen van de zelfevaluatie om de visitatiethema’s te 

bespreken in de organisatie. 

 

Beoordeling of informatie voldoende is 

Aan de hand van bovengenoemde elementen beoordeelt de visitatiecommissie of de zelfevaluatie de 

benodigde informatie biedt om de visitatie te kunnen voorbereiden en neemt op basis daarvan de 

go/no-go beslissing (Handboek Visitatie, par. 2.1). 

 

Actuele thema’s 

Maak gebruik van de gelegenheid om in het zelfevaluatiedocument aan te geven in hoeverre een 

visitatiethema actueel en relevant is voor de dienst. En om desgewenst thema’s aan te dragen die 

voor de dienst actueel en relevant zijn maar niet in het visitatiekader zijn opgenomen. Tijdens het 

intakegesprek kan dan worden besproken of en hoe zo’n thema in de visitatie kan worden 

meegenomen. 

Ook kunnen vanuit ODNL via een nieuwe versie van dit document wijzigingen in het visitatiekader 

worden doorgevoerd, zodat het kader gericht is op de actuele en relevante thema’s. 

 

Betrokkenheid partners bij visitatie 

De scope van de visitatie is de omgevingsdienst. Dit neemt niet weg, dat de visitatiecommissie van 

ODNL tijdens het visitatiebezoek ook bestuurders interviewt. Dit is van belang om na te kunnen gaan 

welk effect de (bestuurlijke) omgeving waarin de dienst functioneert, heeft op de mogelijkheden van 

de dienst om te functioneren en te werken aan verbeteringen en toekomstige opgaven. De 

commissie gaat ervan uit dat de betreffende bestuurders vooraf door de dienst worden geïnformeerd 

over de visitatie. De suggestie vanuit ODNL is om het zelfevaluatiedocument te delen met de 

partners zodat zij zich kunnen voorbereiden op de visitatie. 



 

  

VERBETER 
PLAN 



Verbeterplan Omgevingsdienst Regio Arnhem 

1 Inleiding 

 

Omgevingsdienst NL voert visitaties uit om de kwaliteit van de omgevingsdiensten te 

waarborgen en te verbeteren. Deze visitaties waren onderdeel van het Interbestuurlijk 

Programma Versterking VTH.  

 

Het doel van visitaties is om inzicht te krijgen in de prestaties van omgevingsdiensten, te leren 

van best practices en verbeterpunten te identificeren. Het proces bestaat uit drie fases: 

 

1. Voorbereiding en Zelfevaluatie: Omgevingsdiensten voeren een zelfevaluatie uit en 

bereiden documentatie voor. 

2. Visitatie en Rapportage: Een visitatiecommissie, bestaande uit onafhankelijke 

experts en collega-directeuren, voert diepgaande interviews en beoordeelt de 

organisatie. 

3. Opvolging en Evaluatie: Op basis van de bevindingen wordt een verbeterplan 

opgesteld en geïmplementeerd. 

 

 

1.1 Visitatie en Rapportage 

Op 14 en 15 mei jl. heeft de visitatie plaatsgevonden bij de ODRA. Een 2-daagse met een 

bewonderenswaardige 12 afgenomen interviews. Aan het woord kwam een doorsnede van onze 

organisatie: onze toezichthouders, vergunningverleners, adviseurs, 

teamleiders/accounthouders, het managementteam en de directie. Daarnaast deelden onze 

ketenpartners, onze opdrachtgevers en onze bestuursleden hun ervaring over ODRA als 

samenwerkingspartner. De rapportage onderschrijft dat onze inzet zichtbaar is in een aantal 

sterke punten. Daar zijn we trots op. 

 

Na het ontvangen van de conceptrapportage is er een feedbackronde geweest. Daarbij zijn de 

personen die een bijdrage hebben geleverd in de vorm van een interview bevraagd of zij 

feedback hadden op (on)waarheden en feitelijkheden. De feedback die hieruit ontvangen is, is 

verwerkt in een reactie naar de visitatiecommissie. Zij hebben deze feedback gedeeltelijk 

overgenomen en een definitieve versie vastgesteld. Op basis van deze definitieve versie is dit 

verbeterplan uitgewerkt.  

 

1.2 Opvolging 

Voor u ligt de praktische uitwerking van de opgedane kennis uit de visitatierapportage. We gaan 

verder op de weg die we ingeslagen zijn met het Meerjarenprogramma 2025-2028, het 

projectplan Dienstverlening en het Plan van Aanpak Robuustheid. 

 

1.3 Evaluatie 

In q3-2025 wordt de eerste evaluatie uitgevoerd met betrekking tot dit verbeterplan. De 

praktische invulling daarvan is een samenvoeging van de evaluaties van onder andere het 

Meerjarenprogramma, het programma Dienstverlening en het Plan van Aanpak Robuustheid.  

 

 

 

 

 

  



2 Sterke punten 

De visitatiecommissie onderschrijft de volgende sterke punten:  

 

2.1  Enthousiaste medewerkers in een zelfbewuste, ambitieuze organisatie  

Medewerkers, directie en bestuur zijn trots op de organisatie. Zij werken met enthousiasme 

aan de ambities van de organisatie. De organisatie straalt zelfbewustzijn uit. ODRA staat open 

voor het leren van anderen.  

 

2.2  Goede relatie met deelnemers, bestuur en partners 

ODRA onderhoudt goede relaties met zijn deelnemers, zijn bestuur en zijn partners. Het feit 

dat men dankzij gezamenlijke inspanning is gekomen tot een meerjarenprogramma is daar een 

voorbeeld van.   

 

2.3  Een aantal kernprocessen zijn goed gestructureerd vormgegeven  

Extern gerichte processen zoals de accountbenadering door ODRA, het frequente overleg met 

partners en de aanpak van aandachtbedrijven zijn goed gestructureerd en vormgegeven. Intern 

zijn HR, de toepassing LHSO en de escalatieladder stevig ingebed. 

 

2.4  Vertrouwen in de dienst  

De toenemende vraag naar advisering geeft vertrouwen weer in ODRA vanuit deelnemers en 

partners. ODRA is op weg naar een zwaardere positie als adviseur en sparring partner en 

deelnemers en partners hebben er vertrouwen in dat ODRA die rol verder kan invullen. 

 

2.5  Ambitie in lijn 

De ambities van het bestuur en ambities van de directie ODRA liggen op een lijn. 

 

 

2.6  Uitwerking - Blijvend investeren 

De sterke punten van ODRA en haar medewerkers werken versterkend op elkaar. Om deze 

sterke punten verder te kunnen benutten is het van belang om blijvend te investeren in onze 

medewerkers en relatie met onze partners, bestuur, deelnemers en burgers en bedrijven. Door 

het meerjarenprogramma handen en voeten te geven middels kwaliteitsindicatoren en 

eenduidig beleid bekrachtigen we deze goede relatie. Daarnaast investeren we in de relatie met 

onze burgers en bedrijven middels het programma Dienstverlening.   

 

 

 

 

 

 

 

  



3 Aanbevelingen 

 

De visitatiecommissie doet de volgende aanbevelingen: 

 

3.1  Blijf werken aan het verstevigen van de robuustheid 

Aanbeveling: 

ODRA is maar net robuust en dus nog kwetsbaar op een aantal milieutaken. De 

gefragmenteerde bevoegdheidsverdeling in het Gelders stelsel lijkt niet langer efficiënt. In het 

belang van alle betrokkenen is er een doorbraak nodig in de discussie over de toekomst van het 

Gelders stelsel. Tijdens eerdere visitaties bij Gelderse Omgevingsdiensten is het Gelders Stelsel 

in de gesprekken aan de orde gekomen, maar sindsdien is het onderwerp manifester geworden. 

Het duurt te lang voordat er knopen worden doorgehakt. De provincie wordt een cruciale rol 

toegedicht, maar die werkt ten tijde van deze visitatie nog aan een standpuntbepaling. De 

deelnemers in het Gelders stelsel -waaronder ODRA- zullen hier een standpunt moeten 

innemen. ODRA voelt zich medeverantwoordelijk voor een robuust Gelderland met kwalitatieve 

uitvoeringsdiensten voor iedereen. Het is daarom goed om oog te houden voor deze 

samenwerking. 

 

Aanpak: 

Als enige robuuste omgevingsdienst van Gelderland streeft ODRA ernaar om een 

omgevingsdienst te blijven voor alle burgers en bedrijven voor het optimaal beschermen en 

benutten van de leefomgeving. We vragen onze gemeenten en provincie om mee te blijven 

denken een de invulling die wij geven aan de grote maatschappelijke opgaven zoals de 

energietransitie, klimaatadaptatie en het behoud van schoon drinkwater. We onderschrijven het 

belang van een professionele en robuuste omgevingsdienst in deze samenwerking en blijven 

graag in gesprek over hoe we dit vorm gaan geven.    

 

3.2  Stuur echt op datagestuurd werken 

Aanbeveling: 

Datagestuurd werken is door een aantal medewerkers met veel energie opgepakt maar bevindt 

zich nog in de pioniersfase. De commissie heeft de indruk dat, zo er al een visie is, deze in de 

praktijk weinig sturing geeft. Dit leidt tot een pragmatische aanpak, gericht op het primair 

proces. Een meer planmatige aanpak is nodig om de beste (integrale) resultaten te bereiken. 

ODRA past op dit punt wat meer bescheidenheid dan uit de zelfevaluatie blijkt.   

 

Aanpak: 

Om op strategisch, tactisch en operationeel niveau te kunnen sturen op datagedreven werken 
1 is een duidelijke lijn nodig. Na een inventarisatie van de formele en informele projecten doet 

de adviseur kwaliteit, in samenwerking met de informatiemanager, projectleider datakwaliteit 

en programmamanager Projecten, Programma’s en Innovatie, een inschatting van de huidige 

staat van datagedreven werken. 

 

ODRA heeft een visie op datagedreven werken. De implementatie daarvan is gaande, onder 

meer door het project datagedreven werken dat afgelopen jaar is uitgevoerd. Belangrijkste 

resultaten van dit project zijn: Werkinstructies per werkproces waar de 

dataverantwoordelijkheid en wijze van invoering deel van uitmaken. Dit loopt door in 2025. 

Investeren in houding en gedrag bij medewerkers. Ook dit loopt door in 2025. Ook kent ODRA 

een organisatievisie op datagedreven werken: “Gegevenshuis ODRA”. Dit document is in 

uitvoering en zal in 2025 worden geactualiseerd. Tenslotte stelt ODRA in 2025 een 

kwartiermaker AI aan die tot doel heeft ODRA hier stappen in te laten maken.  

 

3.3  Sluit de beleidscyclus 

Aanbeveling: 

 
1 Ik kies voor de term datagedreven werken, deze sluit aan bij onze andere (beleid)stukken.      
 



De Big-8 is ‘under construction’. Naar het oordeel van de commissie is er nog geen verbinding 

tussen de beleidscyclus van de Big-8 en de uitvoeringscyclus. Beleid zou vertaald moeten 

worden in uitvoeringsprogramma’s, zodat dit beleid geen dode letter blijft. Op dit punt geeft de 

zelfevaluatie naar het oordeel van de commissie een te rooskleurig beeld. 

 

Aanpak: 

ODRA is verantwoordelijk voor het operationele deel van de Big-8. Dat gaat van start met het 

meerjarenprogramma (MJP), dat dit jaar(2024) voor 4 jaar is vastgesteld en voortkomt uit de 

strategische opgaven van onze eigenaren. Daaruit komen de werkprogramma’s voort, met 

daarin de kwantitatieve vertaling en kwaliteit prestatie indicatoren (KPI). De strategieën die in 

de uitvoering worden gehanteerd zijn:  

1. de milieutoezichtstrategie, inclusief data gestuurde risicoanalyse – met ingang van 1-1-

2026;  

2. de bouwtoezichtstrategie, wordt in 2025 opgesteld, inclusief risicoanalyse;  

3. de sanctiestrategie (LHSO);  

4. de gedoogstrategie (landelijk beleidskader gedogen);  

5. de vergunningenstrategie voor milieu, wordt in 2025 opgesteld.  

 

Gelieerd daaraan monitoren we de uitvoering van de werkprogramma’s aan de hand van een 

set output-indicatoren en het MJP (eveneens aan de hand van een set indicatoren). De 

monitoringresultaten leiden tot bijstelling van het MJP en de werkprogramma’s waar nodig. Een 

goed meetmoment voor ook de vraag in hoeverre de beleidscyclus werkt zal het jaarverslag 

van 2026 zijn. 

  

3.4  Ambitie heeft altijd haast, kies haalbare doelen 

Aanbeveling: 

De commissie erkent dat als je ambitieus bent, je altijd een zekere druk op de organisatie legt 

en haast hebt om grenzen te verleggen. Dat is prima. Let wel op dat verwachtingen die gewekt 

worden ook kunnen worden waargemaakt. Het actualiseren van vergunningen is een voorbeeld 

waarbij de geformuleerde ambitie niet haalbaar lijkt. De commissie beveelt aan om ook bij de 

ontwikkeling naar de adviesrol een goede balans tussen ambitie en haalbaarheid te zoeken. Die 

ontwikkeling wordt ODRA door de deelnemers en partners gegund, hetgeen een enorme pré is, 

maar dit moet dan ook wel goed vormgegeven worden.  

 

Aanpak:  

We herkennen ons in het beeld van een ambitieuze organisatie en zijn daar trots op, deel van 

onze verdienste is de scherpe beoordeling van kans en risico bij het aangaan en zien van 

verantwoordelijkheden. Het meerjarenprogramma beschrijft een duidelijke ambitie en breed 

gedragen richting. Op deze manier houden we, een meetbare, koers. Door blijvend de 

verbinding op te zoeken, en te benutten, bevragen we onze rol en de invulling daarvan aan het 

beeld en de ambitie van ons bestuur, onze deelnemers en partners. De verdere praktische 

vormgeving hiervan zal onder andere volgen uit de eerste meetmomenten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Totstandkoming en dankwoord 

 

Wij willen de visitatiecommissie, ons bestuur, onze (keten)partners, deelnemers en alle 

medewerkers van ODRA hartelijk bedanken voor hun inzet. Door deze inzet hebben we onze 

inzichten kunnen verdiepen en onze plannen kunnen aanscherpen om zo tot een beter resultaat 

te komen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contact: 

 

 

 

 

 

Eusebiusbuitensingel 75 
Postbus 3066 

6828 HZ Arnhem 

Filomeen Pfeiffer 

Adviseur Kwaliteit, Processen & Organisatie 

telefoon                       06 27436118 
e-mail     filomeen.pfeiffer@odra.nl 
website     www.odregioarnhem.nl  

mailto:filomeen.pfeiffer@odra.nl
http://www.odregioarnhem.nl/


                                                                                                                              

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd. 
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris. 

Informatienota (informerend) 

Agendapunt: 5.1 

Betreft : ☐  MT   ☐  Strategisch Overleg   ☐  Ambtelijk Overleg   ☐  Dagelijks Bestuur   ☒  Algemeen Bestuur 

Datum van overleg: 19-12-2024 

Steller(s) van het stuk: Control ODRA 

Onderwerp: Dashboard 2024 

 

 

Kennisnemen van 

Aan het bestuur wordt gevraagd: 

- Kennis te nemen van het dashboard met de stand van zaken van de reguliere bedrijfsvoering en de prognose 

voor de exploitatie 2024  

- Input te geven aan ODRA voor het afronden van het boekjaar en de jaarrekening 2024 

 

Inleiding 

Conform de afgesproken P&C-cyclus wordt het bestuur periodiek geïnformeerd over de bedrijfsvoering van ODRA, en de 

verwachtingen voor de (financiële) realisatie van het lopende boekjaar. Het dashboard geeft resultaten weer t/m 1 

november 2024. Overall zijn de cijfermatige inzichten tot 9 december meegenomen om een zo betrouwbaar mogelijk 

beeld van de omzetprognose te bieden.   

 

Kernboodschap 

We prognosticeren een financieel resultaat tussen de 0 en 100K.  

De realisatie t/m medio november blijft met 85% nog achter bij de norm van 88%. Met name de realisatie van producten 

blijft meer achter. De laatste maanden zijn meest productief voor ODRA. 

De huidige realisatie loopt 1,5% achter op de seizoennorm. We verwachten dat we de begroting niet geheel gaan halen.  

We denken 96% van de orders te realiseren; De orderportefeuille ligt 0,7 miljoen hoger dan begroot. (€ 27,2 miljoen). 

De kosten van externe inhuur valt iets lager uit dan begroot. 

Huisvestingskosten en ICT kosten zijn grotendeels stabiel. 

Het verzuimpercentage bedraagt 4,2% op 19-11-2025. 

 

Het verslag van de accountant is aan de LIS toegevoegd, met betrekking tot de interim controle, die De Jong en Laan 

heeft uitgevoerd in oktober. De interim-controle richt zich traditioneel op de processen en de waarborgen in de 

bedrijfsvoering. De eindcontrole richt zich op de getrouwheid van de cijfers.  

 
Gedurende de interim hebben zij vastgesteld dat de organisatie bezig is met het formeel vastleggen van procedures. Dit is 

nog niet compleet en sluit nog niet volledig aan op de praktijk. Specifiek ten aanzien van het IT beleid, contractbeheer en 

logische toegangsbeveiliging hebben zij bevindingen opgenomen. ODRA zal haarreactie op deze bevindingen meenemen 

in de eindcontrole. 

 

Vervolg: 

De volgende monitoring wordt in de eerstvolgende bestuursvergadering in 2025 gepresenteerd. 

 

Bijlage(n) 

Dashboard ODRA 

    



Dashboard 
resultaten t/m nov 2024

versie DB / AB tbv overleg 19 december 2024.



Exploitatie overzicht 2024

Dashboard DB-AB mbt nov ‘24
2

Algemeen beeld
• We verwachten rond de € 0  tot circa € 100K uit te komen in de exploitatie 2024.   
• Baten: De huidige realisatie loopt 1,5% achter op de seizoennorm. We verwachten dat we 

de begroting niet geheel gaan halen. (zie volgende sheets).
• We denken 96% van de orders te realiseren; De orderportefeuille ligt 0,7 miljoen hoger 

dan begroot. (€ 27,2 miljoen)

Toelichting  op de baten
• Het bedrag bij de realisatie baten betreft het totaal van de verstuurde voorschot facturen 

over de drie kwartalen Dat ligt € 0,3 miljoen hoger dan de feitelijke realisatie.  
• Tot en met november is € 131K aan rentebaten geboekt. Voor heel 2024 is de verwachting 

rond de € 158K. De overige inkomsten zijn vrijvallende middelen uit de balans.

Kosten
• Personele kosten: De realisatie na 11 maanden bijna 92%. Cf norm. 
• In de sheet bezetting en loonkosten is aangegeven dat we een prijsvoordeel hebben van 

ruim € 1.100 per fte. De bezetting is cf de begroting. 
• De kosten van externe inhuur valt iets lager uit dan begroot.

• Opleidingen; de besteding van de middelen blijft een aandachtspunt.
• Alg. personeelskosten: Verwachting is een overschrijding van de begroting op dit punt. Reis 

en verblijfkosten nemen toe, evenals onze kosten voor ons mobiliteitsbeleid (lease fietsen).
• Huisvestingskosten en ICT kosten zijn grotendeels stabiel.
• Advieskosten; op dit moment nog een lagere realisatie. Uit dit budget worden de 

éénmalige kosten voor de implementatie van AFAS bekostigd. Die komen in Q4 van 2024.
• Bij onvoorzien is een naheffing voor de servicekosten over 2023 opgenomen. 

act bg 24
real '24 

saldi 

balans

real. op 

orders
% tov bg Prognose %

Baten dienstverlening 26.174 24.031 23.055 91% 24.952 95%

Doorbelaste mat. kosten 0 0 845 886

Overige inkomsten 163 0 0% 163 100%

Rente baten 117 131 0% 158 135%

Vrijval balans 0 0

Totaal baten 26.455 24.163 23.900 90% 26.159 99%

realisatie op de orders 23.900

vooruitontvangen 263

act bg 24
real '24  

saldi 

balans

% tov 

begr.
prognose

Personele kosten

Loonkosten mdw. ODRA 17.160 15.747 91,8% 17.200 100%

Kosten externe inhuur 4.647 3.886 84% 4.400 95%

Loonkosten intern & extern 21.807 19.632 90% 21.600 99%

Opleidingen 529 323 61% 350 66%

Alg. personeelskosten 776 685 88% 866 112%

Voorm. Pers. / uitk. (uwv) 100 -64 -64% -80 -80%

Harmonisatie bijdrage -50 0 0% -50 100%

Personeels kosten 23.162 20.576 89% 22.686 98%

Bedrijfskosten

Huisvesting en mobiliteit 827 766 93% 850 103%

ICT-kosten 900 787 87% 870 97%

Advieskst + acc. + comm. 350 304 87% 400 114%

Bedrijfskosten 2.077 1.857 89% 2.120 102%

Programma kosten

Bovenregionale kosten 494 343 103% 428 87%

Overig kosten / onvoorzien 167 -27 -13% 40 24%

Progr.kosten (kst ODRA) 0 0% 0

Proj. kst (door te belasten) 554 809 157% 885 160%

Programma kosten 1.215 1.125 93% 1.353 111%

Totaal kosten 26.455 23.558 89% 26.159 99%

Saldo voor mutaties fondsen 0 605 1

 Baten en lasten

  (categoriaal)   x € 1.000 



Realisatie Kerncijfers productie, bezetting en overhead

3

Algemene toelichting  op de kerntabel
De kerntabel geeft inzicht in de belangrijkste financiële indicatoren,  gebaseerd op onze methodiek van output-financiering. Daarin wordt gestuurd op diverse productgroepen  
en aantallen producten / diensten per groep. Daarnaast is de bezetting en de overhead van ODRA zichtbaar. 

• De realisatie t/m medio november blijft met 85% nog achter bij de norm van 88%. Met name de realisatie van producten blijft meer achter.’. En is nog niet geheel op orde 
(zie in control statement).  De laatste maanden zijn meest productief voor ODRA. 

• De prognose is van oktober. Ten opzichte van de prognose in augustus, is deze met circa € 200 neerwaarts bijgesteld. 
• De benodigde capaciteit om de prognose te kunnen realiseren bedraagt ca. 259.000 uur. Reeds ingehuurd en beschikbaar is 257.000 uur. (met meegenomen marge van 

4.000 uur) Het verschil wordt gecompenseerd door hogere productiviteit dan de norm. Zie sheet bezetting / capaciteit.  
• De overhead  is qua realisatie lager dan begroot. Prognose gaat hoger uitkomen, onder meer door te verwachten kosten implementatie AFAS  en inhuur bij bedrijfsvoering 

(zie sheet bezetting  en Bijlage  kosten bedrijfsvoering en overhead). 

Dashboard DB- AB mbt nov ‘24

gem 

tarief omzet % tarief omzet % bg tarief prog'24 % bg

Omzet

Producten 80.336           879€      7.953            30% 7.508        780           5.858                74% 8.150     71.570          797€      6.492                82%

Diensten 157.717         99€        15.614          59% 151.746   99             14.976              96% 162.711        99€        16.132              103%

Gezamenlijke diensten 20.735           2.171            8% 2.222                102% 25.354          2.329                107%

Doorbelaste baten 436                2% 845                    194% 886                    203%

Balans 163                1% 0% 163                    100%

Overige inkomsten 117                0% 158                    135%

Totaal baten 258.788         26.338          100% 23.900              91% 8.150     259.635       26.159              99%

Kengetallen en fte's fte's kosten fte's kosten uren fte's kosten

 - uitvoering 188        19.455          73,5% 206           18.395              78,1% 256.602       183        18.970              72,5%

 - overhead 42          6.999            26,5% 50             5.163                21,9% 46           7.189                27,5%

Totaal lasten 229        26.455          257           23.558              -3.033          229        26.159              

Saldo 342                    1                         

gemid. Kengetal p/prod 8,0

Benodigde cap. (uren) 259.635       

aant. 

(prod / 

uren)

Actualisatie 2024

cap. in uren

Kerntabel  x € 

1.000
cap

realisatie '24 (tm nov)
aant. (prod 

/ uren)

Prognose



Realisatie omzet
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Algemene toelichting op omzet tabel: Begroting versus order omvang
• Niet opgenomen in de tabel is de waarde van de orderportefeuille. Deze bedraagt totaal € 27,2 

miljoen; ruim € 0,7 miljoen hoger dan de begroting. De prognose komt uit op 95% van de opdrachten. 
• Echter:  de prognose is  99%  van de begroting. 
• De toename zit in de opdrachten van derden en projecten; met name vanuit de Provincie en ODNL.   

• De realisatie is 90% van de begroting  De cijfers zijn gebaseerd op de realisatie november.  (norm circa 
91,7%).  De realisatie op de begroting blijft circa 1,5% onder die norm.      

• Derden + projecten zijn nog nauwelijks in rekening gebracht bij de opdrachtgevers (dus nog geen 
realisatie).  

• Uit het verleden is bekend dat september t/m december de meest productieve maanden zijn van 
ODRA. In december worden ook veel dossiers afgesloten, die nu nog niet meetellen in de realisatie. 

Dashboard MT mbt okt ‘24

€ 16.504 
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€ 10.000 

€ 20.000 

€ 30.000 

€ 40.000 

€ 50.000 

€ 60.000 

Partners Prov. progr. OD's Subsidie
(spuk)

derden & proj

Realisatie per klantgroep tm nov. 

act bg '24 prognose in € maandnorm

% real. tov orders % prognose tov bg

act bg 24
real '24 

saldi 

balans

real. op 

orders
% tov bg Prognose %

Baten dienstverlening

Provinciale programma's 5.440 5.440 5.238 96% 5.704 105%

Partners werkprogramma 18.724 17.903 16.008 85% 16.185 86%

Omgevingsdiensten 779 568 492 63% 599 77%

Derden +projecten 434 120 0% 2.501 576%

Subsidie projecten (spuk) 797 0 1.317 165% -38 -5%

Baten dienstverlening 26.174 24.031 23.055 91% 24.952 95%

Doorbelaste mat. kosten 0 0 845 886

Overige inkomsten 163 0 0% 163 100%

Rente baten 117 131 0% 158 135%

Vrijval balans 0 0

Totaal baten 26.455 24.163 23.900 90% 26.159 99%

 Baten en lasten

  (categoriaal)   x € 1.000 



Realisatie projecten
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Highlights rapportage Projecten PPI oktober 2024; Overall

• Totaal realisatie projecten PPI tot en met oktober is € 7,3 miljoen en bedraagt 79% ten 

opzichte van de projectbegroting. Dit is onder de norm van 83%.

• Overall prognose einde jaar geeft onderbesteding van 1% van de projectbegroting. In de 

bijlage is de projectspecificatie opgenomen.

Prov. Programma’s; pab en pch
• PAB blijft met de voortgang van 68%% achter op de norm. Prognose PAB einde jaar is 164k 

lager. 

• De realisatie PCH van € 3,75 miljoen is met 97% hoger dan de norm. Ondanks een lager 

gemiddelde realisatie in de zomermaanden is de verwachting dat de jaarbegroting van € 3,8 

miljoen waarschijnlijk overschreden gaat worden met circa 15%.

• De verwachte overschrijding van PAB en PCH samen zal einde jaar circa 300k bedragen.

Spuk Projecten
• Realisatie Spuk projecten overall is 77%. Waarvan Spuk energie met 3% 

realisatie voor loopt. Met een realisatie van 69% loopt de urenbesteding van 

Spuk IBP achter op de norm. 

• De prognose voor Spuk energie is naar boven bijgesteld. De verwachting is 

dat de jaarbegroting met een plus van 2% wordt gerealiseerd. Voor SPUK IPB 

is het deelproject Versteviging beleidsadvies is de begroting met 53k 

opgehoogd door foute berekening in de begroting. Dit is zichtbaar gemaakt 

in de prognose. De verwachting voor SPUK IBP totaal is dat de jaarbegroting 

inclusief de aangepaste begroting grotendeels gehaald wordt.

Provinciale projecten

• Betreft de projecten: Theseus, toezicht grondwaterbescherming, toezicht 

WNB (restant uit ‘23), drinkwaterbeschermingsgebieden. 

• Zie bijlage voor verdere toelichting.

Projecten partners
• Betreft Gemeentelijk Complexe Handhaving en Warme Overdracht Bodem.  

Zie bijlage voor de toelichting.

Overige projecten
• Betreft adviesrobot en detachering ODNL, Portefeuille aanpak BZK. Zie 

bijlage voor de toelichting.

Projecten ‘werkpakket’
• Circulaire economie, EML controles, Energie gez. Dienst, Innovatiebudget en 

Omgevingswet. Zie bijlage voor de toelichting. 
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Projectindeling (x € 1.000)

Project 

Begroting

Voortgang 

2024

Voortgang 

vs Prognose 

Prognose 

2024

Prognose vs 

Budget 

Prov. Programma's 5.448 4.770 83% 5.772 106%

Spuk projecten 797 643 77% 839 105%

Provinciale projecten 1.452 814 75% 1.083 75%

Projecten partners 407 185 58% 317 78%

Overige Projecten 430 421 79% 534 124%

Werkpakket 748 462 69% 670 90%

Eindtotaal 9.283 7.294 79% 9.215 99%



Bezetting, capaciteit & loonkosten
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Toelichting  op de bezetting en capaciteit

• De actuele begroting gaat uit van een groei in de 
capaciteit van 25 fte tov de oorspronkelijke begroting 
(niet weergegeven in tabel). Oorzaak: de toenemende 
omvang van de projecten – en opdrachten portefeuille. 

• Op basis van de huidige bezetting, uitgezette vacatures  
en inhuurcontracten en een kleine marge), komen we 
uit op een bezetting van 229 fte. Bij de lijnafdelingen 4 
fte onder de begroting, bij bedrijfsvoering 5 fte boven 
begroting. 

• Bij bedrijfsvoering is het lastig om de vacatures 
ingevuld te krijgen (m.n. bij F&C)).

• Daarnaast moest extra ingehuurd worden t.g.v. 2 
zwangerschappen en deels vanwege implementatie 
AFAS 

• De benodigde uren om de huidige orderportefeuille te 
kunnen realiseren wordt ingeschat op ca. 260.000 uur 
normatief (tegen 1.330 uur per fte). 

• Echter de prognose (die lager is dan de 
orderportefeuille) gaat uit van 257.000 uur.  Het ‘hiaat’ 
van ongeveer 1 fte wordt grotendeels ingevuld door 
een hogere declarabiliteit van circa 25 uur per fte. 

• De gemiddelde loonkosten per fte vallen mee. Mensen 
die we nieuw aantrekken komen veelal binnen op een 
lagere schaal/periodiek dan begroot (gaan daarbij uit 
van 1-na hoogste trede). 

Dashboard MT mbt nov ‘24

maand

int tot. Ext. totaal int tot. Ext. totaal 11

Formatie  bezetting

Lijn afdelingen 153,3 34,3 187,6 82% 158,5 24,6 183,2 80%

Bedrijfsv./staf/man. 37,3           4,5               41,8              18% 38,3                       8,0              46,3              20%

Reguliere capaciteit 190,5         38,8            229,3            196,9                     32,6           229,5            
 - verhouding in fte's 83% 17% 86% 14%

Loonkosten

loonkosten (intern) € 17.160 € 0 € 17.160 79% € 17.176 € 0 € 17.176 80%

inhuur capaciteit € 0 € 4.647 € 4.647 21% € 3.302 € 3.302 15%

inhuur ondersteuning € 0 € 0 € 0 0% € 1.098 € 1.098 5%

Kosten capaciteit € 17.160 € 4.647 € 21.807 € 17.176 € 4.400 € 21.576

 - verhouding 79% 21% 80% 20%

€ 90.067 € 119.729 € 95.088 € 87.252 € 134.860 € 94.020
 - per uur € 64,33 € 74,83 € 95,09 € 62,32 € 84,29 € 94,02

Beschikbare capaciteit 203.825    54.902        258.727       217.167                39.434       256.602       verschil
benodigde capaciteit obv orders 259.635       3.033    

Formatie bezetting en 

personele kengetallen

Gemid. kosten /fte (in 

prognose 2024act. begroting 2024

Ten opzichte van actuele begroting

Prijsverschil lonen p/fte 1.067€          voordeel
Prijsverschil in € 244.919€     voordeel
Bezettings verschil in fte's -0,1               nadeel
Bezettingsverschil in € -13.916€      nadeel

Totaal 231.003€     voordeel



Verzuim                   
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Toelichting:
• Ons gemiddelde verzuimcijfer is gelijk gebleven in vergelijking met de maand september. De prognose voor november ziet er goed uit, met een percentage van 

4,2% op 19-11-2025. Met nog wat casussen van lang tot zeer lang verzuim waarbij opbouw nog aan de orde is en de verwachting is dat men voor eind 
december 100% aan de slag is. 

• Alle acties, begeleiding en oplossingen, met name m.b.t. lang tot zeer lang verzuim, beginnen hun vruchten af te werken. De 2e spoor input speelt een rol 
m.b.t. het gevoel van medewerkers en de wil om bij ODRA te blijven werken, gecombineerd met een aanbod in ander passend werk, binnen ODRA. Daarnaast 
zijn de vooruitzichten gunstig m.b.t. de lang verzuim fysiek van aard. 

• In de maanden november en december kan het zijn dat het korte verzuim wat stijgt, het ziet er niet naar uit dat dit van negatieve invloed zal zijn op onze 
doelstelling. 

Dashboard DB-AB mbt nov ‘24



Bijlagen  

1: Tevredenheid publieke dienstverlening

2: Projecten overzicht

2: Toelichting op projecten

3: Detail overzicht realisatie producten en diensten

4: Liquiditeit

5: Overhead

6: In control statement 
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Tevredenheid Publieke Dienstverlening ODRA (TPDO)

- Met name de vraag over verwachting en informatie vooraf wordt significant minder hoog 
gewaardeerd. Het Omgevingsloket wordt als zeer verwarrend ervaren door zowel veel- als 
incidentele aanvragers/melders;  
- De vraag of men begrijpt waarom er zo besloten is op hun aanvraag/melding wordt 
significant hoger en gelijkwaardig aan voorgaande jaren gewaardeerd;
- De vriendelijkheid en tevredenheid over het contact blijven de vragen die het hoogst 
gewaardeerd worden;
- De verwachting is dat dit cijfer zich stabiliseert in q4-24 en zich daarna hersteld vanaf q3-
25. Eventuele aanpassingen aan het digitale omgevingsloket worden op zijn vroegst vanaf 
q1-25 verwacht. 

- We zien dezelfde dip in tevredenheid als de afgelopen jaren rond juli. Een mogelijke 
verklaring hiervoor is de drukte voor de (bouw)vakantie voor de ondernemers. Opvallend 
is dat de vriendelijkheid in deze periode hoger wordt gewaardeerd in vergelijking tot de 
andere vragen én in vergelijking met de periodes daarvoor;
- We houden de dalende tendens voor milieu in de gaten. Een voorzichtige aanname is de 
onduidelijkheid omtrent de Omgevingswet. De verwachting is dat dit stabiliseert in q4-24 
en zich daarna hersteld vanaf q3-25.
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Tevredenheid Publieke Dienstverlening ODRA (TPDO)
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Wat zien we?
We zien een gelijke trend bij zowel Vergunningen als Controles. De vragen over 
kernwaarde “samen” en “verantwoordelijkheid” worden lager beoordeeld. 

Verantwoordelijkheid:
- Het vinden van informatie wordt significant lager beoordeeld;

Samen:
- Er is met mij meegedacht wordt lager beoordeeld. 

Duiding
Bij navraag en bij analyse van de inkomende vragen kunnen we stellen dat het 
omgevingsloket als ingewikkeld en omvangrijk wordt ervaren. Burgers en ondernemers 
vinden lastig hun weg en aarzelen voordat ze een, naar hun gevoel, juiste keuze kunnen 
maken tussen de verschillende aangeboden opties. Dit signaal is afgegeven aan het Rijk, 
de doorontwikkeling van het Omgevingsloket (DSO) vindt plaats vanaf januari 2025, wij 
verwachten eind 2025 enige verbetering.

Meedenken
Deze stelling word lager beoordeeld, de reden lijkt tweeduidig;
In eerste instantie heeft een gedeelte geen of weinig contact met medewerkers, 
bijvoorbeeld bij het doen van een sloopmelding;
Daarnaast wordt er, met name bij het afwijzen of bij handhavend optreden, dat er niet is 
meegedacht. Hiermee lijkt het inherent aan onze positie als uitvoeringsorganisatie dat 
hier lager op beoordeeld wordt. 

Tevredenheid Vergunningen – kernwaardes
Cumulatief 2024

Tevredenheid Controles – kernwaardes
Cumulatief 2024



Tevredenheid Publieke Dienstverlening Odra (TPDO)

- De behandelbaarheid is in koude winter (geuroverlast door houtstook) en warme zomer (evenementen 
en open ramen) lager dan in de mildere maanden met weinig evenementen. Waarbij de tevredenheid 
over de dienstverlening ook daalt;
- We werken sinds januari met een nieuw systeem waarbij de melder kan zien of er al meldingen van 
overlast gedaan zijn;
- Meldingen over evenementen zijn gedaald van 517 (2023) naar 362 (2024), we meten over de periode 

januari tot en met juli over de respectievelijke jaren. 
- Een duidelijke relatie tussen behandelbaarheid en de tevredenheid over de dienstverlening;
- Sinds mei meten we per domein (bouw of milieu) uit. Waarbij o.a. geur-, geluid-, afval- en licht-
overlast van vuurwerk en evenementen hoort bij domein milieu. Bouwmeldingen zijn met name 
geluidsoverlast  van bouwwerkzaamheden en afval. De behandelbaarheid is bij bouw significant hoger 
en de tevredenheid daarbij ook

Opvallend is dat de kernwaarde “samen” bij het behandelen van meldingen van overlast 
significant hoger beoordeeld wordt. Daarnaast wijkt dit af van de trend betreffende tevredenheid 
bij vergunningen en controles. Hier kunnen we uit opmaken dat bij het contact met de indiener 
van de melding overlast er wordt meegedacht. Daarnaast is er vertrouwen in kennis en kunde van 
de medewerker. 

De gemiddeld lage score op “verantwoordelijkheid” is te onderschrijven aan het kunnen bieden 
van een oplossing. De mate van het kunnen oplossen van de overlast wordt significant lager 
beoordeeld. 
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Bijlage: Overzicht projecten t/m oktober (details)
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Projectindeling (x € 1.000)

Project 

Begroting

Voortgang 

2024

Prognose 

2024

Voortgang 

vs Prognose 

Prognose vs 

Budget 

Voortgang 

vs begroot 

Prov. Programma's

Aandachtsbedrijven 1.360 925 1.196 77% 88% 68%

Energie 210 92 116 80% 55% 44%

Provincie complexe handhaving 3.878 3.752 4.459 84% 115% 97%

Spuk projecten

SPUK - ENERGIE 497 437 510 86% 103% 88%

SPUK - IBP 299 206 328 63% 110% 69%

Provinciale projecten

Drinkwaterreserveringsgebieden 79 19 23 83% 29% 24%

Grondwaterbescherming 270 51 87 58% 32% 19%

Mobiele Meetstations 379 180 331 54% 87% 48%

Theseus 616 437 493 89% 80% 71%

Toezicht  WNB 2024 107 127 149 85% 139% 118%

Projecten partners

Gemeentelijk complexe handhaving 100 94 102 92% 102% 94%

Omgevingswet 78 78 0% 100% 0%

Warme overdracht bodem 191 83 100 83% 52% 43%

Warme overdracht bodem, stortloc. 38 7 38 20% 100% 20%

Overige Projecten

Adviesrobot 105 124 124 100% 118% 118%

Detachering ODNL 2024 220 248 301 82% 137% 113%

Energie - Port. aanpak BZK 54 49 58 85% 106% 91%

OVV 51 51 0% 100% 0%

Werkpakket

A15 59 0 0% 0% 0%

Circulaire economie 50 41 50 83% 100% 83%

Energie - EML 142 85 135 63% 95% 60%

Energie - gez dienst 208 109 208 52% 100% 52%

Innovatiebudget 108 89 108 83% 100% 83%

Label C 43 22 30 74% 71% 52%

Omgevingswet 140 116 140 83% 100% 83%

Eindtotaal 9.283 7.294 9.215 79% 99% 79%



Bijlage: Aanvullende toelichting  projecten
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Provinciale Programma
Energie Provincie: De totale begroting is 209k -/- 50k SPUK energie is 159k. De begroting is daardoor 

50k te hoog. De afgesproken aantallen (60) worden behaald, maar er worden minder uren 

geschreven dan begroot. Een deel van de begrote uren voor een provinciale controle bestaat in 

werkelijkheid uit werkzaamheden onderzoeksplicht én werkzaamheden energietoezicht. O.b.v. 

nieuwe inzichten verwachten we dat de prognose met 13k naar boven kan worden bijgesteld (naar 

129k).

Provinciale projecten
• De voortgang van 284K voor project THESEUS 2024 (APR. '24 T/M MRT) loopt volgens plan.

• De voortgang voor Toezicht grondwaterbeschermingszones blijft achter. De extra capaciteit is 

niet goed van de grond gekomen. Prognose naar beneden bijgesteld van 270k naar 87k.

• Toezicht WNB 2023 (restant): realisatie van 92 controles (127k) is hoger dan de begroting. Er 

moeten ook controles voor industriebedrijven uitgevoerd worden waarvan de norm veel 

hoger is. De opdrachtgever is op de hoogte van de verwachte budget overschrijding van circa 

40k.

• Drinkwaterreserveringsgebieden: realisatie loopt achter. Het gaat om een nieuwe dienst. Het 

aantal binnenkomende meldingen en aanvragen is erg laag. De prognose is wederom naar 

beneden bijgesteld naar 22k (begroting 79k).

Projecten partners
• Programma Complexe Handhaving (GCH): voortgang loopt volgens plan. Projectleider 

verwacht 2k boven de jaarbegroting uit te komen. Dit past binnen de indexering waarover een 

akkoord is bij de opdrachtgever om over 2024 toe te passen.

• Warme Overdracht Bodem 2024 (gez.dienst): het budget van WOB bestaat uit 113,8k restant 

budget 2023 en 77,5k budget 2024. Met de teamleider PPI is afgesproken dat het restant 

budget 2024 wordt overgeheveld naar 2025.

• Warme Overdracht Bodem, stortlocaties: de realisatie van de stortlocaties blijft 

nog achter. De projectleider stuurt erop om alle werkzaamheden voor het 

einde van het jaar af te ronden. Prognose = begroting.

Overige projecten
• Adviesrobot Cl. 6 (rest. '24): realisatie tot en met oktober van 107%. Dit is ook 

de eindejaarsprognose. In het overzicht staat 118%, dit is niet correct. Er 

moeten nog dubbel geboekte kosten aangepast worden.

•  Portefeuille aanpak BZK: Voortgang 349k (85%). Prognose is jaarbegroting.

Projecten Werkpakket
• A15: Door recente vertraging voor doortrekken A15 is project in 2024 stil 

komen te liggen. Prognose is aangepast naar nul.

• Energie – EML: Het contract met Stantec is getekend en er zijn 88 controles bij 

hen uitgezet. Realisatie 78 stuks (85k). De prognose is eerder dit jaar bijgesteld 

van 130 naar 24 stuks omdat de begroting voor Overbetuwe 6 stuks lager had 

moeten zijn. Prognose is 124 stuks (135k).

• Energie – gez. Dienst: De verwachting is einde jaar op begroting uit te komen.

• Energie - Label C: Prognose is naar beneden bijgesteld van 42 naar 30k. Er zijn 

minder uren nodig dan begroot.

• Innovatiebudget: Inzet budget 2024: 50k voor CE, 40k project risicoanalyse & 

toezichtstrategie, 10k overig. De prognose is gelijk aan de jaarbegroting.

• Omgevingswet en REV: Het budget voor GZD Omgevingswet en REV is 

verhoogd van 138,6k + aanvullende opdracht van 78,2 = 216,8K. De voortgang 

gezamenlijke dienst project OMW en REV o.b.v. uren is 1466 uur. Met het 

initiële en aanvullende budget samen blijft de urenprognose binnen begroting. 
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Bijlage: Realisatie producten en diensten
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Realisatie werkprogramma’s en opdrachten bij partners:
• Realisatie t/m oktober bedraagt ca. 87% (norm = 91,7%) van de orderportefeuille, waarbij een achterstand in 

orderportefeuille is van 765k.  Echter ten opzichte van de begroting is de realisatie cf de norm.  Conclusie is 

dat een deel van het aanvullende werk niet dit jaar kan worden gerealiseerd. 

• Prognose november laat dan  een achterstand zien van de orderportefeuille bij de gemeentes Arnhem, 

Lingewaard, Renkum en Provincie Gelderland.

Specifieke toelichting  op de realisatie  (opgesteld obv cijfers oktober):

• T/m oktober ‘24 zijn ‘achterstanden’ in Openwave (ca. 55 dossiers zowel diensten als producten) nog niet 

opgelost; rapportage met bijzonderheden is verspreid naar Teamleiders t.b.v. focus op deze achterstanden. 
• Op toezicht bouwproducten, met name controle BRIKS (€ -241k t.o.v. norm) blijven sterk achter. De 

middelgrote bouwwerken (en monumenten) vertragen door stijgende kosten en moeizame aansluiting op 
het elektranet; naar verwachting zal de achterstand uitkomen op € -167k eind 2024.

• Omgevingswet, het kengetal dreigt op te lopen naar ca. 12,0 (norm 9,0 – actual oktober = 14,2)
• Vergunning gk2 blijft achter (€ -749k), de prognose is naar beneden gesteld, maar de komende tijd wordt 

bekeken of dit nog verder naar beneden moet worden bijgesteld. 
• Prognose Juridische handhaving en advisering ca. € +262k op de begroting, vooral een fors hoger niveau 

“Handhavingsbesluiten”, dit beeld zien we bij alle partners terug, maar vooral bij de bouwpartners.
• De preventieve controles mba laten een achterstand zien van ca. € -336k, er is sprake van vertraging en meer 

urenbesteding (kengetal 10,4  9.0 norm); De prognose is met 384k naar beneden bijgesteld.
• Klachtbehandeling laat in de prognose een flinke plus zien (€ +521k); veel evenementen die hebben geleid 

tot klachten en meldingsbewustzijn onder burgers neemt toe, acceptatiegraad neemt af. Vooral binnen 
gemeente Arnhem is het aantal klachten bijzonder hoog, waar nog geen reden voor is. Ook de andere 
partners laten forse overschrijdingen zien tov de begroting. Dit zal in de evaluatie besproken worden. De 
prognose is omhoog bijgesteld.

• Detachering loopt voor op de begroting met zo’n 100k en de prognose is daarom omhoog bijgesteld met ca. 
200k. Dit heeft vooral te maken met de Seveso bedrijven.

Specifieke toelichting  op de prognose:
• Groene lijn in de rechter grafiek;  De prognose tov de orderportefeuille is bij vrijwel alle partners lager dan 
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Toelichting:
Het betalingsgedrag van onze partners is in orde. 
Dit geeft een uitstekende liquiditeitspositie (en dito 
rente inkomsten). 
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 - BNG 846 188

 - Schatkist 2.179 4.280

Totaal 3.025 4.468

Debiteuren saldo 1.419 516

 - > 60 dagen: 4 stuks 6 stuks
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prognose '24

overhead direct totaal overhead direct totaal overhead totaal kosten 

2022Personele kosten 4.395 18.768 23.162 3.361,6 17.214,0 20.575,6 4.991 17.695 22.686

19,0% 81,0% 16,3% 83,7% 22,0% 78,0%
Materiele overhead

 - huisvesting en facilitair 827 827 766 766 850 0 850

 - ict 900 900 787 787 870 0 870

 - stelselkosten 361 133 494 183 161 343 228 200 428

 - advieskosten 350 350 93 211 304 250 150 400

 - onvoorzien en overig 167 167 -27 -27 0 40 40

 - projecten 0 554 554 809 809 0 885 885

 - dotatie 0

Subtotaal mat. overhead 2.605 687 3.292 1.801 1.181 2.982 2.198 1.275 3.473

Totaal 6.999 19.455 26.455 5.163 18.395 23.558 7.189 18.970 26.159

 - aandeel 26,5% 73,5% 21,9% 78,1% 27,5% 72,5%

 - saldo 604,7 1

Overhead specificatie (indirecte 

kosten)   x € 1.000
directe 

kosten 2024

actuele begroting '24 realisatie 2024 tm okt
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Proces
• Het proces van maandelijkse controle is geïmplementeerd. Er is een checklist waarin alle bevindingen van de interne controles worden bijgehouden.  
• Na afronding van de registratie, worden checks gedaan op volledigheid v.w.b. tijdregistratie en kosten en opbrengsten vastlegging, waar nodig worden herstelacties geïnitieerd. 

Bevindingen en acties worden gedocumenteerd.

Volledigheid / actualiteit  t/m oktober
• In de afsluiting van de maand  bleek dat na de afgesproken deadline voor de urenregistratie er nog ca. 1100 uur geschreven is tot en met oktober (110k). Richting einde jaar zal veel meer 

focus gezet moeten worden op de volledigheid van tijdschrijven. Actie Teamleiders.
• Er waren geen achterstanden bij de verantwoording van facturen voor inhuur.
• Op basis van een maandelijks bijgewerkte capaciteitsplanning, wordt de geplande inhuur voor de resterende maanden van 2024 ingeschat, zodat deze overeenstemt met de geplande inzet 

op onze producten en diensten.
• In Openwave staan ca. 55 ontbrekende afgehandelde dossiers in de rapportage. Dit is een kleine toename t.o.v. september. We zien dat we steeds meer grip krijgen op dit proces en dat de 

openstaande dossiers vooral bij een aantal (nieuwe) medewerkers verkeerd gaan. Met de teamleiding zijn afspraken gemaakt en zij hebben een overzicht ontvangen met de bijzonderheden, 
om zo deze openstaande dossiers op te pakken.

Betrouwbaarheid
• Betrouwbaarheid van de info in SAC (analytics tool) blijft een issue, lopende registratie in SAP leiden tot onjuiste rapportages in SAC; inrichting klantgroepen en projecttypes is niet conform 

begroting, dus veel mismatches en handmatige correcties noodzakelijk. T2N is ingeschakeld om de problemen op te lossen. Tot op heden is er nog geen oplossing gevonden.
• Maandelijkse overzichten projecten en Teamrapportages zijn gepubliceerd. Deze worden maandelijks (voor het laatst medio november) met teamleiders en projectleiders gedeeld (en indien 

nodig besproken i.v.m. tijdsdruk), teneinde ontwikkelingen en uitkomsten beheersbaar en voorspelbaar te krijgen en waar nodig bij te sturen. Wel is geconstateerd, dat de kwaliteit van de 
prognoses onder druk staat, omdat de aandacht en assistentie van Control richting projectleiders en teamleiders noodgedwongen lager is dan gebruikelijk. Daardoor worden prognoses 
geregeld niet / onvoldoende bijgesteld in relatie tot de ontwikkelingen en realisaties. Er is nauwelijks ruimte vanuit Control (tijd  AFAS) om dit bij te stellen.

• Voor de maandelijkse overzichten zijn ook de bezettingen bijgewerkt waar mogelijk (door teamleiders) om zo een betere capaciteitsanalyse uit te kunnen voeren. Afwijkingen vanuit de 
rapportages zijn beoordeeld en waar nodig zijn adviezen geformuleerd. Op basis hiervan worden maandelijks partnerrapportages opgesteld en gepubliceerd en deze worden door de 
accounthouders besproken met de partners.

Rechtmatigheid
• Er heeft nog geen check plaatsgevonden op de rechtmatigheid van de inhuur externen, met name op Europese Aanbesteding. 
• Er zijn in de bedrijfsvoering (materiele bestedingen) twee Europese aanbestedingen geweest en succesvol afgerond  (Licenties Microsoft  en bedrijfsvoering systeem).
• De aanbesteding van materialen / apparatuur voor de meetdienst is een aandachtspunt. 
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Informatienota (informerend) 

Agendapunt: 6.1 

Betreft : ☐  MT   ☐  Strategisch Overleg   ☐  Ambtelijk Overleg   ☒  Dagelijks Bestuur   ☒  Algemeen Bestuur 

Datum van overleg: 19-12-2024 

Steller(s) van het stuk: Filomeen Pfeiffer  

Onderwerp: Tevredenheid Publieke Dienstverlening ODRA (ODRA) , een overzicht 

 

 

Kennisnemen van 

De cijfers betreffende de tevredenheid over de publieke dienstverlening van ODRA naar aanleiding van afgenomen 

producten van januari 2024 tot en met oktober 2024.  

 

Inleiding 

Elk kwartaal wordt er een overzicht verzorgd om de tevredenheid over de dienstverlening van ODRA na te kunnen gaan. 

Omdat we een jaar werken met de huidige werkwijze kunnen we de gegevens beter duiden en analyseren. Hierop 

kunnen we trends nagaan en daarop acteren. Deze analyse delen wij graag met de deelnemers.  

 

Kernboodschap 

De cijfers geven een algemeen beeld van de tevredenheid over onze publieke dienstverlening weer.  

Hieruit is de volgende analyse gemaakt: 

1. We zien dat er over het algemeen veel onvrede is over de (on)duidelijkheid van de 

Omgevingswet en het omgevingsloket (Digitaal Stelsel Omgevingswet). Dit uit zich in lagere 

cijfers op het gebied van de kernwaarde “Verantwoordelijkheid”, hier verstaan wij onder dat we 

de burger of ondernemer proactief informeren. Tot op heden wordt de tool als dusdanig 

onbegrijpelijk ervaren dat de informatie, die wij kunnen geven, ook niet toereikend is. Dit signaal 

hebben wij afgegeven bij het landelijk team voor de doorontwikkeling van het DSO, dit is een 

landelijke trend. Zij verwachten niet voor januari 2025 het DSO door te kunnen ontwikkelen.  

2. We zien een trend waarbij er hoog wordt gescoord op kernwaarde “vakmanschap”. Over het 

algemeen worden de kennis en kunde van onze medewerkers hoog ingeschat.  

3. We zien wederom de trend dat meldingen van overlast die niet opgelost kunnen worden, mede 

omdat ze soms achteraf worden ingediend, een laag cijfer op tevredenheid ontvangen.  

 

Kanttekeningen 

1. Hierbij kan de kanttekening gemaakt worden dat de mate van tevredenheid over onze publieke 

dienstverlening sterk samenhangt met de uitkomst van het proces. Bijvoorbeeld: over het 

algemeen genomen geeft iemand waarbij de bouwvergunning is geweigerd een lager cijfer bij 

deelname aan de digitale enquête. Daarnaast is het aantal respondenten waarbij de uitkomst 

niet is zoals ze hadden verwacht, relatief hoger dan het aantal respondenten waarbij de uitkomst 

wel is zoals ze hadden verwacht.  

2. Er zijn soms grote uitschieters te zien op lokaal niveau. Vaak is er één, zeer negatieve of zeer 

positieve, beoordeling ten opzichte van een klein aantal respondenten uit die regio. Wij 

adviseren voorzichtig te zijn met acteren op deze uitschieters. Uit de analyse blijkt dat het vaak 

te maken heeft met kanttekening 1. Men is het niet eens met de uitkomst.  

 

Analyse op lokaal niveau 

1. Rozendaal – Wij zien dat er gedurende het gehele jaar niet genoeg respondenten zijn om op 

lokaal niveau een duidelijk beeld over de tevredenheid van de publieke dienstverlening van 

ODRA te verkrijgen.  

2. Provincie Gelderland – We zien dat de algemene tevredenheid over het oplossen van overlast 

laag is. Uit de analyse blijkt dat overlast door de bedrijven die onder de bevoegdheid van de 

Provincie vallen veelal overlast veroorzaken waarbij ODRA deze niet op kan lossen. Dit drukt op 

de tevredenheid over de dienstverlening.  
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3. Arnhem – Hier zien wij een negatieve tendens aangaande meldingen overlast. Dit heeft te maken 

met geluidsoverlast van evenementen. Daarnaast is bij respondenten uit de gemeente Arnhem 

(en Renkum) de trend het duidelijkst te zien dat de uitkomst van grote invloed is op de ervaren 

dienstverlening.  

4. Renkum – Ook hier is sprake van een blijvende tendens aangaande meldingen overlast. De 

bekende overlastgevende bedrijven blijven de hoofdmoot in ervaren overlast. De tevredenheid 

is laag. Als wij de respons op de overlast gevende bedrijven naast de overige meldingen overlast 

zet, zien wij dat de tevredenheid over de dienstverlening op die producten hoger dan gemiddeld 

is.  

5. Overige gemeentes – Hier gelden de trends die zijn omschreven in de algemene analyse.  

 

 

Communicatie 

Einde van het eerste kwartaal van 2025 zal er een uitgebreide analyse én advies komen op eventuele te ondernemen 

acties. Graag gaan wij in dit eerste kwartaal in gesprek met de daarvoor aangewezen persoon in de gemeente.  

 

Vervolg: 

Elk kwartaal volgt een nieuwe analyse. Vanaf het eerste kwartaal 2025 kunnen we met historische gegevens gaan 

vergelijken.  
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1 INLEIDING 

Dit document bevat een overzicht en duiding van de gegevens die zijn opgehaald over de tevredenheid van de 

publieke dienstverlening ODRA in de periode januari 2024 tot en met oktober 2024.  

2 LEESWIJZER 

- 3  Methodiek van bevragen 

- 4  Gezamenlijk beeld van januari 2024 tot en met oktober 2024, gefilterd op domein en product 

- 5-14  Overzicht per opdrachtgever, gefilterd op domein en product, jaaroverzicht en oktober 2024.  

2.1 GEEN GRAFIEK/GEGEVENS  

Als er grafieken niet worden weergegeven is dit omdat er te weinig gegevens zijn om een representatief beeld 

te geven. Dit maakt dat met name de opdrachtgevers met minder inwoners/ondernemers en dus 

respondenten minder inzicht krijgen op lokaal niveau. We nemen de algemene cijfers aan als een 

representatief beeld van de tevredenheid over onze dienstverlening voor alle opdrachtgevers.  

3 Methodiek 

Middels een verzoek tot deelname aan een digitale enquête, worden burgers en ondernemers bevraagd, die 

met medewerkers van ODRA te maken hebben gehad. Dit kan gaan over de aanvraag van een vergunning 

(vergunningen), het doen van een melding van omgevingsoverlast (omgevingsklacht) of het ondergaan van een 

controle (controle). Vanaf een percentage van, over een langere periode gemeten, gemiddeld 20% is de 

respons als representatief aan te merken. Om na te gaan waar we het goed doen en waar we kunnen 

verbeteren zijn de vragen vormgegeven, om te kunnen meten waar eventuele (on)tevredenheid wordt ervaren. 

Hierbij maken we een verschil tussen interne, door ons direct te beïnvloeden factoren en externe factoren. 

Interne factoren zijn bijvoorbeeld de kennis en kunde van onze medewerkers, externe factoren zijn 

bijvoorbeeld de werking van het omgevingsloket.   

 

  



4 GEZAMENLIJK BEELD 

 

4.1 GEZAMENLIJK BEELD –  GEMIDDELD CIJFER 

De volgende grafieken zijn een gemiddelde van de gegeven respons over de periode van januari 2024 tot en 

met oktober 2024. U ziet het gemiddeld gegeven cijfer voor alle kernwaarden. Daarnaast een prognoselijn. 

Deze lijn is nu nog niet gekoppeld aan historische gegevens, vanaf q1-2025 gaan we deze koppelen aan 

historische gegevens en zal deze lijn een accuratere voorspelling geven.  

4.1.1 CONTROLE BOUW 

 

4.1.2 CONTROLE MILIEU 

 

4.1.3 VERGUNNINGVERLENING BOUW 
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4.1.4 VERGUNNINGVERLENING MILIEU 

 

4.1.5 MELDINGEN OVERLAST OMGEVING 

 

 

4.2 GEZAMENLIJK - KERNWAARDEN 

Dit is een overzicht van de cijfers per kernwaarde. Hierbij is er gefilterd op product (vergunningen, controle of 

melding omgevingsoverlast) en domein.  

4.2.1 GEZAMENLIJK –  CONTROLES BOUW 
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4.2.2 GEZAMENLIJK –  CONTROLES MILIEU 

 

4.2.3 GEZAMENLIJK –  VERGUNNINGVERLENING BOUW 

 

4.2.4 GEZAMENLIJK –  VERGUNNINGVERLENING MILIEU 

 

4.2.5 GEZAMENLIJK –  MELDINGEN OVERLAST UIT DE OMGEVING  

Gezien de geringe hoeveelheid meldingen over overlast met betrekking tot bouw, zijn deze niet op domein 

gefilterd.  
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5 ARNHEM  

5.1 JAAROVERZICHT GEMIDDELD CIJFER PER DOMEIN   

5.1.1 CONTROLE BOUW 

 

5.1.2 CONTROLE MILIEU 

 

5.1.3 VERGUNNINGVERLENING BOUW 
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5.1.4 VERGUNNINGVERLENING MILIEU 

 

5.1.5 MELDINGEN OMGEVINGSOVERLAST 

 

5.2 JAAROVERZICHT OP BASIS VAN KERNWAARDE 

5.2.1 CONTROLE BOUW  

 

5.2.1.1 CONTROLE BOUW –  OKTOBER  

 

7,76

3,94

8,05
8,75 8,90 9,27

8,25

6,60

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

Januari Maart April Mei Juni Juli Augustus September

7,36

5,19

6,63
5,80

6,42 6,54 6,12
5,57 5,27

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

Januari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober

7,22 6,95

8,07
7,22

8,04

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

Algemeen Samen Vakmanschap Verantwoordelijkheid Vertrouwen

6,67
6,08

7,38
6,74 6,87

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

Algemeen Samen Vakmanschap Verantwoordelijkheid Vertrouwen



5.2.2 CONTROLE MILIEU 

 

5.2.2.1 CONTROLE MILIEU –  OKTOBER  

 

5.2.3 VERGUNNINGVERLENING BOUW 

 

5.2.3.1 VERGUNNINGVERLENING BOUW - OKTOBER 
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5.2.4 VERGUNNINGVERLENING MILIEU 

 

5.2.5 MELDINGEN OMGEVINGSOVERLAST 

 

 

5.2.5.1 MELDINGEN OMGEVINGSOVERLAST- OKTOBER 
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6 GEMEENTE DOESBURG 

6.1.1 CONTROLE BOUW 

 

6.1.2 CONTROLE MILIEU 

 

6.1.3 VERGUNNINGVERLENING BOUW 

 

6.1.4 VERGUNNINGVERLENING MILIEU 
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6.1.5 MELDINGEN OVERLAST OMGEVING 

 

6.2 OVERZICHT KERNWAARDEN 

6.2.1 JAAROVERZICHT CONTROLE BOUW  

 

6.2.1.1 CONTROLE BOUW - OKTOBER 

 

6.2.2 JAAROVERZICHT CONTROLE MILIEU 
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6.2.2.1 OKTOBER CONTROLE MILIEU 

 

6.2.3 JAAROVERZICHT VERGUNNINGEN BOUW 

 

6.2.3.1 OKTOBER VERGUNNINGEN BOUW 

 

6.2.4 JAAROVERZICHT VERGUNNINGEN MILIEU 
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6.2.4.1 OKTOBER VERGUNNINGEN MILIEU 

 

6.2.5 JAAROVERZICHT MELDINGEN OMGEVINGSOVERLAST 
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7 GEMEENTE DUIVEN 

7.1 JAAROVERZICHT GEMIDDELDE CIJFERS 

7.1.1 CONTROLE BOUW 

 

7.1.2 CONTROLE MILIEU 

 

7.1.3 VERGUNNINGVERLENING MILIEU 

 

7.1.4 MELDINGEN OVERLAST OMGEVING 
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7.2 OVERZICHT CIJFERS PER KERNWAARDE 

7.2.1 JAAROVERZICHT CONTROLE BOUW 

 

7.2.2 JAAROVERZICHT CONTROLE MILIEU 

 

 

7.2.2.1 OKTOBER CONTROLE MILIEU 

 

7.2.3 JAAROVERZICHT VERGUNNINGEN MILIEU 
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7.2.3.1 OKTOBER VERGUNNINGEN MILIEU 

 

7.2.4 JAAROVERZICHT MELDINGEN OMGEVINGSOVERLAST 
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8 GEMEENTE LINGEWAARD 

8.1 OVERZICHT GEMIDDELDE CIJFER 

8.1.1 CONTROLE BOUW 

 

8.1.2 CONTROLE MILIEU 

 

8.1.3 VERGUNNINGVERLENING BOUW 

 

8.1.4 VERGUNNINGVERLENING MILIEU 
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8.1.4 MELDINGEN OVERLAST OMGEVING 

 

8.2 OVERZICHT PER KERNWAARDE 

8.2.1 JAAROVERZICHT CONTROLE BOUW 

 

8.2.1.1 OKTOBER CONTROLE BOUW 

 

8.2.2 JAAROVERZICHT CONTROLE MILIEU 
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8.2.2.1 OKTOBER CONTROLE MILIEU 

 

8.2.3 JAAROVERZICHT VERGUNNINGEN BOUW 

 

8.2.3.1 OKTOBER VERGUNNINGEN BOUW 

 

8.2.4 JAAROVERZICHT VERGUNNINGEN MILIEU 
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8.2.4.1 OKTOBER VERGUNNINGEN MILIEU 

 

8.2.5 JAAROVERZICHT MELDINGEN OMGEVINGSOVERLAST 

 

8.2.5.1 OKTOBER MELDINGEN OMGEVINGSOVERLAST 
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9 GEMEENTE OVERBETUWE 

9.1 OVERZICHT GEMIDDELDE CIJFER 

9.1.1 CONTROLE BOUW 

 

9.1.3 CONTROLE MILIEU 

 

9.1.4 VERGUNNINGVERLENING BOUW 

 

9.1.5 VERGUNNINGVERLENING MILIEU 
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9.1.6 MELDINGEN OVERLAST OMGEVING 

 

9.2 OVERZICHT PER KERNWAARDE 

9.2.1 JAAROVERZICHT CONTROLE BOUW 

 

9.2.1.1 OKTOBER CONTROLE BOUW 

 

9.2.2 JAAROVERZICHT CONTROLE MILIEU 
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9.2.2.1 OKTOBER CONTROLE MILIEU 

 

9.2.3 JAAROVERZICHT VERGUNNINGEN BOUW 

 

9.2.4 JAAROVERZICHT VERGUNNINGEN MILIEU 

 

9.2.4.1 OKTOBER VERGUNNINGEN MILIEU 
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9.2.5 JAAROVERZICHT MELDINGEN OMGEVINGSOVERLAST 

 

9.2.5.1 OKTOBER MELDINGEN OMGEVINGSOVERLAST 
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10 GEMEENTE RENKUM 

10.1 JAAROVERZICHT GEMIDDELDE CIJFERS 

10.1.1 CONTROLE BOUW 

 

10.1.2 CONTROLE MILIEU 

 

10.1.2 VERGUNNINGVERLENING BOUW 

 

10.1.3 VERGUNNINGVERLENING MILIEU 
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10.1.4 MELDINGEN OVERLAST OMGEVING 

 

10.2 OVERZICHT PER KERNWAARDE  

10.2.1 JAAROVERZICHT CONTROLE BOUW 

 

 

10.2.1.1 OKTOBER CONTROLE BOUW 

 

10.2.2 JAAROVERZICHT CONTROLE MILIEU 

 

 

8,80

5,41

1,00

5,52

3,56 3,72
2,83

6,95

3,90

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

Januari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober

7,64 8,08
8,76

7,47
8,71

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

Algemeen Samen Vakmanschap Verantwoordelijkheid Vertrouwen

8,00
10,00 9,00 9,00 9,00

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

Algemeen Samen Vakmanschap Verantwoordelijkheid Vertrouwen

8,50 8,42 8,00 8,00
8,50

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

Algemeen Samen Vakmanschap Verantwoordelijkheid Vertrouwen



10.2.2.1 OKTOBER CONTROLE MILIEU 

 

10.2.3 JAAROVERZICHT VERGUNNINGEN BOUW 

 

10.2.3.1 OKTOBER VERGUNNINGEN BOUW 

 

10.2.4 JAAROVERZICHT VERGUNNINGEN MILIEU 
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10.2.5 JAAROVERZICHT MELDINGEN OMGEVINGSOVERLAST 

 

10.2.5.1 OKTOBER MELDINGEN OMGEVINGSOVERLAST 
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11 GEMEENTE RHEDEN 

11.1 JAAROVERZICHT GEMIDDELDE CIJFERS 

11.1.1 CONTROLE BOUW 

 

11.1.2 CONTROLE MILIEU 

 

11.1.3 VERGUNNINGVERLENING BOUW 

 

11.1.4 VERGUNNINGVERLENING MILIEU 
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11.1.5 MELDINGEN OVERLAST OMGEVING 

 

11.2 OVERZICHT PER KERNWAARDE 

11.2.1 JAAROVERZICHT CONTROLE BOUW 

 

11.2.2 JAAROVERZICHT CONTROLE MILIEU 

 

11.2.2.1 OKTOBER CONTROLE MILIEU 
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11.2.3 JAAROVERZICHT VERGUNNINGEN BOUW 

 

11.2.4 JAAROVERZICHT VERGUNNINGEN MILIEU 

 

11.2.4.1 OKTOBER VERGUNNINGEN MILIEU 

 

11.2.5 JAAROVERZICHT MELDINGEN OMGEVINGSOVERLAST 

 

11.2.5.1 OKTOBER MELDINGEN OMGEVINGSOVERLAST 
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12 GEMEENTE WESTERVOORT 

12.1 OVERZICHT GEMIDDELDE CIJFERS 

12.1.1 CONTROLE BOUW 

 

12.1.2 CONTROLE MILIEU 

 

12.1.4 VERGUNNINGVERLENING MILIEU 

 

12.1.5 MELDING OVERLAST OMGEVING 
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13.2.4.1 OKTOBER VERGUNNINGEN MILIEU 
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14.2.2.1 OKTOBER CONTROLE MILIEU 
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WIJZE VAN METEN 

Zie bijlage Toelichting op de wijze van meten. 



 
Tevredenheid Publieke Dienstverlening Omgevingsdienst regio Arnhem (TPDO) 

Toelichting op de wijze van meten. 

Inleiding 

Eén van de indicatoren waarmee wij de kwaliteit van onze omgevingsdienst meten is de tevredenheid 

over onze publieke dienstverlening. In juni 2023 is er een analyse en verbeterslag doorgevoerd 

betreffende de wijze van meten. In dit document zetten wij uiteen wat de opzet en de inhoud zijn 

vanaf juni 2023. De resultaten delen wij in bijlage 1.  

Opzet 

Wijze van bevragen – digitale enquête  

We kiezen voor het vragen van feedback op onze dienstverlening middels een digitale enquête. Uit de 

analyse van juni 2023 bleek dat het gemiddelde responscijfer, ruim boven de 20% lag. Dit houdt in dat 

meer dan 1 op de 5 mensen die wij uitnodigen om een digitale enquête in te vullen dit ook doet. 

Over het algemeen wordt de uitkomst bij een respons van 20% of meer op een online enquête1 

gezien als representatief.  

Moment van bevragen – na afronding van product 

Omdat we de algeheel ervaren dienstverlening willen meten versturen wij de uitnodiging voor 

deelname aan de enquête nadat we een product, zoals genoemd in onze producten en 

dienstencatalogus, hebben afgerond. Hierbij bevragen we de tevredenheid over de volgende 

producten:  

➢ het aanvragen van een vergunning  

➢ het doen van een melding 

➢ het ondergaan van een controle  

➢ het behandelen van een ingediende omgevingsmelding 

Bijvoorbeeld: een burger doet een melding voor het plaatsen van een uitbouw. Deze persoon heeft in 

eerste instantie te maken met het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO). Hierna zal een 

vergunningverlener bouw de aanvraag toetsen, als blijkt dat deze ontvankelijk is, krijgt de burger een 

bericht van de procesondersteuner. Hierna heeft de burger contact met de vergunningverlener of een 

collega vergunningverlener. Het is mogelijk dat een adviseur advies uitbrengt. Een burger kan dus met 

meerdere medewerkers op verschillende momenten te maken hebben. We hebben er, op dit 

moment, voor gekozen om het proces als geheel te bevragen. Wij meten de afhandeling van dit 

product door middel van ons zaaksysteem. De medewerker die het product behandelt kan deze op 

afgehandeld zetten. Op dat moment wordt de aanvrager van dat product opgenomen in een 

rapportage en ontvangt een uitnodiging voor deelname aan onze digitale enquête.  

Frequentie van bevragen – 1x per maand 

Een persoon krijgt maximaal 1 verzoek tot deelname aan de digitale enquête per maand per proces, 

onafhankelijk van het aantal afgeronde processen van hetzelfde soort. Bijvoorbeeld: er worden drie 

meldingen verwerkt voor verschillende milieu belastende activiteiten van één melder. Deze persoon 

krijgt één keer de uitnodiging voor deelname aan de enquête in die betreffende maand. Als een 

 
1 Waarbij er wordt voldaan aan de uitgangspunten dat er geen relatie met de bevraagden is en dat de 
samenstelling van de bevraagden een algemene afspiegeling van de doelgroep zijn.  



 
persoon deze enquête niet invult, volgt tweemaal een herinneringsmail. Er is een opt-uit, een 

mogelijkheid om je uit te schrijven voor onze herinneringsmail en enquêtes in de toekomst.  

Meetmethodiek – schaal van 1 tot 10 

In het kader van het tevredenheidsonderzoek zijn de kernwaarden van ODRA als leidraad genomen 

en de algemene opvattingen betreffende tevredenheid van burgers en ondernemers, waarbij wordt 

uitgegaan dat op een 10-puntenschaal met 3 niveaus: 0-6 ontevreden is, 7-8 neutraal en 9-10 

tevreden/zeer tevreden is.   

Inhoud 

De vragen die wij stellen in de digitale enquête zijn een afgeleide van onze kernwaarden: 

verantwoordelijk, vakmanschap, samen en vertrouwen. Daarbij zit een algemene component. Omdat 

we een (cor)relatie tussen uitkomst van het proces en tevredenheid van onze dienstverlening aan 

willen kunnen tonen, hebben we twee extra vragen toegevoegd aan de enquête die we versturen aan 

personen die een melding hebben gedaan over hun omgeving. Dit noemen we de 

“behandelbaarheid”. Dit cijfer geeft aan tot in hoeverre de meldingen opgelost konden worden door 

de Omgevingsdienst. Dit omdat er bepaalde meldingen niet opgelost kunnen worden door de 

Omgevingsdienst, zoals bijvoorbeeld geluidsoverlast van een evenement wat gemeld wordt als het 

evenement al voorbij is.  

De vragen zijn ontwikkeld naar aanleiding van de betekenis die wordt gegeven aan de kernwaarden in 

het projectplan Dienstverlening, het meerjarenprogramma en de missie en visie van ODRA. 

1. Verantwoordelijkheid, wordt uitgelegd als pro- en reactief informeren van de klant;  

2. Vakmanschap, wordt uitgelegd als het best passende advies;  

3. Vertrouwen, wordt uitgelegd als behoefte van de klant centraal;  

4. Samen, wordt uitgelegd als eenduidig;  

 

De vragen zijn op B1-niveau opgesteld. Om de enquête toegankelijk te houden2 en de resultaten tijdig 

en efficiënt te kunnen duiden is er gekozen voor het voorleggen van stellingen. Waarbij er volgens 

een Likert-schaal wordt bevraagd en omgezet naar een cijfer om het ook kwantitatief te kunnen 

meten. 

Schaal  

Helemaal mee eens = 10 punten 

Mee eens = 8 punten 

Neutraal = 6 punten 

Mee oneens = 3 punten 

Helemaal mee oneens = 1 punt 

Niet van toepassing = 0 punten/telt niet mee in resultaat 

Waarbij we de gemiddelde score berekenen van alle respondenten per product en domein (bouw of 

milieu).  

 

 

 
2 een invultijd van minder dan 5 minuten 



 
Vragen meldingen over de omgeving  

Behandelbaarheid 

1 Mijn klacht is goed opgelost door de Omgevingsdienst.  

2 Ik heb het gevoel dat de Omgevingsdienst er alles aan heeft gedaan om mijn klacht op te lossen.  

  

Vakmanschap  

1 Degene die mij hielp had voldoende kennis om mij te helpen.  

2 Ik begrijp waarom mijn klacht zo is afgehandeld.   

  

Vertrouwen  

1 Ik heb het gevoel dat mijn belangen serieus zijn genomen.  

2 Ik ben vriendelijk behandeld.  

  

Verantwoordelijkheid  

1 Ik heb informatie gevonden of gekregen over hoe ik een klacht moet indienen.  

2 Ik ben tevreden over hoe de afhandeling van mijn klacht is gegaan.  

  

Samen  

1 Er is met mij meegedacht tijdens de afhandeling van mijn melding.  

2 Met wie ik ook sprak, ik kreeg elke keer dezelfde informatie.  

  

Algemeen  

1 Ik ben tevreden over mijn contact met de medewerkers van Omgevingsdienst Regio Arnhem.  

2 Toen ik een klacht indiende had ik verwachtingen over de afhandeling en de uitkomst. Deze   

   verwachting heeft de Omgevingsdienst waargemaakt.  

  

Vragenlijst Vergunningen  

Vakmanschap  

1 Degene die mij hielp had voldoende kennis om mij te helpen.  

2 Ik begrijp waarom dit de uitslag is van mijn aanvraag.  

  

Vertrouwen  

1 Ik heb het gevoel dat mijn belangen serieus zijn genomen.  

2 Ik ben vriendelijk behandeld.  

  

Verantwoordelijkheid  

1 Ik ben goed geïnformeerd over hoe ik een vergunning moet aanvragen.  



 
2 Ik ben tevreden over de afhandeling van mijn aanvraag.  

  

Samen  

1 Er is met mij meegedacht over de afhandeling van mijn aanvraag.  

2 Met wie ik ook sprak, ik kreeg elke keer dezelfde informatie.  

  

Algemeen  

1 Ik ben tevreden over mijn contact met de medewerkers van Omgevingsdienst Regio Arnhem.  

2 Toen ik een aanvraag deed had ik verwachtingen over de afhandeling en de uitkomst. Deze  

   verwachting heeft de Omgevingsdienst waargemaakt.  

  

Vragenlijst Controles  

Vakmanschap  

1 Diegene die de controle uitvoerde had voldoende kennis hiervoor.   

2 Ik begrijp de uitslag van de controle.  

  

Vertrouwen  

1 Ik heb het gevoel dat mijn belangen serieus zijn genomen.  

2 Ik ben vriendelijk behandeld.  

  

Verantwoordelijkheid  

1 Ik ben goed geïnformeerd over hoe het ondergaan van een controle gaat.  

2 Ik ben tevreden over hoe de controle verliep.  

  

Samen  

1 Er werd goed met mij meegedacht tijdens de controle.  

2 Met wie ik ook sprak van de Omgevingsdienst, ik kreeg hetzelfde antwoord op dezelfde vraag.  

  

Algemeen  

1 Ik ben tevreden over mijn contact met de medewerker(s) van Omgevingsdienst Regio Arnhem.  

2 Ik had verwachtingen over hoe de controle zou gaan. Deze verwachting heeft de Omgevingsdienst  

   op een goede manier waargemaakt.  
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