N

Omgevingsdienst

. Regio Arnhem

>

Datum
Tijd
Locatie

Voorzitter

Agenda Algemeen Bestuur
17-04-2024
10:00 - 11:55
Boardroom 13.25 Airborne Tower
Joa Maouche

Toelichting

1

7

10:00

10:05

10:15

10:20

10:25

10:40

10:50

11:00

11:10

11:30

11:50

OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA

MEDEDELINGEN

VASTSTELLEN NOTULEN VORIGE VERGADERING

LIJST VAN INGEKOMEN STUKKEN

ONDERWERPEN VOOR BESPREKING EN BESLUITVORMING

5.1 Jaarrekening en -verslag 2023 ODRA

Aan AB wordt gevraagd:

1. Vaststellen van het jaarverslag/jaarrekening van ODRA 2023 en kennis te
nemen van de accountantsrapportage;

2. In te stemmen met de rechtmatigheidsverklaring van het dagelijks
bestuur;

3. In te stemmen om het batig saldo over 2023, zijnde € 144.300, toe te
voegen aan de algemene reserve.

5.2a Meerjarenprogramma 2025-2028 ODRA

Aan het bestuur wordt gevraagd:

1. Akkoord te gaan met de herziene structuur en inhoud van het
Meerjarenplan ODRA 2025-2028;

2. In te stemmen met het Meerjarenprogramma 2025-2028.

5.2b Vaststellen begroting 2025

Aan het bestuur wordt gevraagd:

1. Kennis te nemen van de begroting 2025 en in te stemmen met de kaders
die zijn opgenomen in de begroting, waaronder tarief, kpi’'s en
overheadpercentage;

2. De begroting 2025 voor zienswijzen te zenden aan de raden en Staten.

5.2c Vaststellen PDC 2025

Aan het bestuur wordt gevraagd:
1. Kennis te nemen van de PDC 2025 en de was/wordt lijst 2025.

2. De PDC 2025, die als onderlegger dient bij de begroting 2025, vast te
stellen.

ONDERWERPEN VOOR BEELDVORMING / OORDEELSVORMING

6.1 Presentatie omgevingsklachtenanalyse
Presentatie verzorgd door de heer Te Dorsthorst en mevrouw Van Alfen.

6.2 Dienstverlening ODRA

Aan het bestuur wordt gevraagd:
1. Kennis te nemen en het bespreken van de voorgestelde verbeterpunten
en de financiéle consequenties in de dienstverlening van ODRA in 2024.

RONDVRAAG EN SLUITING
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Datum
Tijd
Locatie
Voorzitter
Aanwezig

Omgevingsdienst

. Regio Arnhem

Notulen Algemeen Bestuur
07-03-2024
10:00 - 11:55
Boardroom 13.25 Airborne Tower
Joa Maouche

Gemeente Arnhem De heer M. van der Wel (digitaal aanwezig)
Gemeente Doesburg Mevrouw B. van Veldhuizen

Gemeente Duiven De heer G.J. Schrijner

Provincie Gelderland De heer D. Vreugdenhil

Gemeente Lingewaard De heer M. van den Bos

Gemeente Renkum De heer J. Maouche (voorzitter)

Gemeente Rheden De heer P. Hofman

Gemeente Rozendaal De heer S. Warmerdam

Gemeente Overbetuwe  De heer R. van den Dam

Gemeente Zevenaar De heer B. Kagei

ODRA Mevrouw A. Prent (Plaatsvervangend secretaris)
ODRA De heer F. Mossink (Controller)

ODRA Mevrouw A. Bordewijk (notulist)
Inwoner/toehoorder De heer P. Lentjes

OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA

Notulen:

De voorzitter opent de vergadering om 10:04 uur en heet de heer Lentjes
(toehoorder) welkom. De heer Van der Wel sluit digitaal aan bij agendapunt
5.2

Eveneens laat de voorzitter weten dat de secretaris, de heer Vlaander, voor
het eerst een vergadering van het bestuur moet missen in verband met een
afspraak met de minister in Den Haag. Mevrouw Prent, plaatsvervangend
directeur, vervangt daarom de heer Vlaander.

MEDEDELINGEN

Notulen:

Mevrouw Prent licht toe dat er een uitnodiging aan het algemeen bestuur
toegezonden wordt voor 15 april. Met het bestuur van ODRN zal een dag
georganiseerd worden, waarbij de beider besturen een werkbezoek zullen
brengen aan de firma Mineralz in Zevenaar en aansluitend een vervolg
wordt gegeven aan het eerdere bestuurlijk overleg in december 2023 over
de intensivering van de samenwerking tussen ODRA en ODRN.

De heer Sluiter laat weten dat na tien jaar wethouderschap het mooi is
geweest en geeft aan per 1 april 2024 te stoppen als wethouder van de
gemeente Westervoort.

VASTSTELLEN NOTULEN VORIGE VERGADERING

Vaststellen van de notulen d.d. 14 december 2023.
Notulen:

De notulen d.d. 14 december 2023 worden ongewijzigd vastgesteld.



4 LIJST VAN INGEKOMEN STUKKEN

4.1 Overzicht Lijst van Ingekomen Stukken
Ter informatie: lijst van ingekomen stukken 2024
Notulen:

Voor kennisgeving aangenomen.

5 ONDERWERPEN VOOR BEELDVORMING / OORDEELSVORMING
5.1 Prognose jaarcijfers 2023
10:25 Het bestuur van ODRA wordt gevraagd kennis te nemen van:

e Het dashboard met het voorlopige resultaat 2023;

e Input te geven aan ODRA voor het afronden van de jaarrekening en
jaarverslag.

Notulen:

Mevrouw Prent licht toe dat ODRA eindigt met een mooi resultaat. "Met
gepaste trots", zou de heer Vlaander zeggen. De verwachting is dat we
gaan uitkomen op een positief resultaat van afgerond € 145.000. Dit betere
resultaat danken we vooral aan een ‘eindspurt’ op de projecten en een
hogere realisatie bij de provinciale programma’s (105% tov de begroting).
De realisatie bij de partners is nagenoeg cf de prognose en uitgekomen op
98% van de begroting. In het dagelijks bestuur van 8 februari jl. is
gesproken over de ‘dotatie verlof’. Voor de jaarrekening is het voorstel om
deze te maximeren op € 0,5 miljoen. Daarmee worden niet alle
openstaande bovenwettelijke verlof uren gekapitaliseerd, maar een
voorziening gevormd die de risico’s van gelijktijdig opnemen van
verlofrechten kan afdekken. Zonder deze maximering zou de verlof dotatie
enkele tonnen hoger moeten zijn.

De heer Mossink vult aan dat de accountant nog bezig is met het
eindrapport, vooralsnog komt daar weinig uit. Het aantal opmerkingen is
zeer gering. Mogelijk gaan zij nog een aanbeveling geven mbt de
verlofdotatie doen, gezien deze afwijkend is ten opzicht van eerdere
werkwijze. De heer Warmerdam vraagt of de verlofdotatie jaarlijks op blijft
lopen, waarop de heer Mossink antwoordt dat dit een jaarlijkse afweging is,
maar we blijven sturen op deze verlofdotatie.

Er is veel aandacht voor het incontrol statement dat dit jaar een nieuwe
verplichting is.

5.2 Ontwikkeling publieke dienstverlening ODRA

10:40 Aan het bestuur wordt gevraagd:
1. Kennis te nemen van de aanbevelingen uit het Rekenkamerrapport
Arnhem (onderstaand) en de acties die ODRA reeds in gang heeft gezet en
nog in gang worden gezet;
2. Te besluiten om ODRA een overzicht op te laten stellen van
verbeterpunten die financiéle consequenties hebben;
3. In de volgende bestuurlijke routing (DB 28 maart en AB 17 april) het
overzicht van verbeterpunten met financiéle consequenties te bespreken.
Notulen:
De heer Van der Wel geeft aan dat er een aantal zaken uit het
Rekenkamerrapport naar voren zijn gekomen, die nuttig zijn om te weten.
Het handelt hier voornamelijk om de contactmomenten die verbeterd
moeten worden. In het contact met ODRA heeft de heer Van der Wel
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afgesproken dat alle e-mails en brieven beantwoord moeten worden.
Eveneens geeft de heer Van der Wel aan dat er frequent gemeten moet
worden, en dat dit niet intern maar onafhankelijk dient te gebeuren.

De heer Maouche merkt op dat er meerdere malen in het bestuur is
gesproken over dienstverlening. Over de kwaliteit van het onderzoek
bestaan wel vraagtekens.

Mevrouw Prent licht toe dat in 2022 reeds gestart is met het verbeteren van
de inzichten in de publieke dienstverlening. ODRA heeft kennisgenomen van
het Rekenkamerrapport Arnhem en ook de behandeling ervan in de raad
van Arnhem gezien. Reeds voordat de Rekenkamer Arnhem haar rapport
uitbracht, is er in april 2023 een projectleider Dienstverlening aangesteld,
die de interne- en externe dienstverlening van ODRA onderzocht heeft en
een drietal dienstverlenings werkplannen heeft opgesteld. Deze waren in juli
en september 2023 gereed. In 2023 is vooral aandacht besteed aan de
verbetering van de interne (facilitaire) dienstverlening. Naar aanleiding van
het Rekenkamerrapport heeft ODRA de volgende verbeterpunten direct
opgepakt en doorgevoerd:

- Ingestuurde contactformulieren ontvangen nu allemaal een
ontvangstbevestiging (dit was 60% volgens Rekenkamer, nu 100%)

- De teksten van de automatische e-mails zijn klantvriendelijker / minder
formeel gemaakt.

- Uitbreiding van de telefoonbemensing bij de Frontoffice Bouw.

Daarnaast meet ODRA bij elk product dat de organisatie verlaat
(vergunningen, controles en klachten) de dienstverlening. In het algemeen
bestuur is vorig jaar afgesproken deze opzet een kwaliteitsimpuls te geven
opdat meer duiding komt bij de cijfers. Deze verbetering wordt momenteel
doorgevoerd.

De heer Van der Wel geeft terug om ook te kijken naar een betere spreiding
aan de telefoon, terugbelverzoeken te implementeren en een oplossing te
zoeken voor digibeten omdat er geen publieksbalie is. Een oplossing zou
kunnen zijn om medewerkers van ODRA bij de publieksbalie van de
gemeente Arnhem te plaatsen.

De heer Maouche reageert dat we geen standaarden aan ODRA willen
opleggen, die niet voor elke partner haalbaar zijn. Er moet enig realisme
betracht worden.

De heer Van den Bos reageert dat we niets van dit onderzoek hoeven te
vinden, in Lingewaard gaat er ook wel eens iets fout. We kunnen geen
dingen van ODRA verwachten, die wij zelf ook niet waar kunnen maken. Een
vergelijk met de dienstverlening door gemeenten zelf, zou prettig zijn. Dan
ook nog een principieel punt: er is net het Plan van Aanpak Robuustheid
ODRA vastgesteld, dit betekent dat het uurtarief op een gegeven moment
deels omhoog moet voor de normen omtrent innovatie/weerstandsratio.
Voor Lingewaard is, op basis van dit rapport, deze dingen vragen, een paar
stappen te ver.

De heer Sluiter geeft aan dat er verbeterpunten zijn met financiéle
consequenties. Een beslispunt toevoegen aan dit onderwerp om een soort

brainstorm in het volgende DB te organiseren hierover.

De heer Hofman sluit zich aan bij de heer Van den Bos. Er wordt gereageerd
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op basis van incidenten, bij de kwaliteit van het rapport zijn vraagtekens te
zetten. Om daar verregaande consequenties aan verbinden is niet
verstandig en is niet bereid hiertoe. Daarnaast is er verschil in de
dienstverlening voor bouw- en milieutaken. Milieutaken heeft een ander
soort dienstverlening.

De heer Vreugdenhil geeft aan dat er een aantal zaken spelen hier. De heer
Van der Wel heeft een stukje comfort nodig, welke prima te geven is.
Klantrelaties mogen nooit onderschat worden, indien er een onderzoek
opgeleverd wordt, is de reactie altijd om de aanbevelingen over te nemen.
Echter, deze aanbevelingen zijn van dusdanige kwaliteit dat het de vraag is
of het verstandig is om hier direct op te gaan acteren. Wellicht is een
officiéle reactie van het algemeen bestuur richting Arnhem op dit punt
benodigd?

De heer Van den Dam onderschrijft voorgaande sprekers om geen
investeringen te willen doen en onderschrijft tevens de matige kwaliteit van
het onderzoek. Er zit wel enig ongemak, breng de verbeterpunten in beeld
en kijk naar boerenverstand oplossingen die geen geld kosten omdat ze
onderdeel zijn van de reguliere werkzaamheden van ODRA.

De heer Maouche vat samen dat men worstelt met de kwaliteit van het
onderzoek en om op basis daarvan maatregelen te implementeren geheel
verkeerd kan uitpakken. Maar hoe kunnen we enig comfort bieden aan de
heer Van der Wel?

Het bestuur geeft aan de heer Van der Wel als advies mee:

1. bij de raadsvergadering de heer Vlaander mee te nemen en mee te
geven wat er nu al gebeurt in detail, ook dat ODRA het zelf al op de agenda
heeft gezet;

2. Maatregelen overzicht op te stellen met en zonder investering;

3. M.b.t. de vraag over een publieksbalie; advies om te kijken hoe ODRA
voor de inwoners van Arnhem dat goed kan inregelen, met name voor
bouw.

In essentie te willen weten wat de huidige servicenorm is, kost even tijd.
De heer Van der Wel geeft aan met deze informatie voldoende uit de voeten

te kunnen.

5.3 Update stand van zaken na invoering Omgevingswet

11:00 Mondelinge toelichting door mevrouw Van Miltenburg, projectleider
Omgevingswet.
Notulen:

Mevrouw Van Miltenburg geeft een korte presentatie van de eerste
ervaringen na invoering van de Omgevingswet. De presentatie wordt bij
deze notulen bijgesloten.

De heer Van den Bos vraagt wie hij zou kunnen bellen (Arnhem, Den
Haag?) bij het soort geschetste problemen door mevrouw Van Miltenburg.
Mevrouw Prent antwoordt dat er per 1 april een nieuw platform aan de slag
gaat om dit soort problemen te ondervangen, omdat het via wetgeving
eindeloos kan duren.

Mevrouw Van Miltenburg vult aan dat met het instrument Maatwerk ook
bepaalde zaken mogelijk gemaakt kunnen worden.

Het bestuur dankt mevrouw Van Miltenburg voor de presentatie en haar
bevlogenheid.
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6.1

De heer Vreugdenhil vult aan dat dit de grootste wetswijziging sinds 1848
betreft en de verwachting er was, dat er veel fout zou gaan, maar eigenlijk
gaat het boven verwachting best goed.

ONDERWERPEN VOOR BESPREKING EN BESLUITVORMING
(Bespreekstukken)

Plan van Aanpak robuustheidscriteria ODRA

Aan het bestuur wordt gevraagd:

Het Plan van Aanpak robuustheid ODRA te accorderen om aan het Ministerie
van IenW te zenden, tezamen met de (vertrouwelijke) bijlage
Tussenrapport Verkenning samenwerking ODRN&ODRA.

Notulen:

Mevrouw Prent leidt het agendapunt in. Het is een verplicht onderdeel uit
Pijler 1 Robuuste omgevingsdiensten om een Plan van Aanpak robuustheid
te schrijven, die uiterlijk 1 april a.s. bij het Ministerie van IenW dient te
liggen. Verder dient het plan bestuurlijk vastgesteld te worden. Het Plan van
Aanpak past in de ingezette koers van ODRA. Wij beogen met dit plan:

- Behoud en versterking van de kwaliteit van de uitvoering van VTH-taken;
- Aansluiting en positieversterking op regionaal (Gelderland) niveau van
ODRA;

- Versterking van integraal gemeentelijk- en provinciaal uitvoeringsbeleid,
doordat ODRA haar expertise meer vooraan in de beleidscyclus inbrengt;

- Volledig robuust te zijn op 1 april 2026.

De vraag aan het bestuur is of zij nog suggesties of toevoegingen willen
doen aan dit plan. Tevens graag een akkoord op verzending ervan aan
IenW.

De heren Vlaander en Maouche hebben met het ministerie gesproken over
de robuustheidscriteria. Dat gesprek is positief verlopen.

De heer Kagei vraagt of er ook gesproken is over financiéle ondersteuning
voor de benodigde investeringen.

De heer Maouche antwoordt dat het een onderdeel is van de subsidie die we
hiervoor hebben en deze is verlengd naar eind 2024, mogelijk volgt er
opnieuw een verlenging in 2025.

Mevrouw Prent vult aan dat het wel nog de vraag is of dit specifiek voor de
OD's is.

Mevrouw Van Veldhuizen vraagt of er inmiddels meer duidelijkheid is bij de
provincie.

De heer Vreugdenhil antwoordt dat het een worsteling tussen proces en
rollen is. Duidelijkheid vanuit de provincie gaat er niet komen voor 1 april.
Dat geeft de heer Vreugdenhil een ongemakkelijk gevoel, het is heel
ingewikkeld.

De heer Hofman vraagt aan de heer Vreugdenhil of het plan in zijn rol als
AB-eigenaar kan steunen. Daarop antwoordt de heer Vreugdenhil als
eigenaar akkoord te kunnen gaan met de kanttekening dat voor KPI 6 de
deadline van 1 april niet gehaald wordt. Hierover volgt nog een schriftelijke
vraag.

De heer Van den Dam is inhoudelijk ook akkoord, maar ziet wel dat er nog
ontwikkelingen nodig zijn. Hoe gaat dat m.b.t. de financién?

De heer Mossink antwoordt dat de verwachting is dat dit binnen bestaande
kaders kan, maar afhankelijk is van het ministerie van IenW. Daar zijn nog
structurele middelen gereserveerd.
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6.2 Vaststellen GR-wijziging ODRA incl. reactie ODRA op ingekomen
zienswijzen

Aan het bestuur wordt gevraagd:

- Kennisnemen van de zienswijzen en het voorstel reactie ODRA;

- De GR wijziging vast te stellen;

- De GR wijziging naar raden en staten voor de toestemmingsprocedure te
zenden.

Notulen:

De heer Maouche geeft aan dat de zienswijze van de provincie formeel nog
niet binnen is. Dat betekent dat wanneer we nu doorgaan, we geen recht
doen aan de officiéle zienswijze.

De heer Hofman merkt op dat elke Omgevingsdienst zelfstandig is, en dat
de zienswijze van de provincie geen recht doet aan de andere partners.
De heer Sluiter vindt het ingewikkeld om deze zienswijze te haken aan de
GR-wijziging.

Het bestuur besluit dat net als de zienswijze van Overbetuwe (1
deelnemer), de vereiste inspanningen niet in verhouding staan en er
daarom geen gehoor aan wordt gegeven.

De stukken kunnen doorgestuurd worden voor de toestemmingsronde aan
de raden en Staten.

De heer Kagei geeft aan akkoord te gaan ondanks de zienswijze m.b.t. de
weerstandscapaciteit.

7 ONDERWERPEN VOOR BESLUITVORMING (Hamerstukken)
8 RONDVRAAG EN SLUITING
Notulen:

De voorzitter dankt de heer Sluiter voor zijn inzet in het algemeen bestuur
ODRA en overhandigt een flesje wijn als dank. De voorzitter sluit de
vergadering om 11:40 uur.

Besluitenlijst 2024 Algemeen Bestuur ODRA

Nummer Besluit

240119.01 Het bestuur besluit de reactiebrief ODRA Aanloop begroting 2025 vast te stellen en
te verzenden aan de financieel wethouders regio Arnhem.

240307.01 Het bestuur besluit het Plan van Aanpak robuustheid ODRA vast te stellen en geeft
akkoord voor verzending aan het ministerie van IenW.

240307.02 Het bestuur besluit de GR-wijziging ODRA vast te stellen en deze voor de
toestemmingsprocedure toe te zenden aan de Raden en Staten.

Aldus vastgesteld tijdens de vergadering van het Algemeen Bestuur van 17 april 2024,

de voorzitter, de secretaris,

de heer J. Maouche de heer R.M. Vlaander
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Voortgang inwerkingtreding Omgevingswet

Saskia van Miltenburg, projectleider

Omgevingsdienst
Regio Arnhem

7 maart 2024



Landelijk en regionaal beeld

- Vragen over inhoud van de wet en over het Omgevingsloket (DSO)

- Vragen over overgangsrecht, natuur/flora en fauna, en bouw (wkb, de knip en regels op de kaart)
- Verzoeken zijn onvolledig, vaak missen bijlagen of informatie op de bijlage

- Verbeterwensen: Wensen voor ontwikkeling van het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSQO) |
Informatiepunt Leefomaqeving (iplo.nl)

‘ Omgevingsloket

inloggen

Home Vergunningcheck Aanvragen Regels op de kaart Maatregelen op maat

Welkom op het Omgevingsloket

Een vergunning aanvragen of melding doen, bijvoorbeeld voor een _—
_ nieuwe dakkapel een nisuw bedrijfspand of een acrtiviteit op of aan een 3
SESSEEEES  dijk. Het kan met het nieuwe Omgevingsloket.

&8 Mijn Omgevingsloket

Meest gekozen werkzaamheden

o ~1

Aanbouw of schuur

Check of u een vergunning nodig heeft

Wilt u iets veranderen aan het huis. tuin of bedrijf?

Doe hier de vergunningcheck om te kijken of u een
versunning nodig heeft of een melding moet doen
Sloop-werkzaamheden Dakkapel plaatsen

Raam of gevel veranderen

Vergunningcheck >

Boom kappen of snoeien Andere werkzaamheden


https://iplo.nl/digitaal-stelsel/ontwikkeling-planning-beheer/wensen-ontwikkeling-dso/
https://iplo.nl/digitaal-stelsel/ontwikkeling-planning-beheer/wensen-ontwikkeling-dso/

Omgevingswetpudding

Techniek

- Het omgevingsloket gebruiksvriendelijk
maken (vergunningcheck en formulieren)

- Klantreis inclusief uitvoering

Lokaal leren werken met:

- nieuwe werken eigen maken
(advies ipv alleen toetsen) — Awb 3:20
- Intake- en omgevingstafel

Anders

werken

)

2,




Wetgeving vernieuwen

Voorbeelden uit de praktijk:

- Bodemenergiesystemen T

- Bouwstoffen toepassen

- Papendal - energie versus afval 'CIRC_LAB b il
.. HIER STAAT DE GROENSTE CONT
- Buurtbatterijen HIER MAAKT DE CIRC BIODIGESTER ENERGE VANEIAFAL
cire®

Overigens minder regels is:

- vaker achteraf handhaving

Zorgplicht voorkomt geen verontreinigingen




Samenwerkingsdocument regio Arnhem

Maak het toepasbaar, denk SNELLER Serviceketen afspraken
vanuit de gebruiker
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n Anders
g?) werken
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Omgevingsdienst
Regio Arnhem

Wetgeving vernieuwen




Omgevingsdienst

Regio Arnhem
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Lijst van Ingekomen Stukken (LIS) ODRA 2023 — Algemeen Bestuur ODRA

Datum Onderwerp Behandelvoorstel
17 april 2024
17-04-2024 Brief provincie inzake kadernota 2025 & GR- |Ter kennisname
wijziging ODRA
17-04-2024 Memo besparingen regisseurs Ter kennisname & bespreking

bij de begroting 2025
7 maart 2024

07-03-2024 Beantwoording SV BC Ter informatie
bedrijfsvoeringssysteem

07-03-2024 BC bedrijfsvoeringssysteem Besluit van DB ter info voor AB

07-03-2024 Opleg BC bedrijfsvoeringssysteem Besluit van DB ter info voor AB

07-03-224 Stand van zaken IBP VTH nieuwsbrief 1 feb |Ter kennisname



ONTVANGEN OF

Dhatumi
20 HARFT 2074 18 maart 2024
OMGEVINGSUIENST REGIU Zaaknummer
ARMHEN e

f.lru:lorwrﬂ
Schriftelijke reactie op Kadernota 2025

en Elenswijze gewijrigde GR ODRA
Omgevingsdienst Begio Armhem Inlichtingen bij
T.a.v. de directie fﬂg?ﬁf
Ensebiusbuitensingel 55, it e
68z8 HY ARNHEM

Blad

1van 2

Beste MEnesr, IMEVIOUWw,

Met deze brief informeren wij u over de uitkomst van de behandeling van de Kadernota 2025
en de gewijzigde gemeenschappelijke regeling van de ODRA in de besluitvormende
vergadering van Provinciale Staten van 6 maart 2024 (respectievelijk agendapunt 10 en 11 van

deze vergadering).

schrifteli " Kad o | 10}
Provinciale Staten hebben in de bovengenoemde vergadering unaniem voor het amendement
Indienen zienswijze kadernofa’s omgevingsdiensten gestemd (indieners van het amendement
waren de fracties van SP, GroenLinks, PvdA en Volt). In het amendement geven de fracties
aan dat de kwaliteit van het werk van de omgevingsdiensten voorop moet staan en dat het
verminderen van het volume en de kwaliteit van de werkpakketten voor de provineciale VIH-
taken op dit moment niet aan de orde is. Zij vinden de realisatie van robupste en goed
functionerende milieudiensten van groot belang. Als college van Gedeputeerden Staten
onderschrijven wij die zorg. De realisatie van robuustere omgevingsdiensten krijgt, zoals u
weet, (mede) in het Gelders en landelijke traject versterking VTH-stelsel verder vorm.

In het amendement verwijzen de Statenfracties ook naar de aandachis- en zorgpunten die in
de Statenbrief over de kaderbrieven/-nota's 2025 #ijn opgenomen, Met name de aandachts-
Jrorgpunten die gevolgen hebben voor de kwaliteit van de VIH-uitvoering van uw
omgevingsdienst vinden de fracties belangrijk. Sommige fracties maken zich bijvoorbeeld
zorgen over wat de oproep van de wethonders financién om een lager uurtarief voor 2025 te
hanteren betekent voor de waliteit van de vitvoering van ww VIH-taken. Een ander
aandachts-/zorgpunt vinden wij de lage beschikbare weerstandscapaciteit van uw

omgevingsdienst.
Markt 11 | 6811 0G Arnhem BNG Bank Den Haag = provincie
Postbus gogo | GEoo GX Arnluam ML74BHGHozBso10824
B BIC code BNG Busk: BNGHNLG Celderland
pestigolderland, nl Btw-nummer: NLooiBzs100.Bo3
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Datum
18 maart 2024

Zaaknummer
2023-007339

Blad
2 van 2

Ten slotte brengen we met deze brief de wens van de Staten aan u over voor een meer leesbare
kadernota: veel statenleden vinden uw kadernota namelijk lastig om te lezen/interpreteren.

Zienswijze gewijzigde gemeenschappelijke regeling (agendapunt 13
Provinciale Staten hebben tijdens de vergadering, in afwijking van het voorstel van Gedeputeerde
Stalen, besloten een zienswijze ten asnzien van de wijzigingsvoorsiellen van de ODRA in te dienen.
Bij de behandeling van dit agendapunt hebben de Staten het amendement uniformiteit als
uitgangspunt aangenomen (indieners van het amendement waren de fracties Partij voor de Dieren,
BBE, SGP, 50PLUS en JA21). Mct het amendement brengen Provinciale Staten hun wens naar
voren naar uniforme planning- en controldocumenten van de Gelderse omgevingsdiensten
(hanteren van cen format) en vaste asnleverdata voor deze documenten (bij zienswijzeprocedure).
Dit amendeinent ziet dus niet op het voorstel tot wijziging van de tekst van de gemeenschappelijke
regeling, maar op de uitvoering van de zienswijzeprocedure in het kader van de p&e-cyclus,

Ten slotte

De aangenomen amendementen en statenbeslniten van beide agendapunten zijn bij deze brief
gevoegd. Wij zijn benmieuwd naar uw reactie op de hierboven beschreven schriftelijke reactie
¢.q. Zienswijze.

Met vriendelijke groct,
namens Gedeputeerde Staten van Gelderland,

————

Hrie Peters
Teammanager Financieel Beleid
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Provinciale Staten van Gelderland Datum
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PSanummear

Pizo24-48

Provinciale Staten van Gelderiand

Gezien de Statenbrief van Gedeputeerde Staten van 2 januari 2024 betreffende de Kadernota
actualisatie begroting 2024 en 2025 Omgevingsdienst Regio Nijmegen (ODEN] en de Kaderbrief
anz5 van de Omgevingsdienst Rivierenland (ODR),

Gelet op artikel 50 1id 6 van de Wet gemeenschappelijke regelingen

Besluiten

Geen zienswijze ten aanzien van Kaderbriefl 2025 ODR in te dienen en deze voor kennisgeving aan
te nemen. Een menswijee ten aanzien van de Kadernota aetunlisatie begroting 2024 en 2025 ODRN
in te dienen. Een schriftelijke reactie op de Kadernota 2025 ODRA te geven.

En geeft het callege van Gedeputeerde Staten de opdracht om deze zienswijze en de schriftelijke
reactic op te stellen en te versturen namens de provincie Gelderland, Hierbij aan te geven dat de
lowaliteit van het werk van de omgevingsdiensten (vergunningverlening, handhaving en toezicht)
voorop staat, en dat verminderen van het volume en de kwaliteit van de werkpakketten voor de
provineials VITH-taken niet aan de orde is. Nogmaals het belang te onderstrepen van het ap zo kort
mogelijke termijn gezamenlijk realiseren van robunste omgevingsdiensten die gezondheid en
milien optimaal beschermen tegen de uitstoot van industrie. Hierbij ook de relevante inhoudelijle
punten vit de Statenbriel over dit onderwerp mee te nemen. En een afschrift naar PS te sturen van
dle verzonden zienswijze en schriftelijle reactie.

Provinciale Staten van Gelderland

griffier
Plaatsvervangened
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Provinciale Staten van Gelderland Diatum
5 maart 2004

Zaaknummar
Z0z3-0106313

Besluit

Inlichtingen b
Prowincieloke
et 350 99 99

post@gelderiand.nl
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PS-nummer

nzg-PM

Provinciale Staten van Gelderland
Gelezen de Statenbrief van Gedeputeerde Staten van 9 januari 2024 betreffende de wifziging van de
Gemeenschappelifke regelingen van de ODA, ODR, ODRA en ODRN;

Gelet op artikel 51, derde lid van de Wet gemeenschappelijke regelingen;

Besluiten

Als zienswijze mee te geven aan ODAODR, ODRA en ODRN om middels cen vast
format uniformiteit als vitgangspunt t¢ nemen bij het opstellen van P&C-documenten,
te werken met vaste aanlevermomenten en dit te verwerken in de conceptbesluiten en
bijbehorende stukken.

Provinciale Staten van Gelderland

vaoarzitter griffier
Plaatsvervangend
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Vargadaering Provinciale Staten op 6 maart 2024

Amendement (art. 32 Reglement van Orde)

op voorsiel PS2024-48 over Kadarbrieven ¢.q. nota's 2025 Geldersa Ompavingadienstan

O Indisner stall voor hat woorliggends basiull als walglh e wizigen:

‘Beshuitan
Gean enswiire len sanzien van do Kadernola aclualizsalie bogroling 2024 en 2025 ODRN an
Kadarbriaf 2025 QDR in fe dianen an dazs nods an brisl voor kennisgewing aan be naman.’

e wijzigen in;

‘Brsieifan

Gaen rienswilne lan sanzian van Kadernar 2258 J0KT i io disnan en daze voor kennisgeving oan e
namen. Een risnswiize len aansion vas fa codver e sclualisebe begrofing 2024 en 2025 ODRN in
fe dianan. Ean schriftelike reaclie op ols Fagayeale SO0 DDRA o goven.

En geslt hel colloge van Gedopuloando Sielen s opedrachi om daze rlanswiize an de schriftelie
raacha op be stalfen an fa varsturen nemans da proveie Galdedand, Hiarbll san le geven dal de
kwalitell van hel werk van de omgevingsaianslen (vangunningvariening, handhaving en foezichi)
wm:pma!,mdﬂmmundmmnmnhﬂ!mimmundﬂhﬂ.ﬁlﬂmﬂnim#kﬂmﬂwﬂrdﬂ
plengniel aan de orde (5. Nogmaals hel belang le onderstrepen van hel ap o korf
mhﬂmnm robiuuste omgevingscienslendergedemdheit eI
SEL ob-uabdaduside. Hiorbli ook de rolevante inhoudedike penben TF
mmmhm.Eﬂﬂanmqu&hMﬂmd&wm

Toelichting g uPC.Qi = "Wiﬁ

De provincie Galdedand heaf blijna al hase YWTH-1akan bi] omgevingsdiensten belegd (specifiak ODRM
en ODRA) Vargunningverianing en handhaing zijn cruclaal om gezondhald van omwonendan an hel
rmifkau ta baschermen lagen de uilstood van indwstde. Robuuste an goed fenctioneranda
Omgpeingsdiensten zijn daarbi] van grool belang. Zowel de conclusies van de commisala Van Aartsan
als van de O maken duidelik dat hier nog woerk aan de winkel |s,

Hel beslisil van de Stalen tol el wel of nied Indienan van een Zlenssijze wordt gepublicesarnd en
kenbaar gemaakl aan de dagelijkse basluren van de belreflends omgevingsdiensian. Hel dageliks
bosluur neermt vernolgans can svenluels Zienswijze van do Staten moe b de acleslizatiefopsiellon
wan de bagroting 2024 ¢.q. bagroling 2025, D galdt In ladar peval voor OORM. Hel algemasn basbuur
wvan da ODRM heel da kadarmola onlangs voor een zlenseijze aan de Stalen sangeboden, Hal
abpempen bestuur wan de Omgevingsdienst Reglo Amhem [QDRA) heell haar kadermaota len behoeve
van da bagroting 2025 ter Infoomalle aengaboden. Hal stas de provinche nesuvulijl vii] om hlarop
acheifialijk la rapgeran am o haar Zienssize le delen,

zn-.-u!uq GDRA mhu mmmmnmmnm van de provincie (zbe statenbrial
3 i20/1} op hel gebled van financidn die mogalijk




givalgen kunnen hebben voor da kaalitell van de omgevingsdianslan an hel door han wipevoende
k.

D wathouders financiin van de dealnemenda gemesnten n ODRA inean brief aan hsl

bastmr van da ODRA gowaagd habben ankele sconanin’s uil o werken waardin hel vurtariel in 20025
minder slijgl dan hel {aref waar in doze kadernola vanuil wordl gegaan. Dasrbi] ook word{ gekeken
naar hol voluma on de kwalibelt van de werkpakkeblen, Volgens de welhouders leven da Nededandsa
pemesnten namalijk in financiesl oncekene lijgon, omdal 2 vanal 2006 met een siruclunela koing op
hel gemeeniclonds worden geconfronteerd van circa € 3 miljard. Verder hebben da gomoenlen, o.m,
#ls gevolg van de hoge Inflatie, le maken med forse loon- en prijgcompensaties, dia nial volledig
vergoed worden vanuit hal gemeentefonds.

Do kademola van ODRM beval gaen fmanclile uitgangspunlen voor de begroting 2025, Dank
hijvoorbeeld asn de le hanleren Indexen voor lonan an prijzon, de be hanleren eoduckvitailsmonm, de
nonm voor do Moxibale schil, het ovarheadpercontage of hel zleklaverzulm. Hal barughalan van de
BRIKS-taken haafl naar verwachling een ongunslig effect op de verhouding van da overhaadkosisn
versus do bobale koston van doze omgevingsdienst. Uil de nola ken nlol opgomankt worden wal da
baschrevan Inlarme an axlerma ontwikkolingon betekenan voor do prootle van da deslnemansbidraga

wan de provinclea aan da O0RN In 2024 en 2025,

Eric van Kaathovan (SP), Judith Tenbusch [Pyvdd), Charofle de Roo (GroanLinks),
Elmar Thawna {\alf)
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Uniformiteit als Uitgangspunt

Vergadering Provinciale 5taten op 6 maart 2024

Amendement (art. 32 Reglement van Orde)

Op PS2024-42 "Zienswifze wijziging gemeenschappelijke regeling vier omgevingsdiensten”
D indlener stelt voor om het voorliggende besluit als volgt te wijzigen:
s Onder Besluiten dat vetgedrukt is de volgende zin te verwijderen:

"Goen plenswifze in te dienen t2n aorzien van de wiizigingsvoorstelen van OD&, ODR en
ODRA en ODRN en de conceptiesiuiten en bijbehorende stukken voor kennisgeving aan
te nemen,”

= Devolgende zin toe te voegen:

"Als zienswijze mee te geven aon ODA, ODR, ODRA en ODRN om middels een vast format
uniformiteit als uitgangspunt te nemen bijf het opstellen van P&C-documenten, te werken
met vaste aonlevermamenten en dit te verwerken in de conceptbesiuiten en bijbehorende
stukken."

Toelichting:

Het is onwenselijk dat de vier omgevingsdiensten ieder een eigen format gebruiken voor de
PEC-documenten en dit op verschillende momenten wel of niet aan Provinciale Staten sturen.
Door &&n lijn te trekken wordt de voorspelbaarheid en vergelijkbaarheid verbeterd.

Lester van der Pluijm, Lourens van Bruchem,
Partij voor de Dieren LGP

Dave te Woerd, Anton van Straten,
BBB S0Phus

Gerben Hillebrand,

IA21




Aan: portefeuillehouders ODRA

Van: regisseurs ODRA

Datum: 20-03-2024

Betreft: richting en omvang bezuinigingen ODRA

Inleiding

De gemeenten die samenwerken binnen de GR ODRA zijn op zoek naar mogelijkheden om te
bezuinigen. Anders dan bij de provincie, zijn er door aanpassing van rijksmiddelen bij gemeenten
vanaf 2025 / 2026 grote bezuinigingen noodzakelijk. De wethouders financién hebben in dat kader al
bij de Gemeenschappelijke Regelingen uitgevraagd op welke wijze er vanaf 2025 te besparen is. AB
ODRA heeft hierop een antwoord gestuurd. Besparen op de bedrijfsvoering levert op korte termijn niet
veel op. Mogelijkheden voor besparingen zijn er wel via de individuele werkpakketten en gezamenlijke
programma’s. Over taken specifiek voor de eigen gemeente, kan een gemeente natuurlijk zelf
beschikken. Bij gezamenlijke taken kunnen we besparingen alleen realiseren in het gezamenlijk
bijstellen van ambities. Dit vereist regie.

Mogelijk zullen er gemeenten zijn die op de concept begroting 2025 een zienswijze zullen indienen
met hierin het verzoek aan ODRA om te korten binnen de begroting. Deze verwachting is aanleiding
om hier nu zo mogelijk meer regie in te nemen.

Zienswijzen vs richting vooraf

Het verzoeken tot besparingen via individueel door gemeenten ingediende zienswijzen ligt voor de
hand, maar is niet efficiént. Het is voor ODRA én voor de gemeenten duidelijker en efficiénter wanneer
een afgestemde en gemeenschappelijke richting kan worden gegeven waarin bezuinigingen gezocht
moeten worden. Ook de omvang van bezuinigingen kan dan worden afgestemd.

Omvang

Er is bij de deelnemende gemeenten nog geen duidelijk beeld van de gevraagde omvang van
bezuinigingen. Deze hangt grotendeels af van maatregelen van het rijk die nog niet concreet zijn
uitgewerkt. Als gevolg hiervan is ook nog niet te zeggen of en hoeveel er bij ODRA zou moeten
worden bezuinigd. In de brief van de wethouders financién is om scenario’s voor de bedrijfsvoering
gevraagd. Ambtelijk (regisseurs) is gesproken over een nullijn voor de werkprogramma'’s: geen
budgetgroei anders dan inflatiecorrectie. Dit wil dan niet zeggen dat er op onderdelen geen groei
mogelijk is — maar daar zal dan krimp op andere onderdelen tegenover moeten staan. Het is nog niet
duidelijk hoe de portefeuillehouders ODRA hier tegenover staan.

Richting
Voor 2025 heeft ODRA voor de deelnemende gemeenten aangegeven wat op basis van de ambities
de groei van de begroting zou zijn. Bij het hanteren van een nullijn is dan duidelijk in welke omvang
budgetten teruggebracht zouden moeten worden. Hiervoor genoemde opties zijn:

- Verdere verbetering luchtkwaliteit, NOx en ZZS

- Circulaire economie

- Groei adviseurs uitvoeringsbeleid

- Totaal innovatieve projecten

- Ambitie milieutoezicht bedrijven, aanpassen handhavingsstrategie
Dit is geen uitputtende lijst maar een inventarisatie uit een eerste regisseursoverleg over dit
onderwerp.



Keuze voor richting en omvang

Om draagvlak voor een gezamenlijke richting en omvang te krijgen zouden deze op korte termijn
binnen de gemeenten ambtelijk en bestuurlijk besproken moeten worden. ODRA zou zelf kunnen
aangeven wat de consequenties zijn van richting en omvang. Gemeenten kunnen aangeven welke
ambities er zijn, ODRA zou moeten aangeven welke taken voor het bedrijf prioritair zijn. Bij de MJP
kan ODRA per opgave aangeven welke bezuinigingen mogelijk zijn bij een lagere tot geen ambitie en
hierbij de financiéle effecten en inhoudelijke en bestuurlijke risico’s vermelden.

Traject

Het is ingewikkeld de verschillende begrotingsprocessen op elkaar af te stemmen. Bij gemeenten is
het nu nog niet duidelijk hoeveel bezuinigd moet worden en in welke richting gezocht wordt. De
begroting ODRA 2025 moet binnen enkele weken worden aangeleverd voor zienswijzen. Opties voor
afgestemde en gezamenlijke bezuiniging kunnen gebruikt worden bij het indienen van de zienswijzen.
Toch is het ook waardevol om te bespreken of er opties zijn die al overgenomen zouden kunnen
worden in de conceptbegroting die naar gemeenten en provincie wordt verstuurd. Deze bespreking
kan plaatsvinden bij behandeling van de begroting 2025 in het AB. De bespreking in AB kan dus
leiden tot het bijstellen van de conceptbegroting, een toelichting van ODRA in de begeleidende brief,
of een richting voor door de gemeenten in te dienen zienswijzen.



Oplegnotitie agendapunt: 5.1
Betreft : (0 MT [ Themasessie [ Partneroverleg [ Dagelijks Bestuur Algemeen Bestuur

Datum van overleg: 28-3-2023

Steller(s) van het stuk: Controller ODRA

Onderwerp: Jaarverslag en Jaarrekening 2023

Aantal bijlagen: Drie: Katern 1: jaarverslag - Katern 2: jaarverslag en jaarrekening:
Accountantsverslag

Doel behandeling onderwerp: [1 Beeldvormend [ Oordeelsvormend Besluitvormend

Advies of voorstel aan de deelnemers:

Aan AB wordt gevraagd:

e Vaststellen van het jaarverslag/jaarrekening van ODRA 2023 en kennisnemen van het
accountantsverslag;

e |nte stemmen met de rechtmatigheidsverklaring van het dagelijks bestuur;

e Inte stemmen om het batig saldo over 2023, zijnde € 144.300, toe te voegen aan de algemene
reserve.

Argumenten voor bovenstaand advies of voorstel:
In de vergadering van het Algemeen Bestuur van 17 april wordt het jaarverslag en jaarrekening

voorgelegd ter vaststelling. Daarna wordt het ter informatie toegezonden aan de Raden en Staten
van onze partners. In de GR zijn hiervoor termijnen bepaald; het aanbieden aan de raden is voor 30
april. ODRA biedt de jaarrekening voor 1 juli aan de toezichthouder (BZK).

Het Algemeen Bestuur beslist over de bestemming van het batig saldo, zoals toevoeging aan het
eigen vermogen, een specifieke bestemming aanwijzen of restitutie aan de partners.

Op 1 juli 2024 zal waarschijnlijk de nieuwe GR van kracht worden, waarin het artikel over het
maximale eigen vermogen, wordt aangepast naar een bepaling over de minimale weerstandsratio
van 0,8. De achtergrond van deze wijziging is het door het IBP (interbestuurlijke programma)
gestelde robuustheidscriterium op dit punt.

De algemene reserve van ODRA zal, na accordering van het voorstel om het batig saldo van 2023 ad €
144.300 toe te voegen aan de algemene reserve, een omvang hebben van € 644.300,-. Na
toevoeging van het batig saldo bedraagt de weerstandsratio voor het lopende begrotingsjaar 0,85.

Samenvatting financieel resultaat:
ODRA heeft het boekjaar 2023 met een positief resultaat van € 144.300 afgerond.

In de reguliere bedrijfsvoering is een positief resultaat van € 161.000 behaald. Er is een dotatie aan
de voorziening “verlofsparen” opgenomen van € 17.000. De verlofdotatie is beperkt tot dit bedrag,
waardoor de voorziening voor verlofsparen uitkomt op precies € 0,5 miljoen. Vanuit een risico
inschatting op (gelijktijdige) opname van het gespaarde verlof is berekend dat dit bedrag de
komende jaren voldoende is om de kosten op te vangen.

Alle oplegnotities en bijlagen tbv MT die na 13:00 uur op donderdag aangeleverd worden, zullen een week later worden geagendeerd.
Alle oplegnotities en bijlagen voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het
bezit te zijn van de directiesecretaris.




Het positieve saldo nader geanalyseerd geeft het volgende beeld:

e De gerealiseerde omzet is cf de begroting. De werkpakketten voor de partners zijn voor 98%
gerealiseerd inclusief de projecten van partners. De provinciale programma’s kennen een 5%
hogere realisatie dan begroot. Projecten (van derden) hebben een lagere besteding.

e Erzijn € 147.000 rente baten. Deze waren niet begroot. Hogere omzet: door realisatie van
hogere aantallen producten en diensten (uren) bij de programma’s vergunningen en
toezicht/handhaving.

e De kosten voor personeel zijn uitgekomen op 100% van de begroting. Er zijn wel meer externen
ingeschakeld dan begroot, maar tegen gemiddeld lagere kosten. Per saldo dus in evenwicht.
e Huisvesting en ICT, facilitaire kosten; op deze bedrijfsvoering-kosten is 2% minder uitgegeven.

De jaarrekening is gecontroleerd door onze accountant, De Jong en Laan, te Elst.

De uitkomst is als volgt:

e De accountant heeft een goedkeurende verklaring afgegeven.

e Mogelijk dat er nog kleine correcties plaatsvinden in het resultaat , dan wel in de presentatie van
specifieke tabellen in katern 2 van de jaarrekening.

e Het controle verslag van de accountant is toegevoegd als bijlage 6 bij katern 2.

Vervolg:

Het algemeen bestuur stelt de jaarrekening vast, en het dagelijks bestuur biedt het jaarverslag en
begroting aan de Raden en Staten van de partners aan. De raden en Staten kunnen cf de GR geen
zienswijzen indienen bij ODRA, enkel bij de toezichthouder (BZK)

De stukken zullen met een voorbeeld aanbiedingsbrief, aan de regisseurs worden aangeboden, opdat
zij deze stukken doorgeleiden naar de Raden en Staten.

Indien dit onderwerp ook in bestuurlijke routing behandeld moet worden, geef dan onderstaand de verwachte
behandelingsdata aan.

Verwachte datum in Themasessie : Klik en kies een datum
Verwachte datum Partneroverleg 9 april 24

Verwachte datum Dagelijks Bestuur 28 maart 24

Verwachte datum Algemeen Bestuur 17 april 24

Alle oplegnotities en bijlagen tbv MT die na 13:00 uur op donderdag aangeleverd worden, zullen een week later worden geagendeerd.
Alle oplegnotities en bijlagen voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het
bezit te zijn van de directiesecretaris.
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KATERN 1 KATERN 2
04 Voorwoord Ruben Viaander 04 & inlesding. grondslagen en uitgangspunten
) g I: Baten en lasten; programma-indefing.
(& A Onze prestaties op een rij 07 gt s Wik
10 B: Omgevingsvergunningen 13 K: staat wvan baten en Lasten
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12 C: Naleefgedrag verbeteren 22 L Balans per 31 december 2023
Programma toezicht en handboving
15 D: Adviseurs geluid, trillingen en emissies 30 ™ Financisle weerbaarheid en risico’s
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E: Focus op projecten en innovatie
18 Programma projecten 34 n: Rechetmatigheideverklaring dagelijks bestuur
21 F: We werken samen in Geldertand
Programma stelseltaken BIJLAGEN
26 G Werken aan doelmatige bedrijsvoering 37  1:Specificatie per partner
31 H: Sociaal jaarversiag 38 2 Specificatie producten
39 3 Specificatie diensten
40 4: Specificaties productie! bestedingen
gezamendijlie diensten en projecten
43 5: Drganogram ODRA
A2 & Controleverklaring accountant
Da  laarr¢kening 2023 wvan  de Da foto's zijn van Karin Vesnendaal en lvo
Omgevingsdienst Regio Ambern (ODRA) & Hutten. We wverspreiden ons jaarverslag
een  weoerslag wan collectiove naar on@pe partners, radsleden  en
prestatees on i doar statenleden en publiceren dit werslag op
teambeiders, management, stal en WA, wiarwn odregivarmbemund,  Voor

commemicatie [eindredactse),

reacties of vwagen: commamicatic@odra.nl,



VOORWOORD

“WE ZUUN IN 10 JAAR TUD FORS
GEGROEID IN OMVANG, BEGROTING
EN AANTAL VERGUNNINGEN"

Medio 2023 nam de Eerste Kamer het besluit om de Omgevingswel definitief in e voeren, Per 1 januar 2024 warden
tientallen wetlen en maastregelen van bestuur ondergebracht onder de Ompewvingewet, Dat i de dukdelijkheid die we al een
paar jaar willen, De wet moet de rorg voor de leefomgeving en de rambe woar initiatiefnemers beter ondersteunen é&n
pracedures vereenvaadigen, Digitaal en aan de keukentafel’, En gerondheid krigit met de nieuwe wet meer aandachi dan
woorheen. Soepeler én snéller éen aanvraag afhandelén en vooral beter samenwerken met gemeenten, walerschappeén,
provincie en andere overheidsdiensten. We zagen in de laatste dagen van 2023 nog een strobm aanvragen en meldingen
binnenkomen, die we onder 'hel oude recht’ athandelen. Wat de impact van de Omgevingswet s op ons werk, kunnen we in
het volgende jaarverslag benoemen, We njn ér klaar voor en hebben met alle pariners een samenwerkingsovereenkamst
getekend.

In 2023 is nog een belangrijke veranderng in gang peret, Het Interbestuurbjk Programema VTH (IBP-YTH]L In het IBP-VTH
werken het Rigk, gemeenten en provincies, inspectie- en opsporingsdiensten, Openbaar Ministerse en politie samen met de 28
omgevingsdiensten aan de verbetering in het stelsel van vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH), We hebben in tal
van pilots en projecten onze bipdrage asn het collectiel geleverd, Medio 2024 moeten de veranderingen dubdelijk zijn,

D belangrijkste opdracht voor onszell is in dén woord wit te drukken: robuust, Bijvoorbeeld ten aanzien van het vermogen om
eveniuele financiéle tegenvallers op (e unnen vangen. Financheel staan we er poed vaor, de om2et 1S DEgenoimen en we
kunmen over 2023 ‘zerarte cijfers’ schrijven, Dat 5 het goede niewws, maar om helemaal robuaest te zjn volgens de criterka van
bt IBP-YTH, maeten we nog pasr stappen zetten,

In opdracht van ons bestuur s onderzocht hoe we de samenwerking met de Omgevingsdienst i Mijmegen kunnen
intensiveren, Ower de resultaten van dit onderzoek hebben de besturen van QDRM en ODRA oriénterend gesproken,
Conclusies zipn nog ndet getrokken. De gosprekken, tegen de achtergrond van de landefijke {IBP-VTH) anbwikkelingen, krijgen
in 2024 een vervolg. We hebben ook kennisgemaakt met de mensen die werken voor de Groene Metropoodregio Amhem-
Mijmegen. YWe onderzoeken hoe we de banden kunnen versterken,

2023 is het jaar dat we kort stil stonden bd] 10 jaar omgevingsdiensten. 10 jaar is voor een overheidsdienst met de opdracht
die we hebben, best jong. In die tien jaar zijn we in omvang, begroting en aantal vergunningen en controles fors pegroeid. Cok
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afgelopen  jaar hebben we weel nicowe medewerkers
aangenomen. Veelal jonge mensen die we inbern zullen
opleiden om de kwaliteit te leveren die de partners van ons
pewend zipn,

In een interactie mat onze partners hebben we in 2023
gewerkt aan een meerjarenprogramma voor de aren 2025
2028, In het meerjarenprogramma, de ttel zegt het al, kijken
we voorut, anticiperen we op trends en onfwikkelingen in de
samenleving en in beleid en leggen we de verbinding twssen

“OM HELEMAAL ROBUUST TE ZUN
VOLGENS DE CRITERIA VAN HET IBP-
VTH, MOETEN WE NOG PAAR
STAPPEN ZETTEN"

ons werk en de opgaven waar onae partners voor staan. Denk aan de energietransitie, de route naar een circulaine sconomie en
de veranderingen in het landelifk gebied. We zetten onze kennis en ervaring in bij de beleidsontwikkeling van onze partners. Het

1% ons doel om vin mesnyvaarde te zijn.

Tat slat. We hebben het serste volle jaar in ong nievwe kanfoor achier de rug. De Airborne Tower 5 voor ons allemaal sen
prettige omgeving om ans werk te doen, En dat zullen we de kamends ten jaar bliven doen
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1.0Onze doelen en resultaten

Cins Planning & Control proces

Met dit jaarversiag doen wij verslag over onge peestaties in 2023, We laten
rien waar het poed ging. maar melden ook waar we de doelen niet gehaald
hebben en wat op die puntéen onee ambities waren voor 2023,

Ons jaarversiag i het shotstulk van de Planning en Controf-cyclus (P&C)L De
tiart wan de cyclus 2023 wad in het nagaar 2021, Het Algpermeésn Basiuer
heedt toen de wilgangipuntennotite (nu kadernota genoemd] wvoor de
begroting 2023 vastpedtEld, Injuli 2022 is de begroting 2023 wviktpedteld,
welke (samen met onze partners) 1S geconcretiseéerd in werkprogrimma §
woar 2023, De WErKpRogEramma’s bevatten de concrete doelen en het aankal
te leveren producien én dignsten voor el regubiers WTH-werk.

2023 was een janpr met veed onbadkkelingen: er Fin Uees prote SPUK-
projecten opgestart |energie en IBP-WTH), er zijn pilotprojecten en vesl
aamvullende epdrachien uligevoerd voor onze partners. Last but not least,
QDRA heeft 2ich voorberebd op de omgevingswet, die per 1 fanuari 2024
ingaat. Veel van deze ontwikkelingen waren nog niet opgenomen in de
eorste begroting voor 2023, ODRA heeft daarom medio 2023 een
gewijzigde begroting aangeboden aon de raden. Deze 5. na hun zienswijzen,
vastgesteld in december 2023,

2. Zijn onze klanten tevreden?

QDRA verleent wergunningen, hoodt toezicht eon handhaaft. De wijze
waarop het contact met bargers en bedrijven verboopt, at ODRA
doorlopend meten; de resultaten wormen een belangrijke maatstal voor
kwvaliteit van de publicke dienstverlening door ODRA

In 2023 heblen we a&n andere mander van het meten van de tevredenbeid
over ande dienstverlening geintroduceerd. Hierbij wordt de tevredenheid
over de wijze van disnstverlening en de tevredenheid over de vitkomst van een aanvraag, controde of ingediende klacht, los van
elkaar bevraagd. Deze manier van werken geeft meer ingicht over ons eigen functioneren én over het effect wat een beshuit of
vitkomst heeft op de ervaring van de aanvrager, ondermnemer of indigner, Daarnaast is hel percentage tevreden mensen
geconwerteerd naar een rapportcijfer volgens algemene maatstaven, De vitkomsten van de tevredenheidsmeting; voor controles
£n vergunningen scoren we op de domeinen miliey en bodem een 7.5 ot een 8.2 Alleen voor vergunningen bouw is het
ragiportcifer iets lager, een 6.8, Een directe vergelijking met 2022 & niet te maken vanwege de verandende systematiek; in 2022
waren F&% van de aanvragers, ondememens en indieners bevreden

D wraag over hoe we mensen behandelen, wordt over alle producten hoog gewaardeerd. Vanaf augistus 2023 scoren we
gemiddedd een B4 op de vraag of mensen vrendelgh worden behandeld en daar zipn we trots op.

In F023 s er een significante toename wan het aantal ingediende omgevingskiachten te zien, Er zijn er Mamelijk 3991 bij onae
partners en gelderse O0D's, Daamaast hebben we nog de kiachtathandsing woor de aandachtthedripeen gedaan. Yorg jaar wanen
er 2907 peregritreserde klachien, Dus een toename van 37% Dit i een landalijke trend.

D bereidheid om een Klacht in te dienen s teegenomen, dit Zien we
doordat er meer klachten over bivoorbeeld eenzelfde evenement of
omgevingsoverlastgevende onderneming worden gedaan. Daamaast
Teerpcanhaid putsiein shastvrisning zien we een grote, toename in het aantal klachten dat per persoon

Elachten gingen met name over omgangswormen, it wordt naar

2 g M wordt ingediend, e¢n teken dat de oplossing die wij kunnen bieden
I | I I
—hn verwachting verbeterd met het programma dienstverlenmg wat in

voor die personen onvoldoende snel of onvoddoende toereilkend is
S — e e 2024 van start gaat, De klachtenathandeling wordt in de meeste

Figuur 1 Tevredenheid kianton

Klachten over medewerkers
We antvangen redatief weinig klachten over onze medewerkers. In
2023 waren het er 13, waarvan 7 gegrond verklaard, De gegronde
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gevallen als posithe! ervaren door de indieners, In het najaar van 2022 hebben we dasanaast een reputatie-cnderzoek uwitpevoerd,
wiat inzicht geseft hoe onze ‘stakehotdess’ (burgers, bedrijven, bestuurders, maar ook organisaties als MOB en VMO-MCW) naar
ODRA kijken

3. Financieel resultaat

D gemesnten en provincie warrvoor ODRA de taken uitvoert, rijn nasst opdeachtgever ook financier van ODRA We streven
ernaar om hetl financies resultaat in balans e hebben met de predtaties [lpri'p.-h.w.:lljl:eil]. Dt & waar gemeenteraden en
Provinciale Staten mede naar kighen. De gemeenteraden geven aan dat 2 graag zien dat de kosten voor ODRA gaan dalen,
miede pelet op de herstructurering van het gemeentelonds in 2026, Het beleid daartoe is reeds in het ajaas 2020
geformulesrd [(besparingibrief aan de Raden). Madat in 2022 structwiele

besparingen zijn gerealiseend door onze werhuizing en ICT-fransitie, & in

2023 gestunerd op doelmatigheid. In de turbulentie van cen ongekend hoge

inflatie en een CAD met een loomshjging wan 73, hebben we ons taned

weten te bepecken. In de gewijzigde begroting 2023 was de stijging van ons

tarief ‘maar 3%.

ODRA i3 er trats op dat we een omgevingsdienst zijn met &n van de laagite

tarieven in Mederfand, Het uiteindeligee resultaat over 2023 5 € 144,300

positiefl. De jaarrekening bat een exploitatie zien van € 24,7 miljoen, sripeel

exact gelijk aan de begroting.

4. Samenvatting VTH-resultaten

Het kwantitatiewe doel om tenminste 78% wan de afgesproken
werkpakketten te realiseren, Is gehaald. Mu zeggen aantallen niet zo veel,
het gaat in de werkzaamheden van ODRA toch wvooral om de impact
{meerwaarde] van onze inspanningen op de leefomgevingskwaliteit. En die
kwialiteit staat onder druk. Dt concluderen we vooral uit het over de hele
linie toegenomen aantal klachten wan burgers over allerlei wormen van
overlast (vooral geluid en geur/lucht). Dit past in een patroon waar we al
oon paar jaar mee van doen hebben, Met onze inzet pogen we de ervaren
aantasting van de leefomgevingskwaliteit te verminderen. Dat lukt vaak,

maar niet altijd, Onder andere omdat we de klacht niet altijd kunnen k - ! I« .ﬁ! _-..." -.Ht !.‘L‘E\u

oplossan

Middels miliew- en bowsrvergunningen en athandeling van milisumeidingen,
hebben we initiaticfnemers ruimte voor onkwikkeling gegeven  en
tegelijkertijd de belasting op de leefomgevingskwaliteit 2o goed mogelijk
getorgd {een vergunning is immers in feite cen toestemming om te mogen

T

bilasten). Door middel van gericht en rorgwuldig vitgevoerd toericht, '**.,' . '*I-i‘
milicucontrodes, bodemcontroles en boanvcontrobés, zien we er bovendien il -
op toe dat de belasting van de omgeving ook beperkt blijft tot hetgeen is ” - ol b

toegestaan (wergund). Daar waar we constateren dat dit niet gebeurt, #

treden we handhavend op. Dat l2idt tot dwangsommen en inning Riervan,

a. Samenvatting organisatorische doelen

In de bedrijffsvoering hadden we ons ten doel gesteld om de organdsatie verder te professionaliseren. Op HR-gebled hadden
we de uitdaging om de groel van bijna 20 fte op te vangen en de julste mensen te vinden in een moeilijke arbeldsmarkt. Er s
ingezet op arbeidsmarktcommunicatie zowel op eigen kracht als interregionaal of nationaal werband, onder meer in de vorm
van een frisse campagne met videomateriaal over ons werkveld, communicatie via sociale media en presentaties op
banenmarkten. De werving pakken we op een andere mander aan; meer gericht op het opleiden van eigen young professionals
en tradnees en het verbeteren van haar aantrekkelijkheid als goed werkgever. In 2023 s JongODRA opgericht. JongODRA
richt zich op de jongere generatie en starters binnen onze organisatie en zet zich in om nlewwe en jonge collega’s verder te
brengen in hun kennks en competenties door efkaar te ontmoeten en van efkaar te leren.
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In 2023 hebben wij het gebruik van ons cigen pand en bijbehorende ICT gooptimaliscerd. Sinds het najaar 2022 njn we
gehuisvest in de Airbome Tower. Daar hebben we een hybride werkconcept gerealiseerd met 121 werkplekken (fexfactor (6]
on een varigteit aan overlegruimten die ‘state of the arl’ n witgerust met audiovisuele opstellingen, Medewerkers zijn voorzien
wvan mobiele apparatuur en kunnen locatie onafhankelijk samenwerken. We hebben de dienstverlening aan onze (inberne) klanten
onder de loep genomen; verbeterplannen opgesteld en ingevoerd. De ICT-ompeving is in de fomer van 2023 beringericht met
een [informatie) bevedligd cloud-netwerk op basis van Office 3485, Deze transitie bevordert de efficifntie door beter gebruik
maken wan alle ICT-toals en het optimaal werken in the cloud,
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1. Omgevingsvergunningen: bouw

Voor de gemeenten Ambem, Lingewaard, Renkum en Doesburg (sinds 1 okt
2022} hebben we in 2023 de aanvragen omgeyingsvergunningen voor de
activiteit Bouwen en voor de overige Wabo-activiteiten afgehandeld. Het
gaat onder meer over kap-, infit- en monumentenvergunningen. Aamragen
worden getoetst aan de diverse geldende wet- en regelgeving en de
besuiten worden {(grotendeels) binnen de wettelijke termijnen genomen.

Daarnaast hebben we meldingen voor sloopwerkzaambeden en brandeeilig
gebruik gebouwen afgehandeld. Ook hebben we adviezen verstrekt over
constructies, stikstof, de welstandstoets, monumentenzorg en
natvurinclusief boussen. Om ons werk goed te kunnen doen, zoeken we
altijd afstemming met de inhoudelifk deskundigen en betreffende afdelingen
van de gemeenten over planologische afwijkingen, landschappeliphe
waarden, mobiliteit en erfgoed,

We hebben voor Renkum, Lingewaard en provincie Gelderland de bepwaar-
en beroepsprocedures  afgehandeld. Daarki] bhanteren we de geldende
bwaliteitsstandaarden en beschikhen hinnen de wettelijke termijnen,

We ondersteunen inwoners en ondernemaers professionesl en effectief bij
de voorbereiding van [bouwipldanontwikkeling, [Nt houdt in dat we insoners
begeleiden in de procedures @n het stappenplan en bij de beoordeling letten
we ap juistheid en valledigheid.

2. Omgevingsvergunningen: milieu

Wi behandelen voor alle partners de asnvragen woor aen milisusergunning
en de milicumeldingen, Dit 5 een basistaak in het kader van de (in 2023 nog
peldends) Wet algemens bepalingen omgevingsrecht. We besordelen op
jui'_.ll'll‘:.id [ a! 'udﬂledigheid en rargen dat de asmaragers binnén de wetbelijlos
termynen een antwoord krijgen. We stréven naar een 2o integraal mogelijk antwoord door intern met specialisten al te stemmen
en door aanshuiting te zoeken bij de inhoudelijke deskundigen van de pariners.

In sammenvwerking met ODRM zijn we in oktober 2022 gestart met een pilot waann ODRA de volledige behandeling van nieuwe
axmyragen voor pemeentelijk complexe bedrijven binnen ODRA-werkgebied voor haar rekening neemd. In de oude sibuatie
verzorgde ODRN het adviesdes| voor in de omgevingseergunning. Met enkele tussentijdse evaluaties hebben we geconcludesrd
dat dit tot op heden goed verboopt en ODEA gua advisering robuust is, Wi hebben in heel 2023 de sdvisering van gemesnislig
complexe bedrijven dan ook zelf uitgevoerd In afsternming met alle Gelbderse OO0 neemt elke OD de advisesing [en
vergunningverlening) voor gemeentelk complexe badrijpven per 1 januan 2024 voor haar rekening.

3. Kwantitatieve resultaten vergunningen

Figuur 2: KPI's en productieresultaten Vergunningen

Programma Vesgunningen Becopd rewiltaat b 2023 real. ‘23 verschil 1ov'22  real.'22
Productio aandal producten £.4T8 .45 n 4 159
ganid diensten(inuren) 13958  1R.141 B 10N 16457
Gemiddeld bengetal producten a5 7.4 g3
Financiele realisatie
Eosten | x of 1000 4773 5254 106 10% 4781
Baten | ¥ L 1000 4905 45T =M 4. 860
Saldo 223 =387 ™

PAGIMA 11



R A
=

R T

NALEEFGEDRAG VERBETEREN




Voor &l onze partners voeren we het milleutoezicht bi) bedrjven wit, houden
we toericht op grondverzet/bodemsanerngen en asbestsanesingen en
behandeben we overlastmeldingen van omwonenden. Daamaast woeren we
vioor vier gemeentelijke partners ook het bouwtoezicht uit. Toszicht en
handhaving zijn In onze ogen cruciale schakels in de reguleringskaten. We
vinden dat preventief toezicht op (bedrijfsmatige] activiteiten de kans
varkleint op ongevallen, Incldenten of zelfs rampen. Wij zetten ons in om
het naleefgedrag wan bedrijven te wverbeteren. \We toetsen de wettelifke
voorschriften, zijn oplossingsgericht en bij een overtreding volgen we de
sanctiestrategie. Het gaat ons om een gezonde en veilige leafomgeving te
bieden aan orvwonenden en werknemers.

1. Bouwtoezicht

Woor Arnhem, Doesburg. Lingewaard en Renkum voeren we het toezicht ult
op bouwprojecten, monumenten, (asbestlsloop, verbouwingen en bestaande
bouw. Tevens behandelen we bouwgerelateerde overlastmeldingen. Het
aantal uren bouwtoezicht is fors toegenomen en dat valt weer te koppelen
aan het grote aantal verdeende vergunningen in 2023,

2. Milieutoezicht

De werkprogramma's Zijn voor milieutoezicht volledig gehaald, voor pover te
plannen was, De toename in het aantal klachten is opmerkelijl, dit heeft bij
een aantal partners ook tod meer controles geleid dan begroot. Bij de
gemeentelijk complexe bedrijven zijn we ook actiever onze mestdienst gaan
inzetten woor luchtmetingen, bipoorbeeld by de steenfabrieken en
asfaltcentrales. De resultaten hiervan geven een nog beter nzicht i de
milieubelasting &n wass wij op moeten inzetten b toezicht.

LHS als referantie voor contnoley

D& landelige handhavingsstrategie (LHS) is voor ons het beleidskader waar en hoe kandhawving in te retten, De LHS verbindt
het gedrag van de overtreder aan de impact van de overtreding. ‘Buimte geven waar dat kan, maar direct doorpakken als het
nasdig is', is de leidrasd. Als overheid = gelijke monniken gelijke kappen het vertrekpunt wvoor toezicht en handhaving. Dat wil
regpen dat de gelijke interpretatie van de LHS en samenserking belangripk zijn. We peven daar sandacht aan door periodiek
casuistiek te bespreken en toezichthouders te ondersteunesn door biponder opsporingsambtenaren (Boa's). Dit howdt in dat de
basls op orde is en ODRA het strafrecht consequent inzet conform dit kader, Gevolg is ook dat we een toename zlen in de
mnzet van BOA’s woor sirafrecht, rowel voor milleu-, bodem- en bouwtoericht. Ook hebhen we daardoor meer strafrecht
ingezet dan oorspronkeljk begroot. Er zit wel een zorg in de snefhedd van strafrechtelijke afhandeling verderop in de keten,
hat lik-op-stuk gavoel verdwljnt hierdoor bij overtreders. We monitoren in 2024 of dere trend zich doorzet

Piket: Rukm 140 heer In actie

Onze piketdienst s 24/7 het hele jaar beschikbaar om direct actie te ondermemen bl situaties wvan acute overlast en
calamiteiten. Dat doen we voor onze eigen regho en als achtervang voor het werkgebied van de Omgevingsdienst Achterhoek
DDA Ook ket afgelopen jaar is ons piketteam weer meerdere malen per week opgercepen. Opvallend was dat er in de
eerste helft van 2023 minder drugsdumpingen plaatsvonden, maar in de tweede helft het fenomeen toch weer de kop opstak,
We zien ook dat we vaker worden gevraagd om te assisteren bij woningbranden met en zonder asbest. Met name de grote
ashestbeand in Heteren en de afwikkeling daarvan, de grootste asbestsanering van Mederand, heeft veel inzet van piket

gevraagd.

Kamerverhuurbeleid Amhem

Het project kamerverhwur is gestopt eind 2023, Op cen enkele hercontrole na, zijn de geregistreerde kamerverhuurpanden
bezaocht in samenwerking met de VGGM. De opbrengst en resultaten van de 382 panden zijn gedeeld met de opdrachtgever,
Om de panden op een adeguaat niveaw te houden, is voorgesteld om beleid vast te stellen over hoe en met welke frequentie
de huidige woorraad wordt onderhowden. Daarmaast is de zorg gedeeld dat er onbekende en mogedijke onveilige panden
aanwezig kunnen zijn.
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“WE GEVEN RUIMTE WAAR DAT

KAN, MAAR PAKKEN DIRECT DOOR
ALS HET NODIG 15"

Bodemtoezichi

We woerden het toezicht uit op bodemsaneringen wvoor
Armhem  en  de provincie Geldedand. Daarmaast
ondersteunden we wederom ODEM bij de uvitvoering van
het toezicht Whbh [Wet bodembescherming) in de
gemesnte Mifmegen, Met als in 2022 ervaren we dat
controdes tijdens de witvoering van saneringen meer tijd
kosten, omdat zaken vaker niet (geheel] op orde zign en we
een deel van deae zaken ter plekke oplossen, en een deel
loopt via een handhavingstraject.

Er 15 bliprende aondacht peweest vobr de problemen met immobilisaal. Onre acties hebben wel gemaakt dat we nu woegtiplig
worden opgezacht door asnnemers die probleman willen voorkomen. Dat 5 winst. Ook hebben we als ODRA, samen met een
aantal andere OD%, namens ODMNL de problematiek bij het minsterie aangekaart. Dat geldt overigens miet alleen voor
immaobilisaat maar ook voor de toepasing van staalslakken (landedijk veslvuldig in de pers aangekaart). We hebben samen meat de
cellega’s van toericht asndacht kunnen besteden aan het slopen en de edsentie van intendsied toericht daarbij, omdal er nog te
waak ‘verantreinipd’ bouspuin ontstaat, dat uiteindelijk zipn onwenselijlke weg vindt in tospassingen in hat miliew, mat alle risico's
wan dien Fijne en nuttipe samenserking met de bouweollega's.

Maast vrije veld toezicht, contralesrden we ook saneringen van tanks en hislden we de aanleg van bodemenergiesystemen in de
gateri. Ook hebben we de transportcontroles met succes geintensivesrd en Iijn we betrokken peweest bij de invoering van et
Geografisch Informatie Systeem. Enigszins geplaapd door personele tekorten hebben we toch kans gezien om veel werk te
werzetten.

3. Kwantitatieve resultaten Toezicht en Handhaving

im 3023 hebben we de begrote productie als totaal ruim gerealiseerd. Het aantal vervolgcontroles Is ook gestegen ten
opzichte van worig jaar. Dit komt deels door het energietoezicht waar de vaak wveel lange termijnen afgelopen jaar zijn
verlopen. maar ook door steeds meer kennis van de toezichthouders over specifieke onderserpen waardoor steeds meer
overtredingen worden geconstateerd,

Figuur 3: KFl's en productieresultaten Toericht en Handhaving
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ADVISEURS GELUID,
TRILLINGEN EN EMISSIES




ODRA beschikt owver de expertise om partners en andere opdrachtgevers
gericht en gedegen be adviseren over geluid. trillingen. ficht, emissies,
luchtkwaliteit. bodem., duurzaambeid en externe wveiligheid, We geven
omgevingsadviezen en dat doen we veslal op basis van concrete vragen
\wraag-gestuurd en maatwerk) van onge partners. We adviseren ook op
projectbasis, Ioals emissiemetingen  bij  bedrijven  met  een  Iware
milicubelasting.

1. Meten en advies

Met het Schone Lucht Akkoord, het scherper vergunnen en een groehende
ljst wan stoffen In de categore Zeer Zorpwekkende Stoffen (ZZ5) blijven
resultaten van metingen een belangrijke informatiebron. Meten is weten, en
dat peidt zeker wanneer de kwalitelt van de leefomgeving in het geding is.
Als voorbeald de discusstes rond de emissies van asfaltcentrales, die zelfs
tat in de Tweeds Karmer wordt gevolgd.

Als peaccreditesrde inspectiedienst zijn onze experts betrokken als adviseuwr
bij vergunningverlening, toezicht en handhaving. 2ij werken voor QDRA-
teams en de omgevingsdiensten in Gelderland. Ook zijn het afgelopen jaar
metingen werricht voor de Omgevingsdienst in Owverijssel en de Regionale
Uitvoeringsdienst Drenthe, naast andere omgevingsdiensten ook voor 0.,
gemeente Nifmegen,

Prowvincie Gelbderland is onze belangrijkste opdrachigever voor meten bij
complexe inrichtingen. Maast metingen bij bedrijwven waar de Provincie het
bevoegd gezag is (in 2023: 35 projecten) zijn er veel adviezen verstrekt aan
toezichthowders on hebben de luchtexperts de nodipe ondersteuning
gegeven in rechtszaken rondom aandachtsbedrijven. Maast metingen aan
schoorstenen voeren onge deskundigen luchtiwaliteitsmetingen vit langs
wegen, zoals op 2 plekken langs de Pleijroute en bij de aanleg wan
rondwegen in Lochem en futphen. Daamaast rijn onze experts betrokken
goereest bij landelijke aanpak van het varend ontgassen, de witstoot van
asfaltcentrales en toercht op 75 (reer rorgwekkende stoffenl Samen met de meetdienst van Midden- en West-Brabant
{OMWE] en de 3 peurlaboratoria in Mederland is een voorzet geschreven voor een landelijk geurbeleid,

2. Juridische diensten

Voor de reguligre werkzaamheden van onze partners geven we juridisch advies en verzorgen we de juridische handhaving in
de vorm van het behandelen van handhavingsversocken, handhavingsbesluiten, berwaar en beroep en Woo-verroeken. Om
de kwaliteit op een nog hoper peil te brengen hebben wij bet afgelopen jaar gewerkt aan een betere afstemming, verbetering
wan de werkprocessen en freguenter contact en kEorters communicatielipnen met onze partners. De feedback wan onoe
partners i5 waardevol voor ons en leidt tot verbetening wan ons werk

3. Minder verkeerslawaai

In 2023 hebben we de vitvoering van het geluidsaneringsproject Apeldoormseweg in Armmhem voortgezet. Met rijkssubsidie
wan Bureau Sanering Verkeerslawaai (B5Y) wordt de geluidsoverlast van wegverkeer verminderd. Er zijn geluidreducerende
wegdekken aangelegd en geluidwerende voorzieningen aan gevels aangebracht. Voor diverse partners is subsidie aangevraagd
(en verleend) om meer saneringsprojecten te kunnen witvoeren. Verder is peadviseerd bij nicuwbowswprojeciten en
transformaties om de geluidhinder van wegverkeer in niguwe situaties zo veel mogelige te voorkomen,
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4. Toezicht met drone

De exploitatiowergunning Specifick wan Omgevingsdienst WL (ODMNL) is medio 2023 door Inspectie Leefomgeving en
Transport (ILT) afgegewen. WNa het inrchten van de beheersorganisatie Drones wan QDML en het ondertekenen van een
convenant is het per 1 juli 2023 voor ODRA mogelijk om gebruik te maken van deze exploitatievergunning. D6t betekent dat
wit nu ro goed als overal met onre drones mogen vliiegen, met de vooraaarden vanuit de explaitatievergunning in
achtnemend. In de tussentijd weten steeds meer teams onze dronepeloten te vinden, In 2023 is vooral vanuit milieutoenicht de
et van drongpiloten gevraagd. Zo is bij een controde bij een abvalinzamelaar door middel van 20/30-modelling aintoonbaar
gemaakt dat de inrichting-houder onvoldoende maatregelen genomen heeft om aan de last onder dwangiom te valdoen,
waarna door de betreffende gemeents een dwangsom is verbeurd Daarmaast 5 ook voor gnze collega's van bodem- en
agrarisch toezicht en ondermijnende criminaliteit geviogen,

Woor 2024 i eén prnj::tpl:n opgesteld woor de inzet van dranes, Hienn 15 budget vanuit provincie Gelderland MEEpendmen
vaor inzet bij toezicht en handhaving vian provinciale complexe bedrijeen, als ook incidentele inzet DDRA-breed ap bagis van
de POC En zal ook ingeret worden op technische innovaties, bijvoorbeeld voor emissiemetingen met een drone enfof
toericht op energiechesparing met behulp van warmtebeeldcamera,

Onze piloten staan met geavanceerde apparatour klaar am in 2024 te viiegen voor alle aspecten op het gebied van onze
leafomgeving. Dasrnaast speell ODRA eesn rod in een Lindalijke beheersorganiatie Drones van ODML waar vanuit et
Interbestuurlijk Pragramma versterking WTH budget woor verkregen is.

2. Externe veiligheid

ODRA adviseert over externe weiligheid voor RO-ontwikkelingen roals bestermmingsplannen. waarbij het gaat over risico’s
woor mensen en milieu bij gebruik, opslag en vervoer van gevaarlifke stoffen, Vierder worden verplichte risicovolle activiteiten
geregistreerd on informeren wij onze partners over ontwikkelingen op gebied van externe weiligheid. Het Rijk hesft de
Omgevingswet aangegrepen om sen beleidswijziging door te voeren op de externe veiligheidswetgeving, In 2023 is met het
Register Externe Veiligheid (REV) een andere registratieverplichting voor risicovolle activiteiten ingevoerd, Die migratie van
EEgtvens over risicovolle activiteiten vanuit het oude register zijn in 2023ingevoerd in het BREY. Echter, in hat REVY moeten
meer risicovolle activiteiten worden opgeveerd dan in het oude register, QDRA heeft deze activiteiten in 2023 voor de regio
Arnhem in kaart gebracht en wil dit in 2024 en 2025 woor haar partners opegeren in het BEY. Daarnaast zijn wij bezig om een
technische aanshiting van het zaaksysteem op REY te verkrijgen.,

4. Kwantitatieve resultaten programma advies

Figuer 4 KPS &n productieresultaten Adyvies
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FOCUS OP PROJECTEN
EN INNOVATIE




Projecten eon  projectmatiz  werken  krifgen  naast  de reguliens
werkprogramma's, steeds meer gewicht binnen ODRA Het  feam
Programma's, Projecten en Innowvatie (PPl] speclt in die ontwikkeling een
belangrijke rol, De focus lag in 2023 op het vitbouwen van het aantal en de
amvang van de projecten en hat beter aanshuiten bij de planning & control —

cyches van de omgevingsdienst. De link met de partners kpopt via thema-

overleggen en natuurdijk via de programma’s en projecten 2elf. ! g
In 2023 zijn meerdere innovatie-initiatieven uitgevoerd, We hebben voor ’ -
een deel combinaties gemaaki mef SPLUK-subsidie trajecten 2o nieuwe

inifiatieven, met bijbeharende financiering, i Synergie samen it te werken.

1. Omgevingswet

In maart 2023 heeft de Eerste Kamer ingestemd met de invoering van de
Omgevingswet per 1 januan 2024, Daarom is 2023 een belangrijk jaar
peweast voor de laatste puntjes op de i’ voor de invoerning, We zijn dan ook
druk aan de slag gegaan met ketentesten van het D50, het trainen van onze
{niewwe] medewerkers met een basiscursus, opfriscursus en dogr middel
van het oefenen van casuistick. Yoor onee bowwpartners hebben we de
toepashare regels gemaakt on afgestemd met de betreffende gemeenten.
D benodigde mandaten, inteme regelingen en brieven in ons raaksysteem
zijn aangepast op de Omgevingswet. Cok hebben we advies gegeven over
de legesverordeningen van onze partners. Verder zipn de eerste stappen
geret in de verkenning wat er nodig s voor het Regester Exterms Veiligheid
{REY) roals hierboven onder D5 beschreven, Daarnaast hebbsn we een
grobe netwerkbijeenkomst georganiseerd waarbij regionale en  landelipk
vergunningverleners en toezichthouders aan de slag mn pegaan met de
catrs de groene spoorbrug’. Daar werd ook de oproep gedaan om vaker
derpelijke netwerkhijeenkamsten te organitecrén, Een mooaie mijipaal was de
onderfekening van het samenwerkingsdocument ap 31 oktober jl. waarkbij
de partners en ketenpariners akkoord mjn gegaan met de samemyerkings-
atspraken, Door onze voorbergiding zim we goed van start gegaan met de
Omgevingswet op 1 januari 2024,

2. Wet op de Kwaliteitsborging Bouw (WKB)

De wet op de Kwaliteitsborging Boww (WEEB) i pekoppeld aan de invoering van de Omgevingswet De voorbereiding op deze
wet lsopt in lijn met de voorbereiding op de Omgevingswet. Collega™s hebben een cursus gehad van de directeur Vereniging
Bouw & Woningtoezicht Nederland en onze interne train de trainers hebben traningen gegeven. Daarnaast zijn we aan de
slag gegaan met onre bouwpartners om uniform bouwwbeleid te schrijven, Dit heeft geresulteerd in een risicomatrix Besluit
boww en leefomgeving dat door onze bouwpartners wordt vastgesteld, tegelijkertijd met de landelijke handhavingsstratege
amgevingsrecht (LHSOL

3. Warme overdracht bodem

Door de provincie Gelderdand is subsidie beschikbaar gesteld voor de voorbereiding van de bodemtaken onder de
Omgevingswel. Alle gemeenten hebben deze subsidie aangevraagd en ontvangen, Het budget moet ingezet worden uiterlgk
eEn jaar na invoering van de Omgevingswet Met het regionale vakberasd bodem is een projectplan opgesteld. Hierin is
afgestemd om gezamenlijk deze subsidie in fe retten. Hierdoor hebben we in 2023 onze processen aangepast, kaarten
omgeded woor het Omgevingsplan per gemsente, de bodemactiviteiten geoefend in het Omgevingsioket en breven en
wiebteksten herschréeven. Ook hebben medewerkers diverse trainingen gevolgd en casudsen opgepakt Daasrmaast ZTijn
voorbersidingen gemaakt om begin 2024 grond-, water- en wegenboinwbedripren bij te praten in sen presentatie over de
Ormpevingawet.

PAGIMA 1%




4. Theseus en ondermijning

Ondermijning en de dunne grens tussen onder- en bovenweneld, Is voor ons en onze partners een belangrijk ondensverp. We
hebben het thema ondergefracht in een project en willen daarmee bereiken dat we aan de voorkant proactief mee gaan
denken owver hoe we adeguaat kunnen inspelen op signalen uit het veld. Dat doen we onder meer door analyses, gerichte
controles en intensiever samen te werken met ketenpartners. De foous van de aanpak op ondermijnende criminaliteit heeft
gelegen op bedrijventerreinen en bultengebled,

Maast de "eigen’ aanpak van ondermijning hebben we een prominente rol in het project Thesews, dat begin 2021 is gestart op
initiatief van de provincie Gelderland. Theseus richt zich op de aanpak van ondermijnende criminaliteit op Gelderse
bedriprenterreinen. Dioor middel van data-analyse en toezicht worden onder regie van gemeenten samen met ketenpartners
{o.a. RIEC, Dovane en Politie) bedrijventerreinen in becld gebracht en gecontroleerd. Signalen van ondermijnende criminaliteit
worden gedecld met de betrokken partners. Inmiddels is er door het projectteam bij 21 Gelderse gemeenten ondersteuning
gegeven in de aanpak van ondermijning op bedrijventerreinen. Er zijn 41 bedrijventerreinen gecontroleerd en meer dan 1900
constateringen gedaan bij de eerste controde. Ook is er landeliik belangstelling voor het project Theseus. Het team is in 2023
uitgebreid naar 7 toezichthouders. In samenwerking met onder meer het RIEC en de Politie Qost-Mederland zijn er
gezamenlijke trainingen georganiseerd in 3023 on hebben wij in Huissen cen congres georganiscerd waar partners de
mogelijkhaid hebben gehad meer te leven van efkaar in het herkennen van signalen ondermijnende criminaliteit. In 2024 loopt
het project door. Het project stopt op 1 april 2025, in 2024 zal daarom worden gekeken naar de "Landing” opties die er oijn
voor project Thesess,

5. Circulaire economie

In 2023 hebben we onze circulaire economie aanpak vormgegeven, Onze partners I:Ftﬂt:nd::ll ull,g,etmﬂﬂd:l zijn algelopen
jaar aangehaakt bij ket circulaire economee project van ODRA. We hebben hiertoe een regionale overlegstructuur ,g_-ei:r:!'ﬂ'd
woor circulaire econgmie [platform circulaire economie), waarmee we circulaire economie beleid van de partners en VTH met
elkaar in verbinding brengen. We zijn als ODRA asngehaakt bl een aantal belangrijke landelijke onbwikkelingen (Circuladr
Materialenplan, Landelijk Kennisplatfonm afval of grondstof)l We werkten en werken daarmaast aan een aantal interessante
casussen (oua recycling van dakpannen, vermindering van Operatie Kamer-afval in een ziekenhuis), In vripeel elke cosus i er
een spanningsveld tfussen circulaire economie en wet- en regelpeving en we bouwen hierin stesds meer expertise op,

We hebben ultgewerkt hoe we afvalpreventie, doelmatig gebruik wan grondstaffen en experimenteer bepalingen kunnen
inzetten in vergunningen. In 2024 gaan we dergelijke voorsehriften ook in de praktife brengen, Ambitie is dat we dat eind
2024 bij 20 easussen gedaan hebben, Uit een door ons uitgevoerde anabyze blijkt dat de baksteendndustrie (keramische
Indusstrie] gpeschikt & om onze nieuows manber van werken op toe te passen. De gehele keten (van grondstofednning, tot
productie, tat recycling) vindt namelijk binnen ons werkgebied plasts). We voerden afgelopen jaar pesprekhen higrover met
onze partners, met collega's van ODRM en met de keramische branche zell over de te volgen strategie. In 2024 gaan we hier
ulteraard mee door.

We hebben witgezocht welke raakviakken er zijn met de duurzaambesdsrapportage CSRD (verplichte rapportage voor steeds
meer grote bedrijven). CSRD verplicht grote bedripven vanal 2024 tot rapportage over circulaire econombe, het gebruik van
grondstoffen en de risico’s hiervan,

Tot stot hebben we onderzocht welke rol we kunnen spelen bl clrculalr slopen. De instrumenten die wij met WTH kunnan
inzetten zijn beperkt. In gesprekken met de deskundipe collega’s s gebleken dat het momenteel ontbreekt aan poed toezicht
op sloopprofecten en dat daar veel verbetering mogelijk is.

6. Programma energie

Samen met onze partners hebben we een substantiéle bijdrage geleverd aan energiebesparing en de doelstellingan wit het
Gelders Energie Akkoord, Vanult de energlebesparende maatregelenlijst |s pekeken of dere bedripven wvoldoen aan de
energlewetgeving. Ook via reguller toezicht worden alle relevante bedrijven geinformeend over energlebesparing en de
energlebesparingsplicht. Zo proberen we [aarlijks de registratie van de energlegegevens in ons zaaksysteem te verbeteren.

in 2023 hebben we bij vrijwel alle van de bezochte bedrijven overtredingen geconstateerd in verschillende gradaties. We
merken dat we elk jaar een beter beeld krijgen van de energie-besparingsplichtige bedrijven, Hierdoor wordt het intensiever
am de resterende bedrijven in kaart te brengen. Onze schatting is dat we inmiddels (voor de gemeenten die gebruik maken
wan de co-financiering) gemiddeld genomen zo'n 70 tot 80% van de energie-besparingsplichtige bedrijven hebben bezocht.

PAGIMNA 20



Miet alle bedrijven hebben voldaan aan de energichesparingsplicht. Deze rogenaamde “dwikers’ komen nog steeds
bowendrippen. Wanneer een bedrijf wel heeft voldaan aan de informatieplicht, betekent dit niet dat alle energicbesparende
maatregelen genomen gijn. Door middel van bet EML-toezicht zorgen we ervoor dat de energiebesparende maatregelen
alsnog penomen worden, Het gerichte EML-toezicht loont. In 2023 7ijn or ook veel EML-hercontroles vitgevoerd aangezien
wrijwel iedere initiéle controle tot een hercontrode beidt. In de meeste gevallen is de overtreding na de hersteltermijn
oppeheven, in enkele gevallen B een handhavingstraject gestart. Maast de preventieve contredes worden bedrijven in
samenspraak met pemeenten ook benaderd en ondersteund via  stimulerngstrajecten. Het  woordeel wan  een
stimulermgstraject i dat een nauwe sameénwerking met een bedrijf kan leiden tot meer energiebesparing dan wettelijk is
wErerLt,

Per 1 pnuari 2023 moet een kantoorgebouss minimaal energielabel C hebben. In dit kader is er uitvoering gegeven aan het
projectplan. Bouwkundige controles zijn witgevoerd. Het merendeel van de
panden is bezocht, maar door de stijgende energieprijzen zijn veel kantoren
inmiddels aangepakt door de sigenaren en een enkel pand voldoet niet aan
hit label © en gaat het HH-proces in, Bovenstaande is wormgegewen via de
werkprogramma's van de partners en via het SPUK THE project

SPUK THE gelden [Specificke Uitkering Toezicht en  Handhaving
Energisbesparingsplicht) heeft een totale omvang van circa € 1.5 miljoen met
een looptijd van 2023 tot 20246,

J. 5PUK Uitvoering IBP

Het project SPUK IBP heeft een totale omvang van € 525000 en had een
doorlooptijd tot eind 2023, Door een trage opstart (landedijk beeld) is de
doorlooptijd verlengd tot 2024, Het programma heeft als doel een algemeen
kwialiteits-verbeterprogramma op te stellen. ODRA levert een bijdrage aan
dit programma door deslname in werk- en projectgroepen. Daamaast
hebben  drie projectvoorstellen van ODRA subsidie  gelregen:
operationalisering  toetsingskader afwal of prodect / einde afwalstatus,
wviarbeteren  dataregistratie en -Kwaliteit en wverstevigen  regionale
beleidsadvicsrol

Wanaf 2024 maakt ook het project ‘incet drones’ onderdeel uit van het
Programma,

8. Adviseurs beleid en uitvoering

De adviseurs beleld en witvoering zjn in 2023 aan de slag gegaan om e
zorgen voor meer verbinding tussen ultvoering en beleid.

Onze adviseurs hebben niet stil gezeten. Er is een rapport geschreven over
hoe om te gean met de diverse thema's die in het omgevingsplan moeten
landen en er zijn diverse vakberaden/platforms georganiseerd. Op 4
oktober L hebben de adviseurs een regionale sessle over het samenwerken
aan het omgevingsplan georganiseerd met de partners, waarin s
afgesproken samen op te trekken in het maken van het omgevingsplan,
Daarnaast hebben onze advisewrs het nlevwe LHSOD  (landelifke
handhavingsstrategie Omgevingsrecht] specifiek gemaakt en  laten
vaststeflen door de gemeenten. Inmiddels zijn ook de woorbereidingen
gedaan voor de overleggen in 2024 waarin veel regionale afstemming
plaatsvindt, waarki] kennis en woorigang worden pedeeld over tenminste de volgende onderwerpen: gelubd, bodem,
gour/Bcht/Techt, externe velligheid, bodem, WTH, energie, circulaire economée en omgevingsplan,

Door de inzet wan de advisewrs beleid en vitvoering zorgen we dat we regionaal samen optrekken in de uitdagingen, diverse
producten schrijven die elke germeente kan toepassen en kennis en ervaringen delen over de uiteenippende thema's,
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9. Gezamenlijke diensten

Wij woeren voor alle partners en andere omgevingsdiensten gezamendijk een aantal diensten ult, waaronder piketdienst,
samenwerking met strafrecht. gegevensidatalbebeer. ketensamenwerking en klantendesk (boww en milieu). Deze diensten
worden bekostigd door alle partners op basks van figed price, In katern 2 gesen we een overzicht van de kosten voor deze
gezamenlijke diensten,

Innowvatie: een aantal projecten  zijn

DREEsLalT

= Meorjaren  uitvoeringsplan  (MUP):
Wioor het eerst in haar bestaan heeft
CODRA samen met haar partners oen
Meerjaren  wit-voeringsplan  (MJPL:
Woor het eerst in haar bestaan heeft
CHDRA samen met haar parfners oen
MeEarjarenprogramma opgeret,
Daarmare kan de publicke waarde van
CDRA inzichtelijk worden gomaakt
en de adviserende rol van QDRA
concrect  wonden  ingevuld,  Dese
invulling wraagt om een inhowdelijle
wverdieping waarbd) de VTH-inzet van
QDA doed- en effectgericht in beeld
wordt pebeacht

s Start beleidsadvseurs: We hebbén
als  pilat dirie beleidsadviseurs
anngenomen om de pariners (e
andérsteunen op i
beleidsopgaves in bet milieudomen,
COnderdes] hiervan 15 het oprétten
wan een aantal Bouwstenen woor de
diverie beledsthemas.

* Borging Inzet dronetoenchi; De
Fctivileiten waren genicht om de
inFet van onre drones in 2024
progectmatiz e borgen in de onee
werkzaamheden in toericht  @n
hamdhasing

= Start propect Circulaire Econodmie;
Het grootste deed van het budget is
pebruikt woor het aanpagen wvan dit
progect, vaor de resultaten hiervan
werwljzen nas de paragranf over dit
anderser.

r

Figuuer 5: KPI's en productieresultaten PPI
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WE WERKEN SAMEN
IN GELDERLAND




In Geldedand zijn sinds 2013 reven autonome omgevingsdiensten actief, na
1 januari 2024 zes. We werhon als ODRA met de zes collega
omgevingsdiensten samen waar het nuttig, effectief en efficiént is. Deze
afspraken gaan door het leven als “de steiseltaken’. Wi nemen de stelseltaak
handhaving en toericht provinciale complexe bedrijven voor onze rekening.
Daarnaast voeren we als geramenlijke dienst het Diepgaand administratief
toezicht {DAT) en het specialisme Landelijk meldpunt afval (LMA) uit,

1. Stelseltaken omgevingsdiensten

D taken van de andere omgevingsdiensten zijn te verdelen in de taken op
het WTH-gebied, en taken die in de overheadsfeer liggen. Ten behoeve van
het primaire proces zHjn dat:
= QDR voor ketentoezichi:
= ODKNY voor de BsBm {cobrdinatie handhaving);
= QDRM heaft als taak de vergunningen voor de complexe bedripvan in
Gedderland te verzorgen. Zij doen dat ook voor de gemeentelijke
complese bedrijven van DDRA, De kosten higrvan worden doorbelast
{zie katern 2],
D andere stelseltaken botreffen samenwerking op gebied van
bedriffsvorring:
= OV werzorgt het portaal; (website en communicatie).
e QDA gezamenlifk beleid op HEM en codrdinatie richting 560,
= QDdV; Datagedreven werken en coordinatie in slgemene zin van het
Gedders steluel,

2. Provinciale programma's

Samen sterk

ODRA, ODRN en de provincie Getderland werken samen aan de uitvoering
van provinciale VTH-taken. De samenwerking is inmiddels op een zodanig
niveau dat het (tjdelijke) programma Samen Sterk in 2023 kon worden bedindigd en het nu een reguliere samenwierking is,
Afsternming vindt plaats via het gezamenlijk accountoverleg dat ODRA, ODRN en VTH-Gebferland voeren via het Integraal
Opdrachtgeversteam van de provincie Gelderland,

Drrie kewr per jaar wordt door de vitvoerende diensten geramaniijk gerapporteerd aan het Opdrachtgeversteam bij de
Pravincie. Deze rapportages worden vervolgens besproken in hat WTH-managementoverieg en het Bestuurlijk Overleg dat de
directeuren van de omgevingsdiensten en het opdrachtgeversteam voeren met de Gedeputeerde, Ook wordt gewerkt aan een
gezamenlijk dashboard.

Programma Aandachtbedripren [PAB)

Het programma Aandachtbedripwen heeft op strategsch en bestuurlijk niveau twee hoofddoelen:
= Aandachtbedrijeen terug in het reguliere spoor,

= Geen voorkombare problematiek en bestuurdijke zorgen.

Het programma bestaat inmiddels drie jaar en heeft zijn meerwaarde bewezen, Het programma richt zich op
aandachtbedrijven met een complexe (meerwoudige} problematiek. leder aandachtbedrijf beschikt over een eigen projectheider,
die samen met het projectteam nterventies onfwikkelt om het betreffende bedriff 2o snel mogelijk weer in het reguliers WTH-
wpoar be krijgen, Per 31 december 2023 waren e drieéntwintig bedrijven met de status ‘aandachtbedrijl’, Deze bedrijven zijn
verdesid over vijl projectieiders. Uithreiding van het team is nodig,

Het proces is immiddeds rodanig ingeregeld dat we het opschalen naar en het afschalen van de status van aandachibedrijf goed
kunnen monitoren. Vaoral het vroegtijdig signaleren van potentigle aandachtbedrijven werpt zipn vruchien af. Dit doen we via
die methodiek van “Bedri)l in Beeld'. Door sen periodieke sachouww van het bedrijwenbestand worden bedripven gedslactesrd
veor een ‘light scan’, Op basis daarvan kan snel worden beoordeeld of extra aandacht (regie) nodig 5 om te voorkomen dat
een bedrijl een aandachibedriff wordt, In 2023 25jn twintig light scans’ vitgevoerd. We hebben bij reven bedrijven door extra
regie de opschaling naar aandachisbedrijl’ kunnen voorkomen, Daarnaast hebben we drie aandachibedripeen afgeschaald naar
regulier. Op basis van uitgevoerde omgevingsscans eijn vifl bedrjven toegevoegd aan het programma,
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"DOOR VERSCHILLENDE ACTIES EN
TRAININGEN ZIEN WE DE KOMST
VAN DE OMGEVINGSWET MET
VERTROUWEN TEGEMOET"

Programma Complexe Handhaving (FCH)

2023 stond in het teken wan de komst wan de
Omgevingswet. De activiteiten van alle bedrijven waarvoor
de provincie bevoegd gezag Is, ziin getoetst aan de nieuwe
regels wan de Omgevingswet en het Besluit activiteiten
leefomgeving (Bal). Dit is projectmatig aangepakt, waarbij
nauw is samengewerkt tussen toezichthouders en juristen

wan DDRA en vergunningverleners en juristen van CDRM,
D resultaten zijn opgencmen in de rapportage “Van Infichting naar MBA® [VINMEBA)L Voor een deel van de bedrijven (2%}

verschuift door de komst van de Omgevingswet de bevoegdheld van provincle naar gemeente. Voor dere bedrijven is gezorgd
vioor een warme overdracht naas de diensten die de ultvoerende taken woor deze bedrijven gaan overnemen. Andersom zijn er
4 bedrijven, die van gemeentelifk naar provinciaal bevoegd gezag overgaan.

Ook is In een pilot aan de hand van concrete caswssen geoefend met het toepassen van de nlevwe regals. De ervaringen van
deze pilot zijn gedeald met de toezichthouders. Door deze actles - in combinatie met eerder gevolpde trafningen - zien we de
komst van de Omgevingswet mat vertrouwen tegemset.

Die basis howden we op orde en we investeren in het verbeteren van de datakwaliteit. In 2023 hebben we een belangrijke stap
gezet naar verdere professionalisering: we gaan vanaf 2024 werken met een gecentraliseerde pool. Alle toezichthouders in de
pool zijn vanaf dat moment in dienst bij ODRA of worden door OOREA zelf ingebuurd {(kleine fexibele schil). Er wordt dan in
beginsel geen gebrulk meer gemaakt van structurele detachering van medewerkers van andere omgevingsdiensten, zoals
vanaf de start van het programma het geval is geweest,

Tenslotte hebben we in 2023 voor het eerst een interne kwaliteitsawdit uitgevoerd bij PCH. Een aantal aspecten van de
uitvoering s daarbij onder de loep genomen, Dol van de awdit is het signaleren van mogelijke verbeterpanten. De rapportage
van de awdit komt begin 2024 beschikbaar, De audit zal vanaf 2024 periodiek worden herhaakd,
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In 2023 hebben we tockomstbestendigheid en doelmatigheid van onze
bedriffsvoering verder vormgegeven, gebaseerd op de anabyse en plannen
die medio 2022 zijn opgesteld, In de verbeteringen staat de ontwikkeling
naar ¢en duurzame organisatie centraal,

1. Op weg naar een duurzame organisatie

Huiswesting en (acilitair

Het kantoorpand met triple A status 5 i de 2e helft 2022 in gpebruik
genomen, Ef i een 20-jarig huurcontract afgesloten voor de huur van 4
verdiepingen {de 98 - 10 - 11e en 13e) in de Airbome Tower. De inrichting
is pebasesrd op duurzame ullgangipunten: roves] mogelik geboulk van
recds aanwezige materialen en constructies, roals plafonds en roamwering,
volledig uitgerust met led-/bevwegingasensonen en kimaatregulerng. Voor
de inrichting is circa BO% refurbished meubilair sangekocht. De ICT is
nagenoeg drasdipos  en  mobiel, wvolledig onderstewnend aan  ons
huiswestingsconcept.

M liteit

Op het viak van duurzame mobiliteit heeft ODRA grote stappen geret in
2023 door het aanbieden van een e-bikeregeling aan haar medewerkers, het
promoten van het gebrsk van OV en het starten met het vervangen van het
wagenpark wan fossiele brandstoffen naar elektrisch.

Een maatstaf woor de effectiviteit van de huisvesting &5 de verhouding
tussen het aantal medewerkers en het aantal werkplekken {rljksnorm Q7). In
ons werkplekconcept, welke uitgaat van werken op kocatie (bij bedrijven,
partners klant. thubswerken en ontmoeten op kantoor. hebben we een
inrichtimg kunnen realiseren op een flexfactor van Ou6 werkplek per fie. We
vergelijken ons met de landelijke benchmark ‘overheidstarieven’. Onze
huiswestingskosten en kosten per werkplek (€ 54000 Eggen ruim onder de
gemiddelden.

- EzarnE mabititelt

| LT T Huksvesting &n Facilltal

Hulvesting & facilitair x € 1.000 acthg?d  real'ld  real. 12
Mt o adss hrpingen 56 306 w2
Facilgnir / servicekosten L] L 550
Tataal buis =n facilitai T4 652 652
Eengetaien

B en alschrippngen €1.603 135X i 1.480
- Pacilitasre kasten per fre €186 1564 €1.713
= Pasurkosten per ma €115 i 1l08 L4
- aantal fe's (sl extern) P2k in 204
- aantal md £.023 1073 1013

- HW e lac per wierkplek (121 stuks] E£5.5984 {5389 £ 5. 306

ICT transitie
We zijn tijdens de verhuiring in 2002 gestart met de
ICT-tramsitie, door valledig be gasn werken in de eloud

actbg'I3  mal'id rmal??

(lacatie onathankeljk), Dit concept werkt goed. Het Kosten ict {x € 1.000] EBD B37 B4
maakt ons flexibed en efficiEnt In 2023 hebben we = ICT kipsten per [te £4.010 €405 € 3941
ingezet op nazorg van de ICT na de transitie en het <ICThosten parweviplek (121 suks) . £7.348  €7.410  CRGAT

beter pebeuwik van de CT-toocls in de clowd, het
structureren van informatiebehesr en archiel, Dasrnaast
is een  GiS-applicathe  opgeleverd wasrdoor een
betangrijk elersent is toegevoegd aan hel op intuitieve
wijze gebrulk kunnen maken van zaakgerelatearde data
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2. Planning en control cyclus

Partners en bestuur

Met onze partners hebben we afgesproken dat we maandelijks inzicht geven in de kwantitatieve woortgang wan het
werkpakket. Aan deze afspraak is woldaan. We merken echiter dat de effectiviteit van de rapportages kan verbeteren. De
inspanmingen om rapportages te maken zijn nog niet in balans met de mesrwaarde voor sturing. Daarom wordt ingestoken op
een meer kwalitatieve rapportage (duiding verschillen en prognoses) in een vier maanden cyclus. Puur cijffermatige voortgang
is actueel beschikbaar,

Het Bestuur [zowel DB als AB) ontving voor elke vergadering eon dashboard. In dit dashboard worden de belangrijkste
productieresiudtaten, exploitatie kosten/baten, vorouim en kpi's weergegeven en geprognosticeend. De besprekingen in het
Bestuur zijn pericht op risicobeheersing en mitigatio.

HNieuw in 2023 5 de verplichting van het Dageliks Bestuur om een Sin conirol statement’. of een zogencemde
rechtmatigheidsveranbwoording, op te steflen, We hebben daartos een plan opgesteld voor pericdieke beogrdeling van de
tussenresultaten op gebied wan wolledigheid. betrowwbaarheid en rechtmatigheid, Deze werantwoording is onderdeel
grworden van de bestuursrapporiage en jaarrckening (zie katern 2, onderdesl| M),

Interne sturing

Sturing wan de organisatie vindt ondeér meer plaats aan de hand van een witgebreider maandelijks dashboard door het
management. Het MT-dashboard is gebasesrd op de balanced scorecard-methodiek (BSC) en qua detaillering op teamniveau,
Voor de team- en projectbeiding zijn met ons bedrijfsinformatiesysteem (5AC) specifieke dashboards beschikbaar met
tipgsbesteding en zaakrealisatie per team, per pariner,

Eind 2023 mijn we gpestart met een evaluatie -en heroriéntatie op onze bedrijfssyitemen voor financién, projecten. HR en
salarssen, Het contract met de leverancier van onze huidige systemen (5AP en Nmbes) loopt in maart 2024 af, In januari 2024
heeft het Dagelighs Bestuur ingestemd met sen nisuwwe aanbesteding,

3. Financieel beleid en compliancy

Qutput en outcome sturing

Sinds 2020 werken we met een systeem van beheerste outputfinancierng voor de partners en OD's. In deze methodiek wondi
oen mix gehanteerd van lewering van diensten (gerealiseerd wren x tarief), gerealiseerde producten (aantal x productprijs] en
oen fised price voor gezamenlijke diensten.

Voor de provinciale programma’s en derden geldt enkel de levering van diensten (uren x tarief),

Het is een complex systeem gebleken, dat veel administratie met zich meebrengt, maar bovenal de financiéle risico's voor
QDRA en haar partners vergroot. De consequentie daarvan i dat er grotere buffers nodig zijn om die risico’s op te vangen, Zie
katern 2, hoofdstuk ‘weerstandsvermogen en risico’s’, In 2023 s er vanuit het Interbestuarlijk Programma Versterking VTH
{IBP WTH) ean onderzoek gedaan naar normbinanciering. In abwachting van de definitieve uitkomsten hebben we besloten een
evaluatio van de methodick op te starten

Bovenstaande loopt parallel met de al in 2022 ingezette ontwikkeling naar "Rijker veranbwoorden', Een fraject om van ‘output’
naar effect (outcome) te gaan. Een belangrijk resultaat daarvan B ons meerarenprogramma (mjp) dat eind 2023 aan de
partners is sangeboden te bespreking. Dit mjp is ook de basis voor onge meerjarenbegrofing die in april 2024 aan de partners
waordt aangebaden.

Verordeningen

De kaders wvan ons handelen op financieel gebied is vastgelegd in een aantal verordeningen. Deze zijn aanvullend op de
Gemeenschappelijke Hepeling, de BBY e&n de Wet op  j@arrekening. Mede door de ineoerng van  de
rechtmatigheidsverantwoording verschuiven verantwoordelijkheden en is de rol van de controlerend account gewijzigd,

In 2023 zijn de volgende wvier verordeningensstaluten hiersp aangepast en geactualiseerd: financile wverordening,
contraleverordening, controleprotocol en treasurystatuut

BEV-richthjnen [Beshull Begroting Verantwoording)

In het BEY is een aantal, voor het [aarverslag verplichie onderdelen benoemd, waaraover een toelichling moet worden
opgenomen. Dit betreft:

e Verbonden partijen: ODEA kent geen verbonden partijen,

* Lidmaatschappen: ODRA & [kd van de werkgeversvereniging W5SGO0 en lid van ODMNL,

e  Grondbelesd: ODRA heeft geen grond in bezit of pacht, dit hoort niet bij het takenpakket.

= ‘Vennootschapsbelasting: ODRA s vrifpesteld van deze belasting na afspraak met Belastingdienst,

= Lokale heffingen: ODRA heft geen leges en heeft geen andere inkomsten uit hoofde van vergunningverlening dan wel

handhaving. ODRA levert wel informatie aan partners ter berekening van de leges.
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"ONZE ACTIES HEBEBEN GEMAAKT
DAT WE NU VROEGTLIDIG WORDEN
OPGEZOCHT DOOR AANNEMERS
DIE PROBLEMEN WILLEN
VOORKOMEN"

AVG / privacy [ BIO-richtfijn

in het afgelopen jaar zijn geen datalekken gemeld bij de
Functionesl Gegevensbeschermer van ODRA. In het kader
wan de taken die QDRA witvoert, is de wvraag naar
geancnimiseerde documenten toegenomen. In 2023 is
daarvoor een anonimiseringsteol aanbesteed, In de zomer
van 2023 hebben we de Microsoft 345-omgeving
werbeterd, daarmee ks tevens het bevelligingsniveauw
aangescherpt. We voldoen nu aan de Baseline Informatiebevedliging Overheid Cybersecurity (BIO], In de praktijk is de extra
beveiliging vooral merkbaar bij het verwerken van doctumenten en E-mailverkeer, Oak bij de twestraps authentcale en exira
verificatiestappen bij opnieuw inlogeen i de extra beveiliging merkbaar, De extra beveiliging gaat wel ten koste van de
efficiéntie, door meer handelingen en versleutelingen.

Wl open overheid (Vo)

Op basis van de Weoo worden verzoeken tol informatie pedaan. In de meeste gevallen zijn het onze opdrachigevers zelf die de
openbasrmaking van de documenten versorgen. ODRA levert de stukken Jan en deze worden door de partner geanonimisesrnd,
In sen aantsl gevallen wikkelt ODRA de Woo-verzoeken af. De stukken worden door ODRA  peanonimiesrd en vervelgens
opentasr gemaakt. Er zijn 40 Woo-verzoeken gedaan in 2023

Onze verslaggevingsnchtlijnen schripven voor dat we jasrijks in de begroting aandacht mosten besteden san beleidsvoomemsns
inzake de uitvoering van de Woo en in de jaadijlse verantwoonding verslag mosten doen van de uitvoering van de Woo in relatis
tat die beleidsvooremens. We kunnen hier nog néet aan voldoen. We weten nog niet wanneer we verplicht worden met het
actief openbasr maken van informatie. Diat gedeelte van de wet s nog ndet imwverking petreden. De onbadkkelingen worden
nauwgerel gevalgd.

in 2023 is een anonimiseringstool gefmplementeend, dit maakt het anonimiseren van documenten minder tidrowend.

Wet elekironische publicaties (Wep) - informatiewetten

Op 1 juli 2023 i de Wep van kracht geworden, We voeren voor een aantal partners de taak digitale terinzagelegging wan
vaorgenamen besluiten uit. Er is nog een aantal andere informatiewetten, waar we ons op aan het voorberetden zijn om daar aan
te gaan voldoen, Te nosmen zjn de Wet duurzaam en maatschappelik ondermnemen, Wet modemisering bestuurlijk verkeer en
de Wet digitale overheid.

4. Governance en organisatie

D2 Eerste Kamer heeft op 14 december 2021 ngestemd met een wigsiging van de Wet gemeenschappeljke regelingen (hiema
Wigr] en enig andere wetten met betrekking tob de gemesnichappelijke regelingsn. Deze wijziging 5 op 1 juli 2022 in werking
getreden. Dere wijziging beoogt een versterking van de democratische legitimatie van de gemesnschappelijke regelingen met
betrekking tot de kaderstellende- en cantrolerende van raden en Staten,

DDA heeft in 2023 samen met een juridische afvaardiging van gemeenten en Provincie Gelderland de juridische vertaakiag
gemaaki van de voorkeuren van de Gemeenteraden en Provinciale Staten naar de bepalingen in de regeling. Bij deze vertanlsiag
is goed gekeken hoe de voorkeuren verwerkt konden worden in de regeling met inachtneming van de wel. Bij dere vertaalsiag
hoort ook de afweging of al dan niet i de behoefte wordt woorzien of dat het wenselijlk is om bepalingen in de regeling op te
nemen, Het uitemdelijke dosl van de mewwe regeling 1s om deze toskomsthestendig en flexibel op te maken. Voor de borging
wan het uiteindefijk doel is de nieuwe tekst petoetst door een erkend adviesbureau op het gebled van pemesnschappelijke
regelingen.

Het waststellen van de gewijzigde gemeenschappelijke regeling gebeurt in beee rondes. In de eerste ronde krijgen de raden en
staten de gelegenheid om hun Zenswijze te geven, In de baeede ronde worden de raden en staten gevraagd om toestemming
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voor het wijzigen van de regeling. Witerlif 1 juli 2024 dient de gehele wijziging van de Wer geimplemenieerd te zijn.

Bestuur en partners (ag)

Het Algemeen Bestuwr (AB) bestast uit aangeweren leden van iedere deslnemer. Leden van het Dagelijks Bestuur (DE] worden
benoemd door het AR, Het AB en het DB hebben derelfde voorzitter, Het AB is de eigenaar van de Gemeenschappelijke
Regefing ODRA en neemt basluiten op basis van de stemverhaoding die is vastgelegd in de GR. De belangrijkste bevoegdheden
Zijn het vaststellen van begroting en jaarrekening. Het DB is bevoegd en veranbwoordedijk voor bedrijfsvoering en operationele
beshuibvorming.

Het AB, DB of de voorzitter kan gevraagd en ongevraagd alle informatie aan de gemeenteraden en Provinciale Staten geven die
nodig is voor ¢en juiste becordeling van het door het bestuur te voeren en gevoerde beleid, Wij hebben geen audit comité. De
toezichirol gt bij het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrigksrelaties,

Voorafgaand aan de vergaderingen wan het AB vindt er een ambtelifk opdrachtgeversoverieg plaats, te weten het Ambrelijk
Cwerleg (A Elke gemeente en de provincie Gelderland hebben cen medewerker afgevaardigd regisseur) die deelnesmt aan het
ADQ, In deze vergaderingen worden de vergadeningen voor het AB voorbereid met de regisseurs, zodat 5 eigen bestuurders goed
kunnen adviseren over de cordeslsvormende- en besluitvormende agendapunten van de AB-vergaderingen,

In 2023 s het AB wijl keer fysiek b elkaar geweest Het DB komt 2o vaak als nodig bijeen, In 2023 was dat wijf keer, waaraan
vier keer fysiek en sen keer schriftelijk,

Ma de Provinciale verkiezingen op 15 maart 2023 heeft de Provincie een mieuw Bd van het Dageligks en Algemeen bestuur
anfpeweren, Eveneans i ef bij een deslnemer ean wisseling gewesst in het Mgemesn Bastuwr, In katern 2 (ondesdeel WHNT] ia
ean gversicht opgenomen van alle bestuorsleden en de wisseling na de provineiale verkiszingen,

Organisatisantwikdeeling

In 2023 is vesl aandachi besteed aan het samenspel bussen de teams: de teambeiders zign bepeleid in hun verdere doorgroe om
onze producten en diensten, als onderdeel van een keten, it te werken in randvoorwaarden woor vergunningveriening en
toezicht (en handhavingl. Door de groei van dienstverlening, en uitbreiding van de bezretting. was de maximale cmvang van teams
bereikt. Eind 2023 is een extra team samengesteld. Het organogram |s opgenomen in de bijlagen van katern 2.

In 2023 Is de professlonalisering wan het team Programma's, Profecten en Innovatle verder opgepaki. Er ligt een visle op het
team, de positie binnen ODRA en binnen haar omgeving. Er is duldelijkheid over de bemensing en de opgaven en er is gewerkt
aan het borgen van de planning en controd oyclus woor programma’s en projecten. Het belang van een goed werkend team PRI
waordt steeds groter, mede dankzl] grote subsidie projecten (SPLIE IBP) en de innowvatieve aopgaven die emgevingsdiensten te
wacht staat. Innovatie is een belangrijk thema in de rebuustheidscriteria die wanuit het IBP-VTH zijn geformuleernd.

Met betrelking tot die robuustheld: ODRA heeft in oktober de zelfevaluatie uitgevoend, waaruit bleek dat we voldoen aan de
belangrijkste criteria, zoals omvang van taken, innovatiekracht en kwaliteit op de primaire taken. Voor 1 april 2024 wordt het
plan van aanpak ingediend, waarin is aangegeven hoe we op korte termdjn ook op alle andere (kleinere] panten robuust worden,

Managementteam & mandaten

Aan het hoofd van de interne organisatie staat de directeur. Hij is bevoegd woor het nemen van operationele besluiten en deelt
deze verantwoordelijkheid met baee managers, uitvoering en bedrijfseoering. Zij hebben individueel mandaat voor aangaan van
verpichtingen tot € 100,000, en gezamenlijk in MT wverband een mandaat tot aan de Europese aanbestedingsgrens. Daarboven
ligt het mandaat b§ het Dagelijks Bestuur (DB)L Teamleiding heeft sen ondermandaat voor het aangaan van werplichting voor
inhuur van externe medewerkers van € 100,000, en voor materiele bedgetten tot € 5.000,
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1. Sociaal beleid

Het jsar 2023 heeft woor ODRA in het teken  gestaan  van
professionalisering. Dat loopt viteen van schonen van gegevent in diverss
syitemen, ot oplimalisening van processen en anbwikkeling van methodsek
voor begeleiding van (nbeuwe) medewerkers (van imwerken ol carriére
perspectieven), Dere methadiek wordt per januari 2024 geimplementeernd;
hit dosl s dat medewerkers de regie nemen over hun eigen loopbaan
binnen onze organisatie. Leidinggevenden zjn veranbwoordeliph veor ket
begalaiden hiervan an 2ij vullen asn dasr wasr nodig,

Het opleiden van onze medewerkers en de VTH-kwaliteitseriteria speelde
ook in 2023 een grote rol Hierbl] richten wij ons steeds meer op de
competenties die nodig #Hjn om een funciie goed te kunnen bekleden,
Daarbiy s vanzelfsprekend aangesioten blj de robuwstheidscriterla voor de
WTH-ultvoering.

Het is een contine proces wan aanpassen aan de dynamiek op de
arbeidsmarkt en de wraag wvan de partners naa  expertises en
kwaliteitsverbetering. Aan dit thema en de bekendheld van ODRA hebben
wi| het afgelopen jaar veel aandacht besteed. Vanuit de corporate story, de
inzet wan QDML en de samenwerking tussen de afdelingen communicatie en
HR. 5 er ean plan van aanpak perealiseerd. Samen met een heldere
wieergave van ons DMNA, vormde dit plan de basls om mee naar buiten te
treden. Vanaf werving & selectie tot aan het aansluiten b banenmarkten op
scholen tot aan en het deelnemen in nievwe HR- gerefateerde netwerken,
Ciok in 2024 zullen wij pro activiteit verder gaan met dit thema.

Medio 2023 hebben wi] ons aangesloten bij een netwerk van diverse
organisaties die zich richten op het thema ‘inclusie en diversiteit’. De
bedoeling is om in 2024 verder te onderzoeken wat de huidige status is
binnen OCRA en hoe wij hier nog meer vorm aan gaan geven. Samen met
de diverse partijen werken wij naar een inchsieve werkomgeving toe. Het
binden en boeien van onze medewerkers is een daarbij doorlopend thema
wat ook dit jaar op de agenda heeft gestaan,

2. Bedrijfsgezondheid

Sings 2020 werken we samen met de arbodienst Care-to-work, In 2023 hebben we sen grotere nol gepakt met betrekking tot de
vitaliteit en gezondheid van onze medewerkers, YVanuit de professionaliseringsslag en de strategie naar een preventiove aanpak,
hebben wij ons vermemcifer positief kunnen beinvloeden. De samemwverking tussen de leidinggevenden, de medewerkers en HRE
ligt hieraan ten grondslag. Dit naast de inget van specialistische diensten, de bedrijisadviseur en de bedrijfsarts. welke zich
hebben gericht op een voorspoedig herskel. Hiendoor is or een aanzienlijke daling gerealiseerd mob.t, extra lang en lang verzuim.

Een andere maatregel welke ecen positieve bidrage heeft geleverd aan de duurzame inzetbaarbeid en mobiliteit is de
leasefietsregeling, Deze is vanaf medio 2023 voor de medewerkers gerealiseerd en inmiddels z5jn er 33 medewerkers die hier
grbruik van maken,

In hat laatste kwartaal van 2023 zijn de eerste stappen geret met betrekking tot een RIGE-check, Onderded daarvan is een
agressie on geweld traiming, waar eind 2023 ook de cerste stappen in zign geret, Per januari en februari 2024 gaat dit fraject van
start. Hierbij is de verwachting dat dit cen positief effect zal hebben op het mltvertrouwen en welziin van onme medewerkers,
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Bij ODRA is het gemiddelde riektevermimpercentage over alle teams in 2023 4 3% Dat 5 een aanzienlijke daling ten opzichte
van het voorgaandse jaar. waarin het percentage .5% was. Van de 4.3% zien we dat het grootste deel voortkomt wit werzuirm
dat langer duurt dan 42 dagen, hoewel axtra lang en langverzuim in totaal gedaald is Loy, 2022, De oorzaken van het verzuim
Zijn profendecls te wijten aan fysieke klachten waarvan teee medewerkers nog st ervaren van fong COVID, De combinatie
tussen prive en werkbelasting i ook dit jaar aan de orde geweest, dit is met bebulp van een passende oplossingen gereducesnd.
D aandacht bigft witgaan naar de balans tussen thuiswerken en op kecatie. In de samermnwerking met de |leidinggevenden en HR
is hier miser inzicht &n overzicht in verkregen. We bliven hier alert op.

D germiddelde vernuimcijfers bij de averheidsorganisaties, van de afgelopen twee jaar waren 5,5% (in 2023) en &,1% lin 2022}
Alleen riekmeldingen die (deeli) binnen de contractperiode van de organisatie vallen tellen mee, Bepaalde versuimoorzaken,
bijv. ziekte t.g.v. swangerschap of bevalling, orgaandonatie e.d. tellen niet mee. Zwangerschapiveriofl telt niet mee.

Insclusie

Bij ODRA doet medereen mee, De maatschappij is onze klant én inspiratiebron, Zo benaderen wij ook de arbeidsmarkt en de
kanalen die wij hiervoor inzetten, bMet als doel een personeelsbestand te vormen dat een afspiegeling van de samenleving s
Daarbij hechien wij waarde aan een preitige en open werksfeer voor onze medewerkers.

We zijn trats op onze 128 mannen [634%) en 74 vrouwen (36,6%) In totaal 202 collega's, die een bijdrage leveren aan een
geronde, veilige en duurzame beefamgeving.

Het aantal vrowwen die bij ODRA werken is licht toegenomen, De gemiddelde leeftijd binnen ODRA bliglt sands drie jaar gebijke
ke mieeste mannen zijn in de lealtijd van 30-55 jaar en ouder, Wrouwelijke collega’s zijn in de leeftijd van 25 tot 34 jaar en in de
leeftijd wan 45 tot 54 jaar gelijk in aantal Binnen de teams van Handhaving en Advies zijn vooral mannen werkzaam, hoswvel
hier steeds mear yrowwen bi] komen. Vrouwen werken vooral binnen bedrijfsvoering en staf.
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3. Arbeidsmarkt

Die bekendheid van ODRA In combinatie met de krapte op de arbeidsmarkt speelt ook een rol als het om de invulling van de
wacatures gaat. Met name met betrekking tof de specialistische functles. Er wordt een beroep gedaan op onze creativiteit en het
zoeken van verbindingen tho. werving en selectie. Wij hebben gewerkt aan de uitbrelding van de werving en selectiebureais,
we zijn bij drie nieuwe HR-netwerken aangesloten en we hebben deelgenomen aan diverse banenmarkten. Met onee corporate
story en het weergeven van ons ODRA DMA, konden wi] helder naar buiten treden. In samenwerking met ODNL 5 ook een
bijdrage geleverd aan arbeidemarktcommundcatie d.mov. een campagne. Deze strategie retten wi] voort in 2024, Verder zijn de
egrste stappen gezet ten behoeve van een strategisch personeelsbeleid. door in kaart te brengen wie er mat pensicen gaan in de
aankomende 5 tot 10 jzar. Dit jaar zipn er een aantal mannelijke collega’s met pensioen gegaan, hier hebben wij goed op
geanticipeerd mibuv. doorstroom en een tijdige werving en selectieprocedure. In 2024 bouwen wij dit verder op.

PAGIMNA 33



Ine=, dgsgr = on witstroom

Groeien in eon dynamische omgeving. dat blijkt onder meer wit het feit dat 37 nicuwe collega’s zin aangenomen in de loop van
2023, Er zijn er 24 vitgestroomd. Het verloop is circa 105,

Ot jaar hebben wij 27 medewerkers blij kunpen maken met een doorstroom naar een nicuwe uitdagende functio of nivieauw van
werkiaambeden. Dit geaft energese voor alle betrokkenen en dit heefl een bipgrage geleverd aan het behouden van onze
medewerkers, rals de onderstaande cijfers en de grafick ook aangeven, Om de continuiteit van onze organisatie en
médewerkers ¢ borgen, antkwamen wij ef niet aan om dit paar met inhuurkrachien te werken, Ons doel s wel dit binnen de
gestelde verhouding tot vast persones| te houden,
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4. VIH-kwaliteit

Dw samenleving verwacht van ons professionele kwaliteit in de uitvoering van vergunningverlening. toezicht en handhaving
IVTH). Gemeenten en provincies hebben meer taken gekregen voor de fysieke leefomgeving. Jij zijn wolop bezig met grote
opgaven zoals de energsetransitie, (woninglbouwopgave on de Omgevingswet, welke per 01 januarl 2024 in is gegaan, Om al
deze taken goed wit te kunnen woeren, is het noodzakelik dat de bwaliteit van onre organisatic op orde &5 De WTH-
kwaliteitscriteria dragen hicraan bij en borgen de kwaliteit van de dienstverlening,

& Goneriok

Eind 2023 is het gemeten becld als wolgts
Er zijn 2% onderdelen die vallen onder de generieke deskundigheidsgebieden, DDRA Genericke gebieden B o)
vigldoet hier voor 79% aan. Gelijk aan 20232, Voor de 17% waaraan we niet voldoen gt

dat aan de frequentie (ees: we hebben de kennis en ervaring in huis, doch op papier & Hinesn mnm
kunnen wee et woldoende tijd besteden aan het deskondigheidsgebied), 3% van deae
deskundigheidsgebieden hebben we elders belegd (namelijk forensisch ketentoezicht), ¥ :‘""*“

Er zijn 33 onderdelen die vallen onder de specialistische deskundigheidsgebieden, hier " s ot

voldoen we voor JO% aan, Dit i een hoger percentage bow, vorig jaar met SB%. Daar
waar we niet valdoen (9%)], is dit wederam voornamelijk vanwege de frequentie, In sen
paar gevallen ook vanwege te weinig medewerkers die dit deskundigheidsgebeed
behierseén E&n 3% van  de :g,tvﬂl]cﬁ [complexe bBownwlysia en indirecte

afvalwaterlozingen) hebben we de kennis niet in huis en s dit elders belegd, 18% van de Specislistische geiiedin
wpecialatische deskundigheidsgebieden is niet van toepassing |dit doen de gemeenten atras
nog zell], Voor 2024 staan er opleidingen gepland voor onze medewerkers, welke van ® birrennam

positiewe invioed zullen zipn op dit onderdesl,

& g bl rewt

ik reEi
LI

PAGIMA 34



..._ -.. 3 i 7 - -_-.
= e e b
g

- e u‘

A Iif.t'-l .i *j.'ﬁl_:'

. :3_1.- ':'-' “1.:. iy

FI e 1, " |

y e _}': :-: iy ;“
._-":"""-

.' | gl |"\-I-'IJ* . tf
Aegat el |







2023
JAARREKENING







INHOUDSOPGAVE

KATERN 2

04
07
13

22

30
34

I: Inleiding, grondslagen en uitgangspunten

J: Baten en lasten; programma-indeling,
product- en klantgroepen

K: staat van baten en lasten
categoriale indeling

L: Balans per 31 december 2023

M: Financiéle weerbaarheid en risico’s

N: Rechtmatigheidsverklaring dagelijks bestuur

BIJLAGEN

37 1: Specificatie per partner

38 2: Specificatie producten

39  3:Specificatie diensten

40 4: Specificaties productie/ bestedingen
gezamenlijke diensten en projecten

41 5: Organogram ODRA

47?9  6: Controleverklaring accountant



INLEIDING, GRONDSLAGEN EN
UITGANGSPUNTEN




1. Inleiding

Ons financieel en sociaal jaarverslag bestaat uit twee katernen. In katern 1
hebben we de focus op de inhoudelijk behaalde resultaten conform
afgesproken programma- en taakveldindeling van het Gelders Stelsel.

In dit katern (2) van het jaarverslag verantwoorden we ons over de financién
2023. Dit doen we aan de hand van de grondslagen en uitgangspunten, die
in hoofdzaak zijn bepaald door de richtlijnen uit het Besluit Begroting en
Verantwoording provincies en gemeenten (BBV).

Daarnaast hebben we met de zeven omgevingsdiensten in Gelderland en
onze partners (gemeenten en provincie) afspraken gemaakt over de
programma- en taakveldindeling en de detaillering van onze
verantwoording. We spreken over de programma’s Vergunningen,
Toezicht/Handhaving, Advies en Projecten. Verder is een indeling gemaakt
op de taakvelden Milieu/algemeen en Bouw. Dit sluit aan bij de toekomstige
indeling die vanuit de robuustheidseisen wordt gebruikt, respectievelijk
‘basis- en milieugerelateerde taken’ en ‘plus-taken’.

Een derde indeling is de verantwoording op categoriaal exploitatie-niveau.
Deze worden aangevuld met alle vereiste cijfers en toelichtingen op onze
balanspositie en alle door de BBV voorgeschreven overzichten.

2. Grondslagen en uitgangspunten

Wettelijk kader en bestuurlijke afspraken

e BBV: Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten.

¢ Financiéle verordeningen Omgevingsdienst Regio Arnhem (actualisatie
is vastgesteld in dec. 2023).

e Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke
sector (WNT).

e De systematiek van ‘Beheerste outputfinanciering’; diensten en
producten worden afgerekend tegen vooral vastgestelde prijzen
(vastgelegd in de PDC 22/23) en werkelijke aantallen. Deze methodiek
geldt voor alle opdrachten van klanten, met uitzondering van de
provinciale programma’s en opdrachten van derden. Deze worden
geheel op uren x tarief afgerekend.

Toerekening en berekeningswijzen
e Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop de dienst en/of product betrekking heeft:

o Baten betreffen de in rekening gebrachte bedragen aan alle klanten. Dat doen we op basis van de afgesproken
tarieven voor de producten en diensten in de PDC. Alleen voor de (SPUK-)projecten zijn afwijkende diensten
geformuleerd, met afgesproken (afwijkende) tarieven.

o Voor nog niet afgeronde producten (onderhandenwerk) wordt op basis van verstreken doorlooptijd in relatie tot de
gemiddelde doorlooptijd per product, een percentage berekend. Dat percentage x het tarief van betreffende product is
de waarde die is opgenomen, onder aftrek van de stand van voorgaand jaar.

o Lasten zijn de personeelskosten (eigen medewerkers en inhuur), huisvesting, facilitair, bovenregionale kosten,,
advieskosten en materiéle kosten voor projecten.

o Bijzondere lasten zijn correcties uit voorgaande jaren en dotaties aan voorzieningen die niet waren voorzien in de
begroting.

e Directe kosten en overhead onderscheiden we in:

o Directe kosten; dit zijn de personeelskosten en kosten die volledig gerelateerd kunnen worden aan het primaire
proces. Deze kosten worden toegerekend aan de programma’s en taakvelden, op basis van de verhouding van de
tijdsbesteding door medewerkers.

o Overheadkosten (indirect); dit zijn de loonkosten van medewerkers bedrijfsvoering, staf en management, teamleiding,
huisvesting, ICT en facilitair voor zover deze niet worden gemaakt voor projecten en specifieke opdrachten en
activiteiten in het primaire proces.

e Voorzieningen worden berekend op basis van het financiéle risico, toekomstige kosten voor zover deze tijdens het
opstellen van de jaarrekening (februari 2024) konden worden vastgesteld.
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e Exploitatieresultaat is het verschil van baten, lasten en dotatie/onttrekking aan voorzieningen. Het exploitatieresultaat
wordt na afsluiten van het boekjaar gemuteerd op de Algemene reserve en Bestemmingsreserves, tenzij anders wordt
besloten door het Algemeen Bestuur.

e Algemene reserve is 5% van de jaarlijkse exploitatielasten, met een maximum van €0,5 miljoen. Het Algemeen Bestuur kan
besluiten tot instellen van Bestemmingsreserves. Mocht na verrekenen van het exploitatieresultaat 2023 met de
Algemene Reserve en/of bestemmingsreserves nog een saldo resteren, dan kan dit, op basis van de bepalingen in de
gemeenschappelijke regeling, via de sleutel ‘stemverhouding’ worden afgerekend.

e Continuiteit ODRA, er zijn geen meerjarige toezeggingen van klanten aan ODRA over de meerjarige begroting. Elk jaar
wordt op basis van de geaccordeerde begroting een werkprogramma afgesproken. De bijdragen zijn voor een deel van
structurele aard, ODRA voert de wettelijke taken voor milieuvergunningen en toezicht uit.

3. Positief resultaat

We hebben boekjaar 2023 met een positief exploitatieresultaat van €144.300 (na fondsmutaties, maar voér bestemming)
afgesloten. Het resultaat is te splitsen in resultaat uit reguliere bedrijfsvoering (afgerond €161.000 positief) en een donatie
aan de verlofvoorziening (afgerond €17.000).
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1. Indeling van de verantwoording

In het bijgevoegde overzicht van baten en lasten hanteren we een indeling
in taakvelden en programma'’s.

Kosten en baten gefinancierd uit bestemmings- en balansfondsen hebben
we niet gecategoriseerd op programmaniveau. Deze zijn opgenomen en
toegelicht in de categoriale exploitatie rekening.

We hanteren naast de dimensies programma’s en taakvelden, ook een
indeling in klantgroepen en productgroepen. We gebruiken klantgroepen en
productgroepen om het systeem van beheerste outputfinanciering te laten
werken.

Klanten
We hebben enkel publiekrechtelijke organisaties als klant. We maken in de
staat van baten en lasten onderscheid tussen vier klanten:

e Partners - dat zijn de 10 gemeenten in de regio Arnhem en de provincie
Gelderland voor reguliere taken.

¢ Provincie - voor de provinciale programma’s PCH (toezicht
op complexe bedrijven) en PAB (aandachtsbedrijven).

e Omgevingsdiensten in Gelderland.

e Derden - alle overige klanten, zoals gemeenten, omgevingsdiensten
buiten Gelderland en Omgevingsdiensten NL, brancheorganisaties en
verschillende ministeries. Deze laatste geven subsidie voor projecten die
via de SiSa verantwoording lopen.

Productgroepen

In ons financieringssysteem hanteren we een vijftal productgroepen,

gebaseerd op de volgende methodiek:

e Producten - worden in rekening gebracht op basis van vaste
productprijs x aantal geleverde producten.

¢ Diensten - op basis van een uniform uurtarief (€95,- per uur).

e Gezamenlijke diensten - op basis van fixed price voor het gehele pakket
aan diensten.

e Materiele kosten - worden één op één doorbelast op basis van
nacalculatie werkelijke kosten.

Producten- en dienstencatalogus

Wij werken met een producten- en diensten catalogus (PDC) waarin elk van de circa 80 producten en diensten zijn beschreven
op inhoud, kwaliteitsniveau en prijs. We hebben elke dienst en product gekoppeld aan een taakveld en een programma. De
realisatie van de baten komt geheel vanuit deze koppeling voort. De realisatie van de programma/taakveldkosten baseren we op
de verhouding van de tijdsbesteding op de producten x gemiddeld tarief.

Voor partners, omgevingsdiensten en de provincie voor de provinciale programma’s geldt dat we vooraf een werkpakket
afspreken. Werk voor overige klanten, de projecten en alle opdrachten van partners die niet zijn opgenomen in het
basiswerkpakket, worden beschouwd als ‘aanvullend werk’ en daarmee een extra dimensie in de monitoring en beheersing van
ons werk.

Het systeem van outputfinanciering is door de indeling in product- en klantgroepen administratief complexer geworden dan we
bij aanvang aannamen. Ook de aanvullende opdrachten, met soms afwijkende tarieven en diensten, leiden tot aanvullende
complexiteit. Doel is om dit te gaan beperken door zoveel mogelijk opdrachten in het werkpakket op te nemen.

2. Initiéle begroting en begrotingswijziging

Op 14 april 2022 heeft het Algemeen Bestuur (AB) de initiéle begroting 2023 besproken en op 20 oktober 2022, met
inachtneming van de zienswijzen van Gemeenteraden en Provinciale Staten, vastgesteld.

In het voorjaar 2023 zijn we gestart met opstellen van een begrotingswijziging. In april 2023 is de CAO-SGO voor 2023 van
kracht geworden. Deze CAO bevatte forse stijgingen van lonen en verruiming van het bovenwettelijk verlof. De stijging was
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zodanig dat een begrotingswijziging, met tariefsverhoging van €92,- (in de initiéle begroting) naar €95,- nodig was. Ook de
toezeggingen vanuit de ministeries over de (SPUK-)projecten leidde tot veranderingen in de begroting. Op 14 december 2023
is de gewijzigde begroting 2023 door het Algemeen Bestuur goedgekeurd, met inachtneming van de zienswijzen van onze
partners de Gemeenteraden en Staten.

De totale omvang van de initi€le begroting 2023 was €20,6 miljoen. De geactualiseerde begroting gaat uit van €24,7 miljoen.
De belangrijkste aanpassingen zijn:

¢ €3,3 miljoen hogere omzet door aanvullend werk, nieuwe projecten en actualisatie werkprogramma'’s.

¢ €0,1 miljoen extra middelen uit reserves en voorzieningen (uitkomsten jaarrekening 2022).

e €0,7 miljoen prijsbijstelling van de diensten en producten.

3. Verschillen begroting en realisatie per programma

In tabel 1 is per programma en taakveld te zien dat de saldi van kosten en baten per programma relatief klein zijn. Waar deze
optreden betreft dit onder meer het verschil tussen urenrealisatie en de afgerekende productprijzen (kengetallen), doordat
kosten anders zijn toegerekend dan de baten (zie grondslagen).

Na afloop van elk jaar maken we een analyse van de kengetallen. Als gevolg van deze interne analyse over 2023 zien we dat

processen nader bekeken moeten worden, dan wel het kengetal bijstelling behoeft in de toekomst. Dit wordt in de begroting
verder meegenomen.

Tabel 1: Staat van baten en lasten per programma
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Toelichting tabel 1 (realisatie per programma)

We hebben €48.000 meer baten gerealiseerd dan begroot. Per programma zijn de verschillen tussen de begroting,

respectievelijk kosten/baten als volgt te verklaren (zie bijlage 2 voor de exacte aantallen):
¢ Vergunningen - saldo programma minus €0,4 miljoen

o De baten zijn lager dan begroot. Er zijn meer diensten geleverd (4.183 uur). Het gaat om juridische ondersteuning bij
vergunningen, begeleiden Briks aanvragen en adviezen omgevingskwaliteit.
o Bij de producten geldt dat er vooral goedkopere producten zijn geleverd dan begroot; 300 meer meldingen met
kengetal 1; er waren 175 omgevingsvergunningen minder (kengetal 23). Dit drukt de omzet.
= De toegerekende (personeel) kosten zijn navenant hoger door de extra inzet, maar ook vanwege hogere
tijdsbesteding op de producten dan het geraamde kengetal.
Toezicht en handhaving - saldo programma €0,3 miljoen
o De baten zijn ruim een half miljoen hoger dan begroot. Er zijn meer diensten geleverd (1.990 uur). Het betreft meer
controles bodem, mba en complex en handhavingsbesluiten. Bij de producten geldt dat er 2.106 meer zijn dan begroot,
vooral een enorme toename aan klachten. Het effect op de baten is gering vanwege het kengetal 1 uur.
o De toegerekende (personeel) kosten vallen hoger uit. Meer bestede uren, maar ook een hogere inzet op de
klachtafhandeling dan het kengetal 1.
Advies - saldo programma minus €0,5 miljoen
o De baten zijn lager dan begroot. Er zijn minder diensten geleverd (683 uur). Het betreft vooral saneringsevaluaties.
o De toegerekende (personeel) kosten vallen hoger uit. Onder meer door een hogere materiéle kostencomponent, dan
begroot, voor de meetdienst en andere adviesopdrachten.
Projecten - saldo programma projecten €0,7 miljoen
o Projecten; de baten zijn lager dan begroot. Een aantal projecten zijn later gestart dan gehoopt en budget niet geheel
benut. Onder meer projectmanagent en ondersteuning is 6.179 uur minder. De toegerekende (personeel) kosten
navenant lager uit.
Stelseltaken: worden alleen kosten op gerealiseerd. Inhoudelijk is dit toegelicht in katern 1.
Balans en saldo
o Vanuit de bestemmingsfondsen zijn middelen vrijgevallen voor innovatie, mba-omzetting dekking voor afschrijvingen
van apparatuur en voertuigen meetdienst.
o Saldo 2023 is véér bestemming. In 2022 is het saldo weergegeven (€24.000) dat na bestemming is gerestitueerd aan
de partners.

Tabel 2: Realisatie per productgroep
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Toelichting tabel 2

Verschillen tussen realisatie en actuele begroting

e We hebben meer producten geleverd dan in de actuele begroting was aangenomen. Deels vanwege aanvullende
opdrachten en taken (bijvoorbeeld bouwtaken Doesburg), maar ook door meer ondersteuning bij vergunningen bij de
bouwpartners. Een groot aandeel is het aantal klachten, dat fors is toegenomen.

¢ We hebben minder omzet gerealiseerd in de groep Producten. De prijs van producten varieert van €92 (melding sloop) tot
€9.200 (milieuvergunning uitgebreid). Er zijn in 2023 meer goedkope producten gerealiseerd (vooral meldingen en
klachtafhandelingen) , waardoor er minder omzet is gemaakt. Het gemiddeld gerealiseerd tarief is ruim €129 per product
lager uitgekomen.
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4. Overhead specificatie

Tabel 3: Specificatie Overhead
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Toelichting tabel 3

De totale overhead is uitgekomen op afgerond €6,4 miljoen. In tabel 3 is de opbouw hiervan weergegeven. De totale
overhead (exclusief voorziening) bedraagt 26% (begroot is 25,8%). Ten opzichte van 2022 is de overhead wel gedaald, maar
ten opzicht van het begrotingsdoel niet. Het absolute bedrag aan overheadkosten toegenomen, maar niet evenredig aan de
groei van de organisatie. We hebben een stukje efficiency gerealiseerd door de omzet groei. De huisvesting- en ICT-kosten
zijn veelal vaste kosten. De dekkingsgraad neemt toe.

5. Financiering en dekking

Tabel 4: Overzicht van dekkingsmiddelen
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Toelichting tabel 4

We kennen vier financieringsstromen die gerekend worden tot de exploitatie: baten van partners, baten uit provinciale
programma’s, baten van de omgevingsdiensten in Gelderland en baten van derden.

Het saldo financieringsmiddelen bestaat uit vrijval uit reserves en voorzieningen en rente. Over het saldo in de schatkist is
€147.000 rente ontvangen. De vrijval uit de balans betrof afgerond €126.000. We hebben in 2022 een lening bij de Bank
Nederlandse Gemeenten BNG afgesloten voor de financiering van onze herhuisvesting in de Airborne Tower. De eerste
aflossing- en rentetermijn ad €17.000 was in 2023. We hebben geen beleggingen uitstaan en dus geen dividend uitgekeerd. We
innen geen lokale heffingen en ontvangen geen uitkeringen uit algemene fondsen.
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Tabel 5: Overzicht financiering uit reserves
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Toelichting tabel 5

We hebben het positieve saldo van boekjaar 2022 na een bestuursbesluit in oktober 2023, op basis van zienswijzen van de
partners, gesplitst. Het saldo 2022 ad €53.300 is voor €23.000 toegevoegd aan de algemene reserve. Daarmee is het maximum
bereikt. Het restant is teruggestort aan de partners conform de verdeelsleutel.

Aan het Algemeen Bestuur wordt voorgelegd hoe het positieve saldo van 2023 te bestemmen. Er is een voorstel voor
aanpassing van de gemeenschappelijke regeling (ingangsdatum 1 juli 2024), waarin wordt voorgesteld om het artikel met de
maximale grens van het eigen vermogen (€0,5 miljoen) aan te passen. De aanpassing behelst een normstelling van minimaal 0,8
voor de ratio van het weerstandsvemogen en de risico’s van ODRA. Deze wijziging is in lijn met de robuustheidscriteria die het

ministerie van I&W voorstelt. Besluitvorming over de bestemming, en besluitvorming over de nieuwe GR zijn aan elkaar
gerelateerd.

Tabel 6: Overzicht incidentele kosten en baten
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Toelichting op tabel 6

De afspraken die we met onze partners hebben gemaakt over de basistaken zijn structurele taken. Dit zijn wettelijk verplichte
taken om onder te brengen bij een omgevingsdienst. Daarnaast leggen partners (overig) milieugerelateerde taken en bouwtaken
bij ons neer. Voor de meeste taken geldt dat deze structureel zijn ingebracht; ze zijn onderdeel van de werkpakketten/
afspraken in de DVO's. Naast deze taken die in tabel 2 zijn verwerkt leggen partners en derden aanvullende opdrachten bij ons

neer. Deze incidentele kosten en baten staan in tabel 6. Dit zijn opdrachten die vaak in de vorm van een project worden
uitgevoerd.

Onze partners hebben de verantwoordelijkheid om de benodigde capaciteit en kwaliteit die wij moeten aanwenden in stand te
houden, dan wel verantwoord af te bouwen bij majeure verandering van taken. Om ODRA en haar partners te vrijwaren van
financiéle risico’s bij terugtrekken van structurele, niet wettelijke taken zijn in het voorstel voor de nieuwe GR (1 juli 2024)
bepalingen opgenomen voor vergoeding van frictiekosten.
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In de voorgaande hoofdstukken hebben we de baten gepresenteerd op
programma of taakveld en per productgroep. In tabel 7 is de verdeling over de
klantgroepen weergegeven. De omvang van onze begroting is €24,7 miljoen.

Toelichting tabel 7
Ten opzichte van de begroting is de omzet nagenoeg 100%. Op detailniveau
zijn er verschillen:

e Voor de provinciale programma’s ‘complexe handhaving en aandachts-
bedrijven’ zijn meer diensten verricht (inhoudelijk is dit in katern 1
toegelicht).

* Bij partners en de post derden en overig is de omzet eveneens hoger dan
begroot. Belangrijkste reden is de groei in aantal aanvullende opdrachten
dat gedurende 2023 bij ons is neergelegd. Het totaal aan aanvullend werk
is 5% van onze omzet.

¢ In de begroting was €3,1 miljoen begroot voor projecten; hierin waren
stelposten opgenomen die middels aanvullende opdrachten bij partners
en prov. Programma’s zijn verantwoord in de realisatie.

e Doorbelaste materiéle kosten: hogere realisatie doordat we een groter
aandeel externe expertise hebben ingehuurd, respectievelijk projecten
zijn opgestart.

e De overige inkomsten betreft rente. Na enkele jaren van een O-situatie
wordt sinds oktober 2022 weer rente uitgekeerd door de BNG en
schatkist op onze openstaande tegoeden.

Tabel 7: Staat van baten
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2. Kosten: totaal overzicht
Tabel 8: Staat van lasten
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Realisatie & begrotingsindicatoren
Onze begroting 2023 is opgebouwd vanuit een aantal uitgangspunten en kengetallen. Hieronder zijn deze weergegeven qua
begroting en realisatie in 2023.

Realisatie- en begrotingsindicatoren Kostenverdeling 2023

De personeelskosten plus kosten inhuur zijn e » pemonool
samen 87% van de kosten. 7%
Huisvesting en ICT totaal 7%, de bedrijfs- en %ﬁ 5 T
overige kosten 6%.

= hukwesting &
De loon- en personeelskosten, huisvesting en ict ek

zijn de vaste kosten van ODRA. Totaal 74%. Deze

s .. .. w programmie &
zijn weinig beinvloedbaar. .

virige Radlen
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Tabel 9: Formatie bezetting/loonkosten en personele kengetallen

3. Kosten: capaciteit en personeel
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Toelichting tabel 9

Loonkosten
e De formatie is begroot op 222 fte (initieel 189 fte begroot). De begroting voor de loonsom is gebaseerd op de

functieschaal en de gemiddelde periodiek van de werknemers in die schaal. Dit houdt in dat veelal het maximum van de
schaal is gehanteerd qua periodieken. Er was €16 miljoen begroot.

¢ De gemiddelde loonsom is begroot op €85.196 per fte. De realisatie is €1.279 per fte lager uitgekomen. Dit heeft te

maken met de feitelijke periodieken van nieuwe medewerkers; die starten vaak lager in een schaal. Er is circa €0,6 miljoen
minder aan salarissen en sociale premies uitgegeven.

Externe inhuur
e Het werkaanbod is sterk gegroeid sinds de initiéle begroting is opgesteld in april 2022. Dit is via de gewijzigde begroting

O

(medio 2023) aangepast. Omdat een groot deel van het extra werk van tijdelijke aard is (projecten) en doordat de
arbeidsmarkt het lastig maakt om voor sommige functies invulling te vinden, is het aandeel externen hoger uitgekomen
dan begroot, namelijk 23% (i.p.v. de begrote 20%).

De arbeidsmarkt maakt tevens dat de gemiddelde kosten voor inhuur hoger zijn dan begroot. Veel externen hebben
(tussentijds) hun tarieven aangepast op basis van de inflatie. Het hogere aandeel externen en het hogere tarief heeft
geleidt tot een hogere besteding van €0,6 miljoen t.o.v. de begroting. De kosten van interne capaciteit en externe
capaciteit zijn samen conform de begroting.

verhead en productiviteit
Personele overhead was begroot op 176% en is uitgekomen op 17%. (zie tabel 3) De extra inzet van circa 3 fte was nodig
voor inhaalwerk op startdossiers en ICT-office verbeteringen.
De totale overhead inclusief materiele overhead (zie tabel 3) is begroot op 25,8% van de omzet. We zijn uitgekomen op
26%. Meerijarig is het doel 25%.
Productiviteit was initieel begroot op 1.400 uur per fte; Door de nieuwe CAO hebben alle medewerkers 3 extra
bovenwettelijke verlofdagen toegekend gekregen. Dit verlaagt de norm voor de productiviteit structureel naar 1.374 uur
per fte. Deze is als kengetal in de gewijzigde begroting opgenomen.

In 2023 is de productiviteit uitgekomen op 76% (bij de uitvoering). Omgerekend 1.422 uur per fte. Deze hogere productiviteit

is

te verklaren door onder meer een toename van het verlofsaldo. De extra toegekende bovenwettelijke verlof uren zijn voor

een klein deel opgenomen. Daarnaast is er een relatief laag verzuim geweest in 2023, namelijk 4,4% (begroot met de norm
5%) en qua opleidingen (bij de lijnafdelingen) is ook minder besteed, namelijk 47 uur gemiddeld per fte (incl. omgevingswet).

D

O

e norm is 64 uur.

pleidingen en overige personeelskosten; totale kosten €963.000
Overige personeelskosten is genormeerd op 4% loonsom. De realisatie is 4,7%. Het merendeel van de kosten (afgerond
€0,3 miljoen) betreft reiskosten, zowel woonwerk als zakelijk. In september 2023 is gestart met het verstrekken van
leasefietsen. Er zijn inmiddels ruim 20 medewerkers die daar gebruik van maken. Een andere grote (en toenemende post)
zijn de vergoedingen voor de zogenaamde ‘buiten-dag-venster’-uren ad €0,1 miljoen; waarbij toezichthouders 's avonds, ‘s
nachts, en in de weekenden diensten verrichten. De overige personeels-gerelateerde kosten zijn voor werving en selectie,
arbo, verzuimbegeleiding en werkkleding.
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Uitkeringen en kosten voormalige medewerkers. Totaal kosten €188.000

Er heeft een dotatie plaatsgevonden aan de personeelsvoorziening voor twee voormalige medewerkers, waarvoor toekomstige
kosten voor ODRA (uitkering en transitiekosten) gedragen worden.

Onder de post uitkeringen vallen de UWV-vergoedingen voor medewerkers met zwangerschapsverlof.

Harmonisatiebijdragen zijn vergoedingen van toelagen die worden gegeven aan medewerkers die bij de oprichting van ODRA in
2013 zijn overgekomen van de partners. De vergoeding is lager dan begroot, omdat de voorziening die hiervoor is gevormd is
geindexeerd voor hogere Cao-lonen.

Externe inhuur
¢ Het werkaanbod is sterk gegroeid sinds de initiéle begroting is opgesteld in april 2022. Dit is via de gewijzigde begroting

(medio 2023) aangepast. Omdat een groot deel van het extra werk van tijdelijke aard is (projecten) en doordat de
e arbeidsmarkt het lastig maakt om voor sommige functies invulling te

vinden, is het aandeel externen hoger uitgekomen dan begroot, nl 23%
(i.p.v. de begrote 20%).

¢ De arbeidsmarkt maakt tevens dat de gemiddelde kosten voor inhuur
hoger zijn dan begroot. Veel externen hebben (tussentijds) hun tarieven
aangepast op basis van de inflatie. Het hogere aandeel externen en het
hogere tarief heeft geleidt tot een hogere besteding van €0,6 miljoen
t.o.v. de begroting. De kosten van interne capaciteit en externe
capaciteit zijn samen conform de begroting.

Overhead en productiviteit

¢ Personele overhead was begroot op 176% en is uitgekomen op 17%.
(zie tabel 3) De extra inzet van circa 3 fte was nodig voor inhaalwerk op
startdossiers en ict-office verbeteringen.

¢ De totale overhead inclusief materiele overhead (zie tabel 3) is begroot
op 25,8% van de omzet. We zijn uitgekomen op 26% Het meerjarig is
het doel 25%.

¢ Productiviteit; Deze was initieel begroot op 1.400 uur per fte; Door de
nieuwe CAO hebben alle medewerkers 3 extra bovenwettelijke
verlofdagen toegekend gekregen. Dit verlaagt de norm voor de
productiviteit structureel naar 1.374 uur per fte. Deze is als kengetal in
de gewijzigde begroting opgenomen.

In 2023 is de productiviteit uitgekomen op 76% (bij de uitvoering).
Omgerekend 1.422 uur per fte.Deze hogere productiviteit is te verklaren
door onder meer een toename van het verlofsaldo. De extra toegekende
bovenwettelijke verlof uren zijn voor een klein deel opgenomen. Daarnaast
is er een relatief laag verzuim geweest in 2023, nl 4,4%.(begroot met de
norm 5%) en qua opleidingen (bij de lijn afdelingen) is ook minder besteed,
nl 47 uur gemiddeld per fte. (incl. omgevingswet). De norm is 64 uur.

Opleidingen en overige personeelskosten; totale kosten €963.000

¢ Overige personeelskosten is genormeerd op 4% loonsom. De realisatie
is 4,7%. Het merendeel van de kosten (afgerond €0,3 miljoen) betreft
reiskosten; zowel woonwerk als zakelijk. In september 2023 is gestart
met het verstrekken van leasefietsen. Er zijn inmiddels ruim 20
medewerkers die daar gebruik van maken. Een andere grote (en
toenemende post) zijn de vergoedingen voor de zgn. ‘buiten-dag-
venster'-uren ad €0,1 miljoen; waarbij toezichthouders 's avonds, ‘s
nachts, en in de weekenden diensten verrichten. De overige personeels-
gerelateerde  kosten zijn voor werving en selectie, arbo,
verzuimbegeleiding en werkkleding.

e Onder de werkkostenregeling zijn vergoedingen en kosten opgenomen voor -collectieve personeelsuitjies en
bijeenkomsten, lunches enz. Cf de CAO wordt ook jaarlijks een vergoeding uitgekeerd voor ziektekosten. De vrije WKR
ruime voor ODRA is berekend op €0,25 miljoen. De besteding van €0,13 miljoen blijft daar ruim onder.

e Opleidingen zijn genormeerd op 3% van de loonsom. De realisatie is 1,6%. De begrotingsveronderstelling is dat dit volledig
materiéle (out of pocket) kosten zouden zijn. Ten behoeve van de omgevingswet is gekozen voor interne opleidingen; dus
vooral tijdsbesteding i.p.v. uitgaven.
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Uitkeringen en kosten voormalige medewerkers. Totaal kosten €188.000

e Er heeft een dotatie plaatsgevonden aan de personeelsvoorziening voor twee voormalige medewerkers, waarvoor
toekomstige kosten voor ODRA (uitkering en transitiekosten) gedragen worden.

¢ Onder de post uitkeringen vallen de UWV-vergoedingen voor medewerkers met zwangerschapsverlof.

¢ Harmonisatiebijdragen; dit zijn vergoedingen van toelagen die worden gegeven aan medewerkers die bij de oprichting van
ODRA in 2013 zijn overgekomen van de partners. De vergoeding is lager dan begroot, omdat de voorziening die hiervoor is
gevormd is geindexeerd voor hogere cao-lonen.

4. Wet normering

topinkomens

De WNT is van toepassing op
Omgevingsdienst Regio Arnhem
(ODRA). Het voor ODRA toepasselijke
bezoldigingsmaximum is in 2023 €
223.000 op fulltime basis. Naast de in
tabel 10 vermelde topfunctionarissen
zijn er geen overige functionarissen met
een dienstbetrekking die in een
bezoldiging boven het individueel
toepasselijke drempelbedrag hebben
ontvangen.

Ons Algemeen en Dagelijks Bestuur
bestaat uit wethouders en
Gedeputeerde namens onze partners.
Bestuurders krijgen geen vergoeding
voor hun bestuurstaak. De kosten voor

j'
1
i : L] onze bestuursleden worden door de
; [ “l% i Rt | desbetreffende partner vergoed. In
; 1N

SE e p——

| B | 2023 is na de Provinciale verkiezingen

i R L Cad van maart 2023 het bestuurslid vanuit
o RRLLLELLU I B R e ol de Provincie gewijzigd. Daarnaast is er
= een bestuurslid vanuit de gemeente

il i =it P it

B T - afgetreden, en begin 2024 een nieuw
. ! - = bestuurslid aangetreden.

De directeur van ODRA is de enige
bestuurder vallend onder de WNT.
Ruben Vlaander is in oktober 2019
aangesteld als directeur. Het inkomen
en de vergoedingen in 2023 zijn samen
onder de norm van de WNT gebleven.
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Tabel 10 en 11: Leidinggevende topfunctionarissen met
dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen

zonder dienstbetrekking vanaf 13e maand van de
functievervulling.

Bedragen K 1

Functio gegrvens

Aarreang en einde funstisvervulling in 20
Dirrreang dienstveriand |deeltijd factor in
[ e=nstbet ek king?

B raldiging

Beloning plus belasibare ordostenvengg

Belaningenbetaslbaar op termijm

Subtofaal

Indiwiduee! toe passeljke bepoldingsmas

«ff« Orwerscha ldigd betaald en nog niet
1emigonteangen bedrag

Totale bezoldiging 222

Het Biedrag ende reden: overschrijding
wigel Fndet {5 inegestan

Toelichting op orvirschuldigde betaling
Gegewens 2022

Aarwang en elnde funcilevervulling in X

Dhe. B Viaander
Directeur

1-1-- M3t/ 31-12- 2003
Ln

la

L1740

€ 10112
192519
€233 000

nw.t
€152 515

i
nwt

nowk

1= 33023 ¢ fen 31-13-31003

Drvang diensteerband (de eltiidfactorin 10
DM enstbetrekking la
Bexaldiging

- Bheloning pl us be lastbane onkosle nreng €111 850
« Beloningen be laafzaar op temmdjn € I 58T
Subtolaal i 131837
Indiwickee] toe passalijke beoldingsrmas £215.000
Masr Toplursetian i

{met bezoldiging <€ 1.500 per jaar) i

Difir, 1 Magiaghee Waorgitner (DD & A0

Db van de Wel Barszwurs id {08 & AR

D 1, Schrijner Bttuurd id (AB)

= Wb DU LM, wain Diarm Bestururd id (AB)

Dhr, M. A van dam Bas Bestuurd id (AB)

Dhr, D Vreugdanhiil Bestuursid (08 & AB)

= DiFw. P, Kerris Besawurd id [AB)

Wb, B ovan Veldhulpen - vam Oort Baestipurd id [AE)

Dhr, B v den Daem
Dhr. P_.LP.5. Hofman
Dihr. 5. Warmerdam
Dhr L HJL Shulker
Dhr. B.M. Kaged

* in 2023 afgeiraden

Betstuurslid (D6 S AR
Bersiwurslid (AH)
Bsrsrwurdid (A8}
Beesturursd id (DB B AR
Beestwurs id (AE]}

Fartmar

Fenkum
Arnhiem

Dhalemn

Desivan
Lingewaard
Pron. Gell dee rlanad
Prow, Gelderland
Daesbung
oo o Do
Fheden
Forend aal

W e
devensa

Pariads

D1-01-2023 tjm 31- 13-303
1. L2000 £ jm 31 12,2003
13-11-2023 t/m 31- 122023
00-03-2023 tfen 26 10-3023
01-01-2023 tjm 31-13-3003
FRO6-2020 Hjm ¥l 110
01-01-2023 £/m 29 06- 2023
01-01-2023 ¢ jim 31-13-2033
01-0%-2003 tim 31-12-2003
01-01-2023 1 fim 31- 12-2023
01-01-2023tjim 31-12-2023
D1-0-2023 U 31 12-3023
O1-C1-2023 tim 31- 131003
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5. Kosten huisvesting (+facilitair), mobiliteit en ICT kosten; Totaal kosten €1.644.000

Tabel 12: Huisvesting en facilitair

o b T & facildaw
PVARLIE W oY acibg™  mal™d  real'®:

=i B0

Huur Airborne Tower g 220 133
SEFvite KSE AIMBGTA TEwWer 190 55 160
Alscharipivipen incicriing a0 meubilaie 116 Bh 163
Faciktaind kosten Arbomie To war 175 245 167
Obreried Fiuarkosten & xteni) d . 2z
Parkeren f hietien [ wagengark 100 g5 B4
Totaal 824 747 716
Kengetalen

hurur gn af seheijvingen €1603 L1382 i 1.480
- Facilitaire kosten per fté 1662 (1554 1713
- huurkasten per mad £ 118 €10 LES
- aaneal fre's (el extiom) 132 221 204
. Bhnkdl T 2023 21023 2.023
« HV anfac par warkplék (131 suky) £5 984 €538 £5 385

Toelichting tabel 12
In september 2022 is ODRA verhuisd naar de Airborne Tower. Door de verhuizing en het in eigen beheer nemen van de
huisvesting, ict en facilitair, is de kostenstructuur veranderd van een ‘all-in service fee’ aan de toenmalige gastheer De
Connectie’, in een huurcontract, investeringen in het kantoorpand met bijbehorende afschrijvingen en tal van facilitaire en
ICT-contacten. De overgang is gepaard gegaan met een structurele besparing van €150.000. 2023 is het eerste jaar dat we
volledig zelfstandig hebben gedraaid; het vergelijk in de kosten in de betreffende tabellen met 2022 is derhalve niet in alle
gevallen te maken, te meer dat ook in 2022 we een aantal maanden huur als incentive hebben meegekregen.
¢ In de begroting én realisatie geldt dat we 121 werkplekken (0,6 flex-factor) hebben met gelijkblijvend gehuurd oppervlakte
(2.100 m2). De vier etages die we huren (met een 20 jarig huur contract) zijn volledig duurzaam ingericht met
automatische LED, warmteregeling en refurbished meubilair. In de onderhandelingen,vorig jaar bij het aangaan van de
huurovereenkomst, is afgesproken dat de huur per 1 februari 2023 ingaat en de indexering per 2024. Voor 2023 een
meevaller van 1 maand huur en de inflatie - correctie.
¢ De huisvestings-, facilitaire en mobiliteitskosten zijn als geheel binnen de begroting gebleven. Qua mobiliteit: we zijn bezig
met het verduurzamen van de mobiliteit door het wagenpark te elektrificeren en door het beschikbaar stellen van lease

fietsen.
ICT-kosten
Tabel 13: ICT kengetallen
ICT act. bg 23 real. '23 real. '22
Licenties (ODRA) 443 580 481
Software afschijving 42 42 61
Netwerk (wifi-cloud) * 288 158 143
Werkplekkosten ict / afschrijvingen 116 116 119
Totaal ICT 889 897 804
Kengetallen
¢ |ICT kosten per fte €4.010 €3.941 €3.941
e |CT kosten per werkplek (121 stuks) €7.348 €7.410 €6.647
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Toelichting tabel 13

Qua ICT wordt volledig ‘mobiel en plaats onafhankelijk’ gewerkt: geheel via wifi, alles in the Cloud, en met office 365/Teams
als tools. Medio 2023 is een intern project geweest, waarbij de office omgeving opnieuw is ingericht om efficiénter gebruik te
maken van de functionaliteit die office/teams biedt. Tevens is de beveiliging herzien, waardoor de BIO-compliance beter is
gewaarborgd.

Adviseurs en onderzoek; kosten €309.000 (zie tabel 8)

Naast de inhuur van capaciteit voor het primaire proces maken we gebruik van adviseurs voor specialistische taken en

onderzoeken. In 2023 waren de grote posten:

¢ Onderzoeken voor de bedrijfsvoering: accountant (50K), juridische, HR en inkoopadviezen (49K), marketingkosten (20K)
en informatiemanagement (46K) en diverse kleine adviezen (12K).

¢ Onderzoeken behoeve van samenwerking in het stelsel van omgevingsdiensten (60K).

¢ Organisatieontwikkeling: Opzet en uitwerking van ‘outcome’ gericht werken en verantwoorden (72K).

6. Specificatie programma’s en projectkosten; totaal €1.239.000 (zie tabel 8)

Tabel 14: Bovenregionale kosten (stelselkosten) Tabel 15: Specificatie programma's en projecten

Stelseltaken x €1.000 act. Bg 23 real. '23 Projectkosten act. Bg ‘23 real. '23 real.'23
Projecten partners
¢ meetdienst 230 315 251
I-Go . 24 19 e wabo Arnhem 0 27 38
Kennis en portaal 100 103 e wabo Lingewaard 0 32 80
Ketenhandhaving 100 110 ¢ beheer zones en kaarten (incl 77 46
Kwaliteit en codrdinatie 36 6 rvmk) 0
Personeel en organisatie 15 44 o [yl / G 64 40 98
BSBm ) 16 6 e vergunning milieu ODRN 72 58 66
Complexe vergunningen o piket (schoonmaak) 103 15 89
Contributie ODNL 30 38 o MsveEiia 0 51 7
Overig Y 10 e prov. Programma's 122 324 118
¢ incidentele projecten
Totaal (kosten OD's) 400 336 Totaal (kosten OD's) 400 336 336

Stelselkosten; Totaal €336.000

Toelichting op tabel 14

In tabel 14 zijn de kosten opgenomen van taken die gezamenlijk in het Gelders stelsel worden gedaan. Totaal is er bijna
€60.000 minder uitgegeven dan begroot. Opvallende afwijkingen zijn de kosten van de coé6rdinatie (uitgevoerd door OddV) en
de kosten voor personeel. In deze laatste zijn de kosten van de Gelderse omgevingsdag opgenomen.

Toelichting tabel 15
Onder de projectkosten vallen de kosten die direct gerelateerd zijn aan de VTH-taken of projecten. Een groot deel van de
kosten wordt één op één doorbelast aan de betreffende afnemer of toegerekend aan het project.

e Wabo - er zijn afspraken gemaakt met de gemeente Lingewaard en Arnhem dat de materiele kosten voor de Wabo vanaf
2023 direct door de gemeente worden betaald, i.p.v.voorgeschoten door ODRA. Dat er toch een realisatie is, heeft te
maken met oude rekeningen uit 2022 en de overgangstermijnen. De kosten zijn via de werkprogramma’s doorbelast.

¢ De kosten van de meetdienst overstijgen het budget.

e De kostentrend is opwaarts vanwege toename aantal opdrachten en het gebruik van materialen. Ook de kosten voor het
pand aan de markt en de voertuigen van de meetdienst worden doorbelast aan de provincie via dit budget. Afschrijfkosten
van apparatuur wordt bekostigd uit de bestemmingsreserve (zie hoofdstuk over activa).

e Piket (schoonmaakkosten) vallen ook hoger uit dan begroot. Dit heeft er mee te maken dat incidenten zoals
afvalstortingen niet te voorspellen zijn. De kosten worden direct aan de betreffende partner doorbelast. Ten opzichte van
vorig jaar zijn er minder kosten gemaakt.

e Projecten - betreffen de kosten die zijn toegerekend aan bv de SPUK-projecten, Theseus, Adviesrobot, en kosten
meetdienst voor derden en OD's.
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BALANS PER 31 DECEMBER 2023




Onze jaarrekening 2023 is opgesteld met inachtneming van het Besluit
Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV) en de
Financiéle verordening Omgevingsdienst Regio Arnhem. Deze verordening
is eind 2023 vernieuwd en vastgesteld door het Algemeen Bestuur.

We lichten de grondslagen die daar mede in zijn opgenomen hierna verder
toe.

1. Grondslagen balans

Vaste activa

¢ Immateriéle vaste activa - zijn bij ODRA niet aanwezig.

e Materiéle vaste activa - de materiéle vaste activa met economisch nut
zijn geactiveerd tegen de verkrijgingsprijs, verminderd met de
ontvangen bijdragen, die hierop betrekking hebben. Duurzame
waardeverminderingen worden onafhankelijk van het resultaat in
aanmerking genomen. Deze worden lineair afgeschreven op basis van
de economische levensduur. De investeringen in de inrichting van de
ICT-systemen behoren tot de (im)materiéle activa.

¢ Financiéle vaste activa - zijn bij ODRA niet aanwezig.

Vlottende activa

¢ Voorraden - zijn niet van toepassing bij ODRA.

o Uitzettingen met rentelooptijd korter dan een jaar - hieronder vallen in
principe het onderhanden werk. De waardering is op basis van de
gerealiseerde doorlooptijd van het product in relatie tot de gemiddelde
doorlooptijd van het betreffende product. Onderhanden werk is
gefactureerd aan de klanten, verrekend met het saldo van voorgaand
jaar, en komt dus nu niet voor op de balans van 2023.

e Liquide middelen - betreft de BNG rekening - worden gewaardeerd
tegen de nominale waarde. De rekening ‘Rijksschatkist’ is opgenomen
onder de uitzettingen minder dan een jaar.

Vaste passiva
e Eigen Vermogen - betreft de Algemene Reserve, de Bestemmingsreserves en het saldo van de rekening van baten en lasten
(resultaat).

Voorzieningen
ODRA kent vier voorzieningen:
e Harmonisatie-voorziening - deze is gevormd bij de oprichting van ODRA in 2013 ter dekking van toekomstige kosten van
werknemers die door ODRA van de betreffende gemeenten en provincie zijn overgenomen.
¢ Voorzieningen voor kosten van voormalige medewerkers - hier worden alle toekomstige kosten opgenomen van
medewerkers waar nog uitkeringen of vergoedingen voor betaald moeten worden.
¢ Voorzieningen voor bovenwettelijk verlof. Vanuit de BBV is bepaald dat het deel dat wordt gespaard door medewerkers
moet worden opgenomen in de voorziening. Bij ODRA wordt het spaardeel niet apart geregistreerd. Voor de voorziening
wordt uitgegaan van het aantal niet opgenomen bovenwettelijke verlofuren (x gemiddeld uurloon), met een maximum voor
de voorziening. Het maximum wordt bepaald via een risico-afweging, nl welk bedrag is nodig om de kosten van grootschalige
opname van verlof in twee begrotingsjaren op te vangen.

Vlottende passiva
¢ Passiva met rentelooptijd korter dan een jaar - zoals de vooruit ontvangen betalingen en hebben betrekking op programma’s
en projecten die in het boekjaar nog niet volledig zijn afgerond. Deze zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde na aftrek
van de gemaakte kosten. De overige schulden en de overlopende passiva, deze zijn gewaardeerd tegen nominale waarde.
¢ Langlopende lening - afgesloten met de BNG ter dekking van de investering in de huisvesting in 2022. Rente en aflossing
staan vast voor 15 jaar.
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2. Balans

Tabel 16: Vaste en vlottende activa

Activa Boekwasrde Boekwsarde Passiva Boekwaarde Boekwaarde
o LO0d 1123000 F1-12-2007F x € L000 31-12-3003  31-13-2022
Wasts setiva [
Maternals vashe activa 1155 1387 g e
Fimandidle vasle slive ~AERTISTIR. THSA v s 1A
Victtends active = Bt EATHrIE Sk S 213 39
Voorraden fohw - Orverdecld geneal, result: 144 53
Liguide middeban BiG o Voaieningen 1056 Bas
Liirmiiingen maet Schulden > 1 jaar na2 B25
rontetypische beopiijd < 1 jaar i 5 87 Totaal vaste passiva 1455 3 3%
Wioonulf kot aalde bedragen 250 330
Tatale activa 7.95 BB yigttende passiva
Netto viotrende schden 80 A600
Vooruitontvangen 790 Sl
Orvenge schalden 775 189
Overlopende passiva 137 .
Totsal wiottende passiva Sem L%
Totale passiva 7.956 6688

3. Activa

Tabel 17: Materiéle vaste activa

[ Imjinamterisle vt e artiva Boeinwaarde  imveste- desinves  afwbel)-  bijdagen  Boekwasrde
= 01000 -1 0E ringen  tedng  vingen denfen  30-12-2003
el dngen mel &oeedmlich it
Apparatuur an Vermoemmicdelen kank oo r 2 2
Yoo riuigen mebeideenst -] 3 11
(i rA AT ] A 147 b | 3 11X
Irfrastruduur kandoor adk ] L1 o
WLl et nr i} L) wa
I T-mpparaduur 23F ] 116 15
enimatariole activa [ softvwens ) L] o &0 58
{Imjhisterisle varte activa 1155 51 - 2B LEBL

Toelichting tabel 17

D

e materiele activa zijn in 2023 als volgt gemuteerd:
Apparatuur ten behoeve van bedrijfsvoering en kantoor: investeringen worden in 5 jaar afgeschreven. Er is een kleine
investering geweest in keukenapparatuur.
Voertuigen meetdienst: de bussen worden in 10 jaar afgeschreven. Het beleid is om over te gaan op elektrische
voertuigen en lease. Er is één auto verkocht in 2023 met een bescheiden boekwinst.
Apparatuur voor meetdienst: afschrijving is 5 tot 10 jaar afhankelijk van het type apparatuur. De investering betreft een
soundlevel meter.
Huisvesting infrastructuur kantoor: de kosten van de verbouwing en inrichting uit 2022 wordt in 15 jaar afgeschreven.
Parallel aan de lening die hiervoor is afgesloten. In 2023 zijn er geen aanpassingen gedaan aan het kantoor.
Meubilair: afschrijving in 10 jaar. Eveneens geen nieuwe investeringen gedaan.
ICT-apparatuur, laptops en audiovisuele schermen worden in 4 jaar afgeschreven, telefoons in 2 jaar. De investering
betreft mobiele apparatuur voor uitbreiding van de bezetting.
Software investeringen: betreft de investeringen in SAP en Open Wave en worden in 5 jaar afgeschreven.
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Toelichting tabel 18 Tabel 18: Uitzettingen korter dan een jaar

In tabel 18 hebben we een onderscheid gemaakt tussen de

‘uitzettingen korter dan een jaar' en de vorderingen. De m;.m,ﬂ;“w% 3|-u-$ .u-nu“
uitzettingen betreffen de middelen die zijn ondergebracht in de UiLnegtingersin 's Rijks schatkis 3 234 2651

Rijksschatkist. Er is een saldo van €2,28 miljoen beschikbaar op  wordesinges op cpsabune lichames [Eetiteune 1420 584
31 december 2023. L :

De overige vorderingen betreffen vooruitbetaalde bedragen aan ~ ©eries vormeringes [voonashetwlids kosen) o A
leveranciers, met name licentiekosten waarvoor vooruitbetaling hanisn

veelal in de leveringsvoorwaarden is opgenomen. Totaal wizeningen 5IES A5

® ofrw ' 23; 15 L M358 aanvrullend in reiening gebrdhi aam parirss

De producten die we aan de partner leveren, worden afgerekend met een vaste productprijs nadat ze zijn afgerond. Producten
die nog niet zijn afgerond worden als onderhanden werk gewaardeerd (zie grondslagen). Met de partners is afgesproken dat de
waarde niet op de balans wordt opgenomen, maar wordt gefactureerd (met verdiscontering van de waarde uit 2022). De
waarden zijn afgerond €623.000 eind 2023 minus €593.800 eind 2022.

Toelichting tabel _19 . Tabel 19: Liquide middelen
We maken gebruik van twee bankrekeningen - BNG en een

rekeningcourant bij het Rijk (schatkistbankieren SKB). Voor  lmuidemiddelen {1004 Stand Srand
de liquiditeitspositie wordt alleen de BNG-rekening 31112023 51-22-2002
weergegeven. De schatkist is opgenomen bij de BNG betaalrekenieg Eag eIl
‘vitzettingen”. De liquiditeit is in heel 2023 goed geweest. ~ awid&middelan 545 a8

Het systeem van bevoorschotting dat ODRA heeft

afgesproken met de partners zorgt ervoor dat er voldoende werkkapitaal aanwezig is, en rente opbrengsten heeft gegeven. In
het geval van grote uitgaven (bijvoorbeeld bij btw en premie betalingen) kunnen we eventueel gebruik maken van een lopend
krediet bij de BNG van €1,0 miljoen.

Er is een bankgarantie afgegeven ad € 115.679 t.b.v. de huur aan Eusebius BS.

Tabel 20: Benutting drempelbedrag

BErEkening ]
dimn paibadiag 18 kwi e vt B8 kw e kw
£1) Afpespacken deempe| bedrag * i) 1750 1,780 )
Ewartaalcijler op daghasis bulten &
2 Hidjkx nchatidst aanpge houden middelen. 8 373 &1 56
{ia = (1] >[3) Eutimaie oodei hin diempsl bedrag e 1177 i i
(3b) ={2 »[1) Owerschrijding drempeibe drag o o 1]
{1} Bereden ing drempe | bedag
(] Begroding ot 2003 MMELT
Haot doel wan het bagrotingsiogaa dag
b} kleiner of gl is aan € 500 miljosn. A
Hot doal wan hof ogrotngiiotaa dar
) de £ =00mil ponm ce bowen gaat o
ady Dremped bedeag OORA L7500 1750 L 750 1750
{ richtlign] {10000 {10004 (L0000 (LoD}

(2} Berekening bearcaslcijler cp dagbads bubtens rijkrchatkisg sanpehoudien middaten
Som wan de poar dag buiten 5 Rijks

(5 SChali s asnpehodon midoelen FL ] 53 1M &) A il 5E2
£5h) g m b e taal w0 T ) b
EF) - (5o Eevensalcajfer op daghasds Budnnm

ks schatikst aange houdsn midde nn E=h] £33 B=1 =Tt

Toelichting tabel 20
Standaard is een drempelbedrag van €1,0 miljoen. We hebben echter een specifieke afspraak (25-9-2013) met het Ministerie van
Financién. Daarin is vastgelegd dat de limiet €1,75 miljoen is om het werkkapitaal ruimer te hebben.
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Reserves

Het resultaat van 2022 (€53.300) is gesplitst. Er is €29.800 toegevoegd aan de algemene reserve. Daarmee is die reserve
aangevuld tot het maximum, zoals in de GR is bepaald. Het restant ad €23.500 is gerestitueerd aan de partners, conform de
geldende verdeelsleutel van stemverhouding.

In 2023 zijn de bestemmingsreserves als volgt gemuteerd:

¢ BR Bureau milieumetingen: hieruit worden de afschrijfkosten van de apparatuur en voertuigen van de meetdienst bekostigd.
¢ BR Omzetting mba'’s: In de voorbereiding voor de omgevingswet zijn deze activiteiten uitgevoerd. Bedrag is vrijgevallen.

¢ BR Innovatie: Is vrijgevallen ter dekking van de projecten die binnen de gezamenlijke diensten zijn uitgevoerd.

Tabel 21: Reserves

R W L000 Talds  RrEemadt- Toeves Reidte-  Damndk- Sl de
SLELEDY beuwerming  pingen toerelening kingen Kl 133D
Pl P imer e 1 e L =] i
B Prosenci Elakes = m
EE Bureray miliewmetingen b 3 e E L Y]
PR Ingre i n e L]
B Dipindi noen Dinegg st 1] -]
B emowiting miba's i ] 1
S pulaad NIY i B = M =1
Dt rdes 5 rchodoaad IS 1 144
Fos v cwwn s -] 18 -] 1% [

® Uicgimess aun da i

Batig saldo

Wij stellen voor om het positieve resultaat van €144.300 te reserveren. Er is een wijziging van de GR gepland op 1 juli 2024,
waarin een wijziging is opgenomen met betrekking tot algemene reserve. De wijziging betreft een aanpassing van het maximum
van €0,5 miljoen algemene reserve in een minimale ratio van 0,8 voor het weerstandsvermogen. Deze wijziging komt voort uit de
robuustheidscriteria die door het Interbestuurlijk Programma (IBP) zijn geformuleerd.

In afwachting van de besluitvorming over dit artikel kan het AB een besluit nemen, dit zal na balansdatum worden verwerkt.

Tabel 22: Voorzieningen en langlopende schuld

Vocrzisningen = €000 Suida Toawos- Adiwan- Saldi

Bl-R3- 2023 gingen  disgen 31 L-2012
Harmaonisatietael Prov. Geld L) 2 81
Wl ol sqaran [ Bovenmatig i 7 am
Persorels kosten 152 12 3
Frictia T 0
Vinrel shingen LGS =0 - =%
Sechialifl Bk peer 31-12- X023 ] 43 583

Toelichting op tabel 22

De voorzieningen voor toekomstige verplichtingen zijn in 2023 met €239.000 toegenomen;

e Voorziening ‘harmonisatietoelagen’: is bij de oprichting van ODRA ingesteld om garantie toelagen die overgekomen
medewerkers ontvangen, tot hun uitdiensttreding te dekken. Er is een dotatie geweest om de effecten (loonstijgingen) van
de CAO 2023 te kunnen opvangen. Er is nog €404.000 nodig lopend tot 2041.

e Voorziening ‘personele kosten’: zie toelichting bij de exploitatie. De toekomstige kosten van voormalige medewerkers zijn
opgenomen.

e Reserve ‘bovenmatig verlof’: zie toelichting bij de exploitatie. Door sturing op de verlofsaldi wordt de opname gespreid en
afgebouwd. Met €0,5 miljoen kunnen op korte termijn de risico’s worden opgevangen.

Langlopende schulden

e Bij de BNG is een lening afgesloten voor de financiering van de infrastructuur in het kantoor. Ingangsdatum was 1 juli 2022;
looptijd 15 jaar lineair. In 2023 heeft de eerste aflossing plaatsgevonden van €41.700. De rente is verantwoord in de
exploitatie.

e Het deel voor 2024 is opgenomen bij de kortlopende schulden.
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Vlottende passiva (met looptijd korter dan jaar)

Tabel 23: Vooruit ontvangen bedragen

Vaaruitantwangen Saldo
batalingen « € 1.000 31-12- 2023
Warme cwerdracht bodem i
fnichiting klachtensysteem &
Suibsidias bodemtaken 5
SPUK fubsidie entrgie 414
SPUK subgidie [P 351
Vooruitomtwangen betalingen Lk

Toelichting op tabel 23

Eind 2022 zijn voorschotbedragen op de toegekende subsidies binnengekomen voor SPUK-projecten die begin 2023 zijn gestart.

Tocvos- Aamwn- Salda
glngen  dingen  31:12-2007
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4
5 30
A48 346 3l
3540 1r3 IS
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Eind 2023 zijn de voorschotten voor 2024 binnengekomen.
Qua besteding / aanwending; deze zijn verantwoord bij de baten van derden (projecten).

Daarnaast zijn er nog drie projecten waarvoor al middelen zijn binnengekomen (via voorschotfacturering) en in 2024 zullen

worden besteed.

e Subsidies voor bodemtaken - de laatste rekeningen moeten nog in 2024 binnenkomen. Daarna kan het verschil worden

samengevoegd met de middelen ‘warme overdracht bodem’.

e Voor de warme overdracht bodem zijn middelen door de Provincie beschikbaar gesteld aan de gemeenten. Uit deze subsidie

worden mede de kosten van ODRA bekostigd. Voor 2024 is een bestedingsplan opgesteld.

e De inrichting van het meldpunt is overgedragen van de provincie naar de OD’s. Gezamenlijk is hiervoor een nieuw systeem

ingericht. De eindafrekening is in 2024; resterende bedragen zijn hiervoor beschikbaar.

De verantwoording van de SPUK-subsidies loopt via de Sisa-richtlijnen en maken onderdeel uit van de jaarrekening (inhoudelijk

zijn de projecten in katern 1 toegelicht).

Tabel 24: SPUK verantwoordingstabellen
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e SPUK-IBP: kwaliteitsprogramma vanuit Omgevingsdienst NL en Ministerie van I&W, voortvloeiend uit de aanbevelingen van
de Commissie van Aartsen. Het ontvangen bedrag zijn de voorschotten van 2023 en 2024. De looptijd van het project is
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verlengd tot eind 2024. Er is totaal een bedrag van €525.000 toegezegd.

e SPUK-THE (energie): Toezicht en handhaving op energie-besparingsplicht. De ontvangen middelen zijn de voorschotten van
2023 en 2024. Het project loopt door tot 2026; er is een beschikking afgegeven voor een totaalbedrag van €1.565.897.
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Tabel 25 : Schulden korter dan 1 jaar Tabel 26: Overlopende passiva

Schwilden < laar Hand Sand Orve Aiopende paaslea [nog be Stand Semnd
w100 3112-Mm3 51102032 BEEEER] € L0 H-ik-haEy R-1-B0E
T binbidsies horapey, v Bplailing 1154 L84 F R e laend LR 511 =8
Premies IPAOP/ NP EPL por ] 153 CAO nabelalingen 16
Credimuren 1304 141 Al kiAo el ki Rs e Pl ]
Credi tewen n por vasat 3 Fl [ PPN ] ol

Te batalam BTW Le2 b | Crwe rinpenda paiva ] 180
Te betylan natio lnnen &l (1]

BAG- haguediteit 13

Dwgrs T 54

Dverge sthulden 3775 2155

Toelichting op tabel 25 en 26
Onze schuldenpositie is aan het einde van het boekjaar altijd relatief groot. Leveranciersfacturen en afdracht belastingen en
premies worden toegerekend aan het boekjaar, maar betaald in de eerste maand van het nieuwe jaar.
e Voor de BTW-afdracht geldt dat het opgenomen bedrag in de tabel de verschuldigde belasting is over het vierde kwartaal
2022, gesaldeerd met de voorbelasting.
¢ Onder de post ‘crediteuren privaat’ zijn verschuldigde bedragen aan de personeelsvereniging en nog te betalen vergoedingen
aan private personen opgenomen.
¢ De afrekeningen met de klanten betreffen een aantal (nog op te stellen) creditnota’s.

Tabel 27: Niet uit de balans blijkende verplichtingen
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Toelichting op tabel 27
In de tabel zijn alle verplichtingen opgenomen waarvoor in 2023 of eerdere jaren meerjarige contracten zijn afgesloten. Een deel
van de contracten wordt in 2024 opnieuw afgesloten, wederom meerjarig, een aantal via een Europese Aanbesteding.

In de tabel zijn de contracten die in 2023 zijn afgesloten, maar een looptijd hebben van minder dan een jaar, niet opgenomen,
evenals de afspraken met leveranciers met een korte (<1 jaar) opzegtermijn. Deze kosten worden uit de begroting 2024 gedekt,
en vormen geen risico op frictie of afkoop bij tussentijdse verandering van de organisatie.

Diverse verplichtingen
¢ Opgebouwd IKB is niet gekapitaliseerd. Dit is geen verplichting in het BBV vanuit de aanname dat deze jaarlijks gelijk zijn. Wij
rekenen de opgebouwde IKB aan het eind van het jaar af.
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Reguliere verlofsaldi hoeven volgens de BBV niet gekapitaliseerd te worden. Er wordt uitgegaan van gelijke opnamen in de
jaren. De (nieuwe) verplichting om bovenwettelijk verlof wel als voorziening op te nemen is verwerkt in de balans tot
maximaal €0,5 miljoen. Een volledige opname van het boven wettig verlof (volledige verplichting) zou uitkomen op €0,8
miljoen.

Alle medewerkers in vaste dienst hebben een trekkingsrecht van maximaal €1.000 voor vijf jaar ter besteding aan een Arbo-
geschikte thuiswerkplek. De feitelijk afgeroepen vergoeding is in de exploitatie opgenomen bij de algemene
personeelskosten. De reservering staat (gesaldeerd) op de balans en bedraagt €34.300.

Afspraken rond het generatiepact zijn niet gewaardeerd in de jaarrekening

Gebeurtenissen met gevolgen voor 2024 en later

Er zijn toezeggingen vanuit respectievelijk het ministerie van | en W en het RVO dat in de verantwoording de tarieven
kunnen worden gebruikt die standaard zijn voor de betreffende OD'’s. In de verantwoording van de SPUK-middelen is door
ODRA uitgegaan van de tarieven in de initiéle begroting en de daarop gebaseerde beschikking. Indien de tarieven van de
bijgestelde begroting wordt gehanteerd, leidt dat tot een hogere omzet in de betreffende jaren.

De eerste fase van ons contract met de leveranciers van onze bedrijfvoeringsystemen (SAP/Nmbrs) loopt af per 20 maart
2024. Vooruitlopend hierop heeft een evaluatie plaatsgevonden op de functionaliteit en technisch functioneren van deze
systemen. Op basis van een opgestelde businesscase heeft het bestuur op 8 februari 2024 besloten om een Europese
Aanbesteding op te starten voor vernieuwing van de bedrijfssystemen. Operationeel per 1 januari 2025.

Verder zijn geen andere relevante gebeurtenissen na balansdatum.

PAGINA 29



! I t [T d— ] -

jl_- :::::_ s | -“ “' . ] p jrr‘%rh.:T:ﬁ-||1l::.ln‘rri -I_ﬁ
' — L [ fr— 1= 11 _-_.

l F- e :1-"' -u I.."G

el [ 1 (19T L

? = e Lo by s T = - =g

..... TTLI T

o W — o s W
Hy Y .

- R

-!.-..__ ?'_"'.__l_ " T — : ” ..'



Wij brengen ons bestuur aan de hand van een dashboard periodiek op de
hoogte van de stand van zaken in onze bedrijfsvoering. We staan dan stil bij
de operationele risico’s, financién en ons weerstandsvermogen. De financiéle
positie ultimo 2023 geeft geen directe aanleiding om in 2024 maatregelen
voor te stellen aan ons bestuur.

1: Financiéle positie; weerstandsvermogen

In de tabellen wordt de financiéle positie verder geduid.

e Weerstandsvermogen: het weerstandsvermogen geeft aan in welke mate
wij in staat zijn financiéle tegenvallers in de toekomst op te vangen. In de
Gemeenschappelijke Regeling (GR) is bepaald welke
vermogensbestanddelen wij kunnen aanhouden. Deze bestaan uit een
algemene reserve en bestemmingsreserves. De algemene reserve is nu
nog gemaximeerd tot €500.000, dat is 2,0% van de omzet in 2023.
Daarnaast kunnen we bestemmingsreserves aanhouden voor kosten die
we in de toekomst verwachten. Inhoud en omvang bepaalt het Algemeen
Bestuur. In de nieuwe GR wordt voorgesteld om het weerstandsratio als
uitgangspunt te nemen. Dit is de verhouding tussen de risico’s en het
vermogen (+ post onvoorzien). De norm vanuit het IBP is 0,8. Eind 2023
was onze ratio 0,6. Indien het batig saldo wordt toegevoegd aan de
algemene reserve, stijgt de ratio naar 76%.

Tabel 28: Weerstandsvermogen en weerstandsratio
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2: Risico beoordeling

In deze paragraaf geven we een beeld van de risico’s die waren geidentificeerd in de begroting 2023, en welke zich hebben
voorgedaan. We hebben (als ze tegelijkertijd voordoen) de inschatting gemaakt van circa €1,0 miljoen aan risico’'s voor de
bedrijfsvoering. We hebben de risico’s verdeeld in vijf categorieén:

1. Exploitatiesaldo

Een saldo in de exploitatie kan ontstaan door het niet realiseren van begrote inkomsten, tegenvallende kosten of kosten voor
onvoorziene gebeurtenissen. Nieuw in deze categorie is ook de structurele krappe arbeidsmarkt, waardoor niet aan
verplichtingen jegens klanten kan worden voldaan, en er omzetmarge wordt misgelopen.

Verloop in 2023
Vanuit de periodieke prognoses (aan het bestuur) is gebleken dat we achterliepen op de realisatie van de omzet. De marges
liepen op tot 2% a 3% van de omzet, circa €0,5 miljoen. Die marges ontstonden door:
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e Een groei van het werkaanbod, waardoor er veel extra

capaciteit nodig is. Werving en inwerken leidt tot een "WERKEN EN INWERKEN LEIDT TOT

vertraging in de realisatie van de werkafspraken. Dit was het

meest voelbaar bij de projecten. Daar is ook uiteindelik EEN VERTRAGING IN DE REALISATIE
minder omzet gerealiseerd dan begroot. Daarbij komt dat je )
voor het extra werk, met name als het incidenteel is, VAN DE WERKAFSPRAKEN
aangewezen bent op externen. Het risico van de meerprijs,
heeft zich voorgedaan. Het gaat om €37.000 per fte.
¢ Ons systeem van Outputfinanciering; uit de analyse over
2023 blijkt dat de gemiddelde prijs van een product uitkomt
op €611,- (begroot €740). Er worden meer ‘goedkopere’ producten dan duurdere geleverd. Er is een disbalans in aantallen,
maar ook in bestede tijd per product. Bij een aantal producten is het ‘kengetal’ (de gemiddelde tijdsbesteding) niet reéel.
De mitigerende maatregen waren er vooral in de 2e helft 2023; de focus is toen gelegd op de declarabiliteit; indirecte activiteiten
zijn lager geprioriteerd.

2. Taakuitvoering

We kunnen aansprakelijk worden gesteld voor fouten in de taakuitvoering en bedrijfsvoering. Bijvoorbeeld als gedelegeerde
bevoegdheden onduidelijk zijn en niet helder zijn vastgelegd. Dit betreft vooral een bestuurlijk- en imagoprobleem. We zijn
verzekerd voor schadeclaims tot een bedrag van maximaal twee keer €2,5 miljoen per jaar. Met een eigen risico.

In 2023 zijn er geen substantiéle claims binnen gekomen waarvoor de verzekering is ingezet.

3. Frictiekosten

Ondanks de groei van afgelopen jaren, de krappe arbeidsmarkt en organisatorische turbulentie, is in 2023 weinig frictie ontstaan
met financiéle consequenties. Partners hebben in 2023 vooral meer taken en opdrachten bij ons neergelegd. Het effect hiervan is
al in punt 1 beschreven. Er zijn geen partners die taken weer terug in eigen beheer hebben genomen.

De frictie van personeel dat geen fit meer heeft met ODRA is beperkt gebleven. Er is wel een dotatie gedaan van €0,2 miljoen
voor de personeelsvoorziening van eerdere casussen,

4. Niet voldoen aan wet- en regelgeving

Compliancy aan algemene wet- en regelgeving, zoals belastingwetten, privacy, Europese -en nationale verordeningen is een
algemeen risico. Met name voor de rechtmatigheidsverklaring. We zijn vanaf boekjaar 2023 verplicht om een eigen ‘in control-
statement’ af te geven, waaruit deze rechtmatigheid blijkt. Deze is verderop in de jaarrekening opgenomen.

In 2023 is geconstateerd dat er geen financiéle risico’s hieruit voortkomen die effect hebben gehad op de exploitatie of begroting
2024. omdat bijvoorbeeld geen wijzigingen zijn doorgevoerd in de belastingplicht (omgevingsdiensten zijn vrijgesteld van
vennootschapsbelasting).

5. Liquiditeit

Ons werkkapitaal wordt gevormd door vermogen, beschikbare voorzieningen en voorschotten die partners betalen voor onze
dienstverlening. Bij uitblijven van betalingen van de voorschotten lopen wij een risico dat we salarissen, loonheffing, premies,
BTW en crediteuren te laat betalen. We hebben aan het eind van elk kwartaal een saldo van minimaal twee miljoen euro nodig.
We dekken een groot deel van de liquiditeitsbehoefte uit de voorschotten van onze partners, en zijn daarbij afhankelijk van hun
betalingsdiscipline. Die is in 2023 sterk verbeterd ten opzichte van 2022.

3: Financiéle kengetallen

Tabel 29: Financiéle kengetallen
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Toelichting op tabel 29
Met bovenstaande kengetallen geven we inzicht in de structurele evenwichtigheid en duurzaamheid van onze begroting.

De netto schuld quotes geven inzicht in het niveau van onze schuldenlast ten opzichte van de baten middelen. In de
toelichting op de balans zijn de schulden en eigen vermogen gespecificeerd. De schuldquote is gelijk aan 2022. Feitelijk
financieren we de lopende verplichtingen met eigen middelen.

De solvabiliteitsratio geeft inzicht in de mate waarin wij in staat zijn aan onze financiéle verplichtingen te voldoen. Het
betreft het eigen vermogen versus het balanstotaal. Het percentage is licht gedaald naar 6,6%.

Voor de beoordeling van het structurele- en reéle evenwicht van de begroting maken wij het onderscheid tussen structurele-
en incidentele lasten. We hebben geen toezeggingen op een meerjarige omzet, ondanks het aanwezig zijn van wettelijke
verplichte basis-milieutaken.

Grondexploitatie en belastingcapaciteit zijn bij ODRA niet van toepassing.

4: Financiering, treasury, bankieren

Ons Treasurystatuut is in december 2023 geactualiseerd, te samen met de financiéle verordeningen.
Hieronder een toelichting op de kasstromen en het renterisico beheer.

Externe financieringen: In 2022 zijn we een lening aangegaan ter dekking van de investeringen in de huisvesting. Dit gaat om
een 15-jarige lening van €625.000. De afschrijving van de investeringen loopt hiermee gelijk. De investeringen in ICT worden
gefinancierd uit onze liquiditeit. Dit gezien de relatief korte looptijd.

Investeringen in apparatuur meetdienst; Deze worden de komende jaren nog gedekt met het bestemmingsfonds.

We zijn sinds eind 2013 verplicht deel te nemen aan schatkistbankieren - alle banktegoeden boven drempelwaarde van
€1,75 miljoen, die wij met het Ministerie van Financién hebben afgesproken, worden verplicht gestort op een rekening-
courant bij het Ministerie. De overige liquiditeit is onze rekening-courant tegoeden en die hebben we ondergebracht bij de
BNG. In de financieringsovereenkomst (juni 2020) met de BNG is een kredietlimiet afgesproken van maximaal één miljoen
euro. Sinds oktober 2022 wordt er (weer) rente vergoed over de tegoeden.

Kasgeldlimiet Fido - in de wet Financiering decentrale overheden (Fido) is een kasgeldlimiet gesteld aan het maximumbedrag
waarop wij onze financiéle bedrijfsvoering met kortlopende middelen (looptijd minder dan 1 jaar) mogen financieren. Voor
ons is de norm 8,2% van het begrotingstotaal. Wij komen hier niet boven.
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De baten en lasten alsmede de balansmutaties moeten getrouw in de jaarrekening worden opgenomen. Daarnaast geldt dat de
ODRA moet voldoen aan een drietal rechtmatigheidscriteria. Dit betreffen:

e Het begrotingscriterium: een verklaring dat alle exploitatieposten binnen de vastgestelde begroting zijn gebleven,
inachtneming van gestelde marges (beschreven in de financiéle verordeningen en controle protocollen), dan wel expliciet
(buiten de begroting om) zijn geaccordeerd door het bestuur.

¢ Rechtmatig handelen binnen de bestaande wet en regelgeving en verordeningen. Deze betreft met name de rechtmatigheid
op inkoop (Europese Aanbesteding), kasbeheer, en loon- en belasting wetgeving.

e Misbruik- en oneigenlijk gebruik criterium.; richt zich op niet toegestaane aanwending van eigendommen van ODRA door
medewerkers, dan wel misbruik maken van de positie die medewerkers hebben binnen ODRA.

2. Conclusies over 2023

In de bestuursvergadering van december 2023 is het geactualiseerde treasury statuut, de financiéle verordening en het controle-

protocol vastgesteld. Ze hebben een werking voor heel 2023.

¢ In het controle protocol is het grensbedrag voor fouten in de jaarrekening bepaald op 1% van de omzet, zijnde €246.000.
Voor onzekerheden geldt de grens van 3% van de omzet; €738.000.

¢ De rapporteringstolerantie is bepaald op €50.000 bij fouten.

e Voor de WNT geldt een marge van €0,-.

Met inachtneming van bovenstaande is het Dagelijks Bestuur van mening:

e Begrotingscriterium - dat de ODRA periodiek het bestuur en de partners heeft geinformeerd over de voortgang van de
exploitatie via een ‘dashboard’ en specifieke partnerrapportages. Dat daarin inzicht is gegeven in de kosten en baten, waarbij
de marges van de prognoses expliciet zijn toegelicht, en binnen de marges van onzekerheden zijn gebleven. Er is uiteindelijk
een positief exploitatie saldo gerealiseerd, waarmee ODRA wordt gecomplimenteerd. Op basis van de tussentijdse
rapportages, met een wat somberder beeld) is tijdig bijgestuurd. In deze jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede
de balansmutaties zijn rechtmatig tot stand zijn gekomen binnen de daarvoor gestelde grens.

¢ Rechtmatigheid - alle inkoopcontracten zijn getoetst aan de (Europese) aanbestedingsregels. Het merendeel van de
inkoopcontracten betreft inhuur van personeel. Deze worden via het platform ‘Werken in Gelderland’ (WIG) aanbesteed.
WIG is een zogenaamde DAS (dynamisch aankoop), dat Europese aanbesteding garandeert. Er is één licentiecontract dat in
2023 opnieuw (Europees) had moeten worden aanbesteed, maar door de verlengingsbepalingen (automatisch tenzij) is dit
niet tijdig opgestart. Het contract wordt in 2024 Europees aanbesteed. Betreft €125.000 overwaarde.

e Misbruik - er zijn door het bestuur geen gevallen van misbruik of oneigenlijk gebruik van middelen bekend.

ONDERTEKENING
Aldus vastgesteld in de vergadering van het Algemeen Bestuur van Omgevingsdienst Regio Arnhem van 17 april 2024.

De voorzitter, De secretaris,
De heer J. Maouche Dhr. R. Vlaander
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Bijlage 1: Specificatie per partner
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Bijlage 2: Specificatie producten
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Bijlage 3: Specificatie diensten
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Bijlage 4: Specificaties productie/ bestedingen gezamenlijke diensten en projecten
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Bijlage 5: Organogram ODRA
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deJong&Laan ascatweg

6662 NX Elst
0481-463534

elst@jonglaan.nl
www.jonglaan.nl

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Aan: het Algemeen Bestuur van de gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Regio Arnhem

A. Verklaring over de in de jaarstukken opgenomen jaarrekening 2023

Ons oordeel
Wij hebben de in de jaarstukken 2023, op pagina 4 tot en met 41 (katern 2), opgenomen jaarrekening 2023 van de
gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Regio Arnhem gecontroleerd.

Naar ons oordeel:

« geeft de in de jaarstukken opgenomen jaarrekening 2023 een getrouw beeld van de grootte en de
samenstelling van zowel de baten en lasten over 2023 als van de activa en passiva van de
gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Regio Arnhem per 31 december 2023 in

overeenstemming met het Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten (BBV) en
de bepalingen van en krachtens de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en
semipublieke sector (WNT).
« zijn de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de balansmutaties over 2023 met
betrekking tot specifieke uitkeringen in alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot
stand gekomen in overeenstemming met de begroting en met de relevante wet- en regelgeving,
zoals opgenomen in het normenkader.

De jaarrekening bestaat uit:

1 de balans per 31 december 2023;

2 het overzicht van baten en lasten over 2023;

3 de toelichtingen met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving
en andere toelichtingen;

4 de SiSa-bijlage met de verantwoordingsinformatie over specifieke uitkeringen (pagina 27, katern
2); en

5 de rechtmatigheidsverantwoording (pagina 35, katern 2).

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden, het Besluit accountantscontrole decentrale overheden (Bado), het door het
algemeen bestuur vastgestelde Controleprotocol en het Controleprotocol WNT 2023 vallen, alsmede
volgens de voorschriften vanuit de kadernota rechtmatigheid (van de commissie BBV) aangaande de
rechtmatigheidsverantwoording. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de
sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening'.

Wij zijn onafhankelijk van de gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Regio Arnhem zoals

vereist in de Wet toezicht accountantsorganisaties (Wta), de Verordening inzake de onafhankelijkheid
van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante
onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en
beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons

oordeel.
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Informatie ter ondersteuning van ons oordeel

Wij hebben onze controlewerkzaamheden bepaald in het kader van de controle van de jaarrekening
als geheel en bij het vormen van ons oordeel hierover. Onderstaande informatie ter ondersteuning
van ons oordeel en onze bevindingen moeten in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijke
oordelen of conclusies.

Materialiteit

Op basis van onze professionele oordeelsvorming hebben wij de materialiteit voor de jaarrekening als geheel bepaald
op € 246.000. De bij onze controle toegepaste goedkeuringstolerantie bedraagt voor fouten 1% en voor
onzekerheden 3% van de totale lasten, zoals voorgeschreven in artikel 2 lid 1 Bado en het door het algemeen bestuur
vastgestelde controleprotocol. Op basis van hoofdstuk 4 van de

Nota verwachtingen accountantscontrole 2023 hebben wij bij de controle van de SiSa-verantwoording dezelfde
materialiteit toegepast als bij de controle van de jaarrekening.

Daarbij zijn voor de controle van de in de jaarrekening opgenomen WNT-informatie de

materialiteitsvoorschriften gehanteerd zoals vastgelegd in het Controleprotocol WNT 2023. Wij houden
ook rekening met afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die naar onze mening voor de gebruikers
van de jaarrekening om kwalitatieve redenen relevant zijn, zoals ook bedoeld in artikel 3 Bado.

Wij zijn met het algemeen bestuur overeengekomen dat wij aan het algemeen bestuur tijdens onze

controle geconstateerde afwijkingen boven de € 50.000 rapporteren en ook kleinere afwijkingen die
naar onze mening om kwalitatieve of WNT-redenen relevant zijn.

Controleaanpak frauderisico’s

Het risico op frauduleuze verslaggeving ten aanzien van de nauwkeurigheid van de verantwoording

van baten en lasten van aanvullende activiteiten

De omgevingsdienst ontvangt naast de vaste bijdragen voor de uit te voeren begrote taken overige
bijdragen van het Rijk, provincies en deelnemende gemeenten, al dan niet via vooruitbetalingen. Met
de overige bijdragen kan het jaarresultaat beinvioed worden door de uit deze bijdragen voortvloeiende
baten en hiermee samenhangende lasten niet aan de juiste verslaggevingsperiode toe te rekenen, dit
met het doel om de realisatie beter aan te laten sluiten bij de begroting.

Wij hebben aandacht besteed aan dit risico door het vaststellen van de opzet en het bestaan van de

maatregelen van interne beheersing in de processen voor het opstellen van de begroting, factureren
van de bijdrages, het aangaan van inkoopverplichtingen en het autoriseren van de inkopen, het
genereren en verwerken van journaalposten, uitgaande van een risico op doorbreking van deze
processen.

Voorts hebben wij door middel van data-analyse een analyse uitgevoerd op de wijze waarop de

omzet- en kostenboekingen tot stand komen en cijferanalyses uitgevoerd op de afwijkingen tussen de
realisatie en de definitieve begroting over het boekjaar. Naar aanleiding hiervan hebben wij
detailcontroles uitgevoerd op de bijzonderheden die wij hebben geconstateerd om vast te stellen dat
de boekingen zijn gebaseerd op daadwerkelijke bijdragen en lasten in het betreffende boekjaar, door
vergelijking van verantwoorde bedragen met informatie over toegekende bedragen,
opdrachtovereenkomsten en andere onderliggende informatie en ook andere informatie verkregen in
de controle, waaronder de programmaverantwoording en rapportages aan de deelnemers. Als
onderdeel van onze data-analysewerkzaamheden hebben wij de aansluiting tussen de bankmutaties
en de verantwoording hiervan in de financiéle administratie vastgesteld, waaronder een aansluiting
tussen de ontvangen gelden en de verantwoorde baten en een aansluiting tussen uitgaande gelden en
de verantwoorde lasten. Hierbij is ook informatie betrokken uit het volgende boekjaar om door middel
van een voortgezette controle op inkopen en betalingen vast te stellen dat lasten in het juiste
boekjaar zijn verantwoord.

Uit onze controlewerkzaamheden zijn geen bevindingen voortgekomen die duiden op frauduleuze
verslaggeving ten aanzien van de verantwoording van baten.
Frauderisico’s die leiden tot onrechtmatige lasten

Als gevolg van tekortkomingen in de administratieve organisatie en interne beheersing in het
inkoopproces onderkennen wij het risico dat onrechtmatige facturen in de administratie worden
verwerkt en worden betaald. Daarbij zien wij een specifiek onrechtmatigheidsrisico dat Europese
aanbestedingsregels bewust niet worden nageleefd. Door dezelfde diensten bij meerdere aanbieders
onder te brengen, waardoor de omvang van dienstverlening per aanbieder beneden de
aanbestedingsnorm blijft, of door opdrachten in meerdere losse overeenkomsten vast te leggen, is het
mogelijk om diensten, die naar verwachting boven de aanbestedingsnorm uitkomen, buiten de
aanbestedingsprocedure om te contracteren.
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Wij hebben aandacht besteed aan dit risico door het vaststellen van de opzet en het bestaan van de
maatregelen van interne beheersing in de processen met betrekking tot het aangaan van
inkoopverplichtingen (waaronder de aanbestedingsprocedure), autoriseren van de inkopen,
autoriseren van betalingen en het genereren en verwerken van journaalposten, uitgaande van een
risico op doorbreking van deze processen.

Voorts hebben wij door middel van data-analyse een analyse uitgevoerd op de wijze waarop

bankmutaties en kostenboekingen tot stand komen en cijferanalyses uitgevoerd op de in het boekjaar
verantwoorde lasten in vergelijking tot de begroting en voorgaand jaar. Naar aanleiding hiervan
hebben wij detailcontroles uitgevoerd op de bijzonderheden die wij hebben geconstateerd om vast te
stellen dat boekingen zijn gebaseerd op daadwerkelijke lasten in het betreffende boekjaar en
detailcontroles op bankmutaties gericht op bijzonderheden zoals meerdere namen per
bankrekeningnummer, meerdere rekeningnummers per naam en controles op specifieke
bankrekeningnummers. Onderdeel van deze controlewerkzaamheden was het beoordelen van de
totale kosten per leverancier over een periode van 4 jaar om de totale omvang van dienstverlening te
bepalen en het uitvoeren van detailcontrole op onderliggende contracten van kosten boven de
aanbestedingsnorm, om te toetsen of aanbesteding (juist) heeft plaatsgevonden.

Controleaanpak veronderstellingen over financiéle risico’s in relatie tot de financiéle positie

Onze verantwoordelijkheden met betrekking tot het beoordelen van de door de gemeenschappelijke
regeling gehanteerde veronderstellingen inzake haar financiéle risico’s in relatie tot de financiéle
positie zijn beschreven in het hoofdstuk “Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de
jaarrekening”. Bij het invullen van onze verantwoordelijkheden hebben wij, rekening houdend met de
materialiteit voor de jaarrekeningcontrole groot € 246.000, een aantal werkzaamheden uitgevoerd,
waaronder:

 Het kennis nemen van de financiéle uitgangspunten zoals opgenomen in de

gemeenschappelijke regeling.

» Het kennis nemen van de primaire begroting voor het aankomende jaar teneinde vast te

stellen dat voldaan wordt aan de financiéle bijdragen van de gemeenschappelijke regeling

door de deelnemers.

» Het inwinnen van inlichtingen bij het dagelijks bestuur en het management over hun kennis

van eventuele significante risico’s die zijn ontstaan na balansdatum tot aan het opmaken van

de jaarrekening.

Op basis van onze werkzaamheden hebben wij geen bevindingen met betrekking tot de risico-
inschattingen zoals opgenomen in de risicoparagraaf. Overeenkomstig de gemeenschappelijke
regeling worden gerealiseerde resultaten verrekend met de deelnemende gemeenten. De aard en

diepgang van de risico-paragraaf en risico-inschattingen achten wij vanuit dat perspectief passend
voor de gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Regio Arnhem.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met het Controleprotocol WNT 2023 hebben wij de anticumulatiebepaling,
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet
gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een
normoverschrijding door een leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen
als leidinggevende topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader
vereiste toelichting juist en volledig is.

B. Verklaring over de in de jaarstukken opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvatten de jaarstukken het jaarverslag,
bestaande uit de programmaverantwoording de verplichte paragrafen en overzichten, alsmede
bijlagen.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:

* met de jaarrekening verenigbaar is en geen materi€le afwijkingen bevat;
« alle informatie bevat die op grond van het in Nederland geldende Besluit begroting en
verantwoording provincies en gemeenten is vereist.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,

verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle
afwijkingen bevat.
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Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten volgens de Nederlandse Standaard 720. Deze
werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het dagelijks bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het jaarverslag in
overeenstemming met het BBV.

C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het dagelijks bestuur voor de jaarrekening
Het dagelijks bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de
jaarrekening in overeenstemming met het BBV en de bepaling van en krachtens de WNT.

Deze verantwoordelijkheid houdt onder meer in dat de jaarrekening zowel de baten en lasten als de
activa en passiva getrouw dient weer te geven en dat de in de jaarrekening verantwoorde baten,
lasten en balansmutaties rechtmatig tot stand zijn gekomen. Rechtmatige totstandkoming betekent in

overeenstemming met de begroting en met de relevante wet- en regelgeving, zoals opgenomen in het
normenkader.

Het dagelijks bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als het
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening en de rechtmatige totstandkoming van baten,
lasten en balansmutaties mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van
fraude of fouten.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het dagelijks bestuur afwegen of de Gemeenschappelijk
Regeling in staat is om haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd
verslaggevingsstelsel moet het dagelijks bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de
continuiteitsveronderstelling, tenzij het dagelijks bestuur het voornemen heeft om de

Gemeenschappelijk Regeling te liquideren of de activiteiten te beéindigen of als beéindiging het enige
realistische alternatief is.

Het dagelijks bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen

bestaan of de Gemeenschappelijk Regeling haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten
in de jaarrekening.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs

kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invioed kunnen zijn op de
economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit
beinvloedt de aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het
effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant

professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, het Bado, de Nota verwachtingen accountantscontrole 2023, het
controleprotocol vastgesteld door het algemeen bestuur, het controleprotocol WNT 2023, de
voorschriften vanuit de kadernota rechtmatigheid (van de commissie BBV) aangaande de
rechtmatigheidsverantwoording, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle
bestond onder andere uit:
« het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang
bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als
basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt
wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte,
het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of
het doorbreken van de interne beheersing;
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« het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing
van de gemeenschappelijke regeling;
« het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving, de
gebruikte rechtmatigheidscriteria en van de redelijkheid van de door het dagelijks bestuur gemaakte
schattingen;
« het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen; en
« het evalueren of de jaarrekening de onderliggende transacties en gebeurtenissen zonder materiéle
afwijkingen weergeeft.

Wij communiceren met het algemeen bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing van

de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen,
waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Elst, 09 april 2024

De Jong & Laan Controle B.V.

Origineel getekend door N.C. van der Wolf MSc RA
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Het dagelijks en algemeen bestuur van Omgevingsdienst Regio
Arnhem

Eusebiusbuitensingel 75

6828 HZ Arnhem

Datum 09 april 2024
Betreft Accountantsverslag 2023

Geachte leden van het dagelijks en algemeen bestuur,

Wij hebben het genoegen ons accountantsverslag voor het boekjaar eindigend op 31
december 2023 aan u te presenteren. In dit verslag presenteren wij u onze bevindingen
ten aanzien van uw organisatie vanuit de controleopdracht. Hierbij hebben wij onze
kennis van uw organisatie verwerkt met de resultaten uit de jaarrekeningcontrole.

Deze rapportage is uitgebracht met als doel de bevindingen met betrekking tot de
jaarrekeningcontrole 2023 duidelijk met elkaar te bespreken en vast te leggen. Hierdoor
worden verrassingen voorkomen en wordt een duidelijk overzicht gegeven van de
uitkomsten.

Op 26 maart 2024 hebben wij de bevindingen uit onze controle besproken met het
management van ODRA. De uitkomsten daarvan zijn verwerkt in deze rapportage.

Graag bedanken wij u en uw betrokken medewerkers voor de plezierige samenwerking
gedurende onze controle.

Met vriendelijke groet,
De Jong & Laan Controle B.V.

Origineel getekend door N.C. van der Wolf MSc RA

de]ong& Laan De Jong & Laan Controle B.V., gevestigd te Almelo, KvK 06054458. Op al onze diensten en werkzaamheden zijn onze algemene voorwaarden van toepassing. Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de KvK Oost Nederland te Enschede onder nr. 08153431, zijn in te zien op

www.jonglaan.nl, en worden op verzoek kosteloos toegezonden.
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1. Kernpunten uit onze rapportage

Uitkomsten
jaarrekeningcontrole

Conclusie van onze bevindingen

De jaarrekening voldoet aan de vereisten
van het BBV

De baten, lasten en balansmutaties in de
jaarrekening zijn rechtmatig

Financiéle positie Presentatie resultaat

Interne beheersing Tussentijdse controle

De door ons geconstateerde controle- en presentatieverschillen voor getrouwheid vallen binnen de
door u vastgestelde toleranties. Wij hebben geen controleverschillen ten aanzien van
rechtmatigheid geconstateerd.

Wij zijn voornemens een goedkeurende controleverklaring te verstrekken bij de jaarrekening 2023
van ODRA. Dit betekent dat het jaarverslag en de jaarrekening 2023 zijn ingericht in
overeenstemming met de Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten (BBV) en
de bepalingen van en krachtens de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en
semipublieke sector (WNT) en dat de in de jaarrekening opgenomen balans en toelichting en staat
van baten en lasten een getrouwe weergave zijn van de financiéle positie en baten en lasten van
ODRA. Overeenkomstig de vereisten vanuit de Provinciewet is in de jaarrekening met ingang van
2023 een rechtmatigheidsverantwoording opgenomen die onder de strekking van ons
getrouwheidsoordeel valt.

De goedkeurende controleverklaring bij de jaarrekening ziet eveneens toe op de
rechtmatigheidsverantwoording door het dagelijks bestuur. Dit betekent dat de baten en lasten en
balansmutaties in de jaarrekening 2023 in overeenstemming zijn met de begroting en met de
relevante wet- en regelgeving, zoals opgenomen in het normenkader van ODRA.

De hoogte van het weerstandsvermogen is gebaseerd op de relatie tussen de risico’s waar geen
specifieke maatregelen voor zijn getroffen, de capaciteit van middelen en mogelijkheden die ODRA
heeft om niet geraamde kosten op te vangen. Binnen de huidige regeling hebben de deelnemers
bepaald dat ODRA een algemene reserve kan aanhouden van maximaal € 500k of 5% van de
jaarlijkse exploitatiebaten, indien dit lager is. Momenteel wordt een verhoging voorgesteld, vast te
leggen in een nieuwe regeling, gebaseerd op de robuustheidscriteria van het Interbestuurlijk
Programma. Over 2023 is een exploitatiesaldo (resultaat na onttrekking bestemmingsreserves)
gerealiseerd van € 144k. Uitgaande van het definitief worden van de nieuwe regeling stelt het
dagelijks bestuur voor om het batig saldo toe te voegen aan de algemene reserve.

Bij onze tussentijdse controle hebben wij de administratieve organisatie en interne controle
beoordeeld (opzet en bestaan), voor zover relevant voor de jaarrekeningcontrole. De hieruit
volgende bevindingen zijn opgenomen in hoofdstuk 3.
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2. Controleaanpak

Opdracht

Conform de aan ons verleende opdracht hebben wij de jaarrekening 2023 van ODRA
gecontroleerd. Deze jaarrekening is onder verantwoordelijkheid van het dagelijks bestuur
opgesteld. Het is onze verantwoordelijkheid een oordeel te geven over de jaarrekening, als
bedoeld in artikel 213, tweede lid, van de Gemeentewet.

Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder het
Besluit accountantscontrole decentrale overheden (Bado), het door het algemeen bestuur
vastgestelde controleprotocol, de Nota Verwachtingen Accountantscontrole 2023 en het
Controleprotocol WNT 2023.

Dienovereenkomstig zijn wij verplicht te voldoen aan de voor ons geldende gedragsnormen
en zijn wij gehouden onze controle zodanig te plannen en uit te voeren dat een redelijke
mate van zekerheid wordt verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van materieel
belang bevat.

Opzet en reikwijdte

Onze controle is gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid dat de
jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat. Niet uitgesloten is dat
afwijkingen voorkomen die voor de jaarrekening als geheel niet van belang zijn.

Ons onderzoek richt zich niet specifiek op het ontdekken van fraude. De primaire
verantwoordelijkheid voor het voorkomen en ontdekken van fraude berust bij de directie
van de organisatie. De accountant is niet verantwoordelijk en aansprakelijk voor de
preventie van fraude.

Materialiteit

Bij het uitvoeren van onze controle maken wij gebruik van het begrip materialiteit.
In bijlage 1 geven wij aan hoe de materialiteit bepaald is.
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Controleaanpak

Wij hanteren een risicogerichte controleaanpak. Dit betekent dat wij eerst de risico’s op een
afwijking in de jaarrekening bepalen, alvorens wij onze werkzaamheden bepalen en
uitvoeren. De door ons onderkende risico’s hebben wij opgenomen in hoofdstuk 6.

In de najaar van 2023 hebben wij de administratieve organisatie en interne beheersing van
uw organisatie in opzet en bestaan beoordeeld met daarbij de vaststelling of de werking van
de maatregelen dienovereenkomstig is. Wij hebben gekozen voor een gegevensgerichte
controleaanpak. Deze controleaanpak houdt in dat wij niet steunen op de procedures rond
de interne beheersing van de basisgegevens voor de controle van de jaarrekening 2023. Wij
hebben de processen beoordeeld ter kennisneming van de bedrijfsactiviteiten.

Andere informatie

Naast de jaarrekening omvat het jaarrapport andere informatie, namelijk het voorwoord, de
programmaverantwoording en verplichte paragrafen en bijlagen. De andere informatie is
onder verantwoordelijkheid van het dagelijks bestuur opgesteld en is door ons beoordeeld.
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3. Interne beheersing (1)

Administratieve organisatie en interne beheersing

Wij hebben werkzaamheden verricht om inzicht te krijgen in de interne beheersings-
maatregelen, processen en structuren die betrekking hebben op:

hoe de verantwoordelijkheden van het management om toezicht uit te oefenen worden
uitgedragen;

de toewijzing door de entiteit van bevoegdheden en verantwoordelijkheden;

hoe de entiteit competente personen aantrekt, ontwikkelt en behoudt;

hoe de entiteit personen verantwoording laat afleggen over hun verantwoordelijkheden
bij het nastreven van de doelstellingen van het interne beheersingssysteem;

wanneer de met governance belaste personen afgezonderd zijn van het management, de
onafhankelijkheid van en toezicht op het interne beheersingssysteem van de entiteit door
de met governance belaste personen.

Onze werkzaamheden zijn ook gericht op het verkrijgen van inzicht in het risico-
inschattingsproces van de entiteit zelf, alsook de interne monitoring van het interne
beheersingssysteem.

Daarnaast hebben wij werkzaamheden verricht om inzicht te krijgen in het informatie-
systeem, voor zover relevant voor het opstellen van de financiéle overzichten, en de
communicatie hierover (intern en extern). Dit hebben wij gedaan door vast te stellen:

hoe de informatie verwerkt wordt;

hoe de administratieve vastlegging gebeurt;

hoe de financiéle verslaglegging verloopt, en

welke middelen hiervoor worden gebruikt, inclusief de IT-omgeving (zie volgende
pagina).

Door bovenstaande werkzaamheden hebben wij inzicht verkregen in de administratieve
organisatie en de daarin opgenomen maatregelen van interne beheersing (AO/IB).
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Significante processen

Het in kaart brengen van de AO/IB en het vaststellen van het bestaan van de ingestelde
processen en procedures wordt voornamelijk tijdens de interim controle uitgevoerd. De
controle heeft zich gericht op het volgende:

bespreken van de opvolgingen gegeven aan de bevindingen vanuit het
accountantsverslag 2022;

bespreken tussentijdse cijfers en de wijze van totstandkoming;
bespreken van (wijzigingen in) de opzet van de AO/IB;
bespreken van (wijzigingen in) de opzet en inrichting van de IT-omgeving; en

uitvoeren lijncontroles ter vaststellen van het bestaan van de administratieve organisatie
en interne beheersing.

Bij de interim controle hebben we ons gericht op de volgende processen:
inkopen & betalingen;
Dienstverlening;
Aanbesteding;
personeel; en
IT-omgeving en general IT controls.

Wij hebben verschillende medewerkers geinterviewd en verschillende lijncontroles
uitgevoerd. Daarbij hebben wij inzicht verkregen in de opzet en het bestaan van de
processen zoals hierboven benoemd.



3. Interne beheersing (2)

IT-omgeving en general IT controls

De posten in de jaarrekening komen veelal tot stand vanuit de IT-omgeving. Om een
professioneel oordeel over de jaarrekening te kunnen vormen is kennis van de informatie-
technologie bij ODRA nodig. Met onze IT-gerelateerde werkzaamheden willen wij inzicht
verkrijgen in de systemen die worden gebruikt, de componenten van de systemen en de
eventuele risico’s voor de jaarrekeningcontrole.

Tijdens de interim controle hebben wij werkzaamheden verricht om inzicht te krijgen in de
IT-omgeving van de organisatie (opzet en bestaan van de IT-gerelateerde processen en
procedures). De controle heeft zich gericht op het volgende:

IT-omgeving, bestaande uit:

v IT-applicaties;

v ondersteunende IT-infrastructuur; en

v IT-processen en personeel betrokken bij die processen.

Interne beheersingsmaatregelen met betrekking tot de IT-processen (general IT controls
per applicatie), bestaande uit:

v logische en fysieke toegangsbeheer;
v wijzigingsbeheer; en
v continuiteitsbeheer.

Automatisering

Op grond van artikel 393 lid 4 BW2 rapporteren wij onze bevindingen met betrekking tot de
betrouwbaarheid en continuiteit van de geautomatiseerde gegevensverwerking. In het kader
van de controle van de jaarrekening hebben wij - voor zover noodzakelijk - de
administratieve organisatie binnen uw onderneming, waartoe ook de geautomatiseerde
gegevensverwerking behoort, beoordeeld. Er heeft derhalve geen beoordeling
plaatsgevonden van de geautomatiseerde gegevensverwerking op zich.
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Bevindingen

Voor de opsomming van de verschillende observaties die gedaan tijdens de beoordeling van
de administratieve organisatie, interne beheersing en automatisering wordt verwezen naar
de uitgebrachte management letter d.d. 9 november 2023.



Risicoanalyse

deJong&Laan



4. Risicoanalyse

Algemeen

Onze controle is gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid dat de
jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat. Daarom hanteren wij een
risicogerichte controleaanpak.

Risicoanalyse

Wij hebben de volgende werkzaamheden verricht om risico’s op een afwijking van materieel
belang als gevolg van fraude of fouten in te schatten:

verzoeken van inlichtingen;
uitvoeren van cijferanalyses; en
waarneming en inspectie.

In onze risicoanalyse behandelen wij o0.a. de volgende vragen:

Is de omvang van de jaarrekeningpost en/of onderliggende transactiestroom kwantitatief
materieel?

Is de jaarrekeningpost of toelichting kwalitatief van materieel belang?
Is er sprake van een inherent risico?
Is er sprake van een intern beheersingsrisico?

Wij maken onderscheid tussen risico’s die de hele jaarrekening raken en risico’s die
betrekking hebben op een specifieke post of toelichting.

Een risico is inherent als deze voortkomt uit de aard en/of activiteiten. Wij spreken van een
intern beheersingsrisico als het risico voortkomt uit leemtes in de interne beheersing.
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Voor de geidentificeerde risico’s schatten wij de waarschijnlijkheid (kans) en de orde van
grootte (impact) van een afwijking in. Voor deze inschatting zijn inherente risicofactoren van
belang. Dergelijke factoren kunnen kwalitatief of kwantitatief zijn en omvatten complexiteit,
subjectiviteit, wijzigingen, onzekerheid of vatbaarheid voor afwijkingen als gevolg van
tendentie bij het management of andere frauderisicofactoren voor zover ze het inherente
risico beinvloeden.

Wij spreken van een significant risico als de inschatting van het inherente risico dicht bij de
bovengrens van het spectrum is vanwege de combinatie van de kans en de impact van de
potentiéle afwijking (zie hieronder, vlak “1”) , of dat moet worden behandeld als een
significant risico in overeenstemming met de vereisten van andere Standaarden.

Risico’s
Wij hebben de volgende risico’s onderkend: A
1. Verantwoording van de baten
Verantwoording van de lasten

Onrechtmatige betalingen

Naleving van aanbestedingswetgeving
Naleven van wet- en regelgeving (WNT/ BBV)
CAO wijziging spaarverlof

Waardering harmonisatie

Verwerking bestemmingsreserves

kans

1
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5. Risico’s en response (1)

Risico-omschrijving

Werkzaamheden en bevindingen

Frauduleuze financiéle verslaggeving - verantwoording van baten .
(Fraude)

De omgevingsdienst ontvangt naast de baten van partners die direct te relateren

zijn aan de begrote programma’s overige bijdragen van haar partners, andere .
omgevingsdiensten en overheidsorganen, al dan niet middels vooruitbetalingen.

Met deze bijdragen kan het jaarresultaat beinvloed worden door de uit deze .

bijdragen voortvloeiende baten niet aan de juiste verslaggevingsperiode toe te
rekenen, dit met het doel om de realisatie beter aan te laten sluiten bij de
begroting.

Risico raakt de beweringen nauwkeurigheid, afgrenzing en voorkomen.

Frauduleuze financiéle verslaggeving - verantwoording van lasten .
(Fraude)

Het risico bestaat dat het jaarresultaat beinvioed wordt door lasten niet juist toe .
te rekenen aan het boekjaar.

Risico raakt de beweringen nauwkeurigheid, afgrenzing en voorkomen.

Detailcontroles op verantwoorde baten, overlopende activa en passiva door
vergelijking van verantwoorde bedragen met informatie over toegekende bedragen en
opdrachtovereenkomsten.

Aansluiting tussen de bankmutaties en de verantwoording hiervan in de financiéle
administratie.

Vergelijking van de begrote met verantwoorde baten.

Vanuit onze werkzaamheden hebben we geen bevindingen onderkend.

Detailcontroles op de verantwoorde lasten, overlopende activa en passiva, door
vergelijking van verantwoorde bedragen met onderliggende documentatie.
Aansluiting tussen de bankmutaties en de verantwoording hiervan in de financiéle
administratie.

Een controle op inkopen en betalingen in het volgende boekjaar om vast te stellen dat
lasten in het juiste boekjaar zijn verantwoord.

Vergelijking begroting met verantwoorde lasten.

Vanuit onze werkzaamheden hebben we geen bevindingen onderkend.

Oneigenlijke toe-eigening van activa - onrechtmatige betalingen .
(Fraude) .
Administratief medewerkers beschikken over gebruikersrechten om
stamgegevens van crediteuren te wijzigen. In 2023 vindt geen (zichtbare)
interne controle plaats op wijzigingen van deze stamgegevens, waardoor er
risico bestaat op onrechtmatige betalingen.

Risico raakt de beweringen nauwkeurigheid, afgrenzing en voorkomen.

Detailcontroles op de verantwoorde lasten met onderliggende overeenkomsten.
Controle van de uitgaande gelden, waaronder controle op bankrekeningnummers en -
namen.

Vanuit onze werkzaamheden hebben we geen bevindingen onderkend.
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5. Risico’s en response (2)

Risico-omschrijving Werkzaamheden en bevindingen

Naleving wet- en regelgeving (Significant c.q. frauderisico) + Beoordelen van kosten per leverancier over een periode van 4 jaar om de totale

Het risico bestaat dat aanbestedingswetgeving niet wordt nageleefd. Dit kan het omvang van dienstverlening te bepalen.

geval zijn als gevolg van de complexiteit van de wetgeving (significant risico). » Detailcontrole op onderliggende contracten van kosten boven de aanbestedingsnorm
Ook kan dit bewust plaatsvinden door dezelfde diensten bij meerdere aanbieders om te toetsen of aanbesteding heeft plaatsgevonden.

onder te brengen, waardoor de omvang van dienstverlening per aanbieder » Analyseren van kosten op indicaties dat zij onterecht niet zijn aanbesteed.

beneden de aanbestedingsnorm blijft, of door opdrachten in meerdere losse
overeenkomsten vast te leggen (frauderisico).

Risico raakt de bewering rechten en verplichtingen.

Naleving wet- en regelgeving (significant) .
ODRA is actief in de publieke sector en dient zich derhalve te houden aan diverse
wet- en regelgeving, waaronder in het bijzonder de WNT en het BBV. Door de
complexiteit van deze wetten is een significant risico onderkend op het naleven .
van wet- en regelgeving. .

Risico raakt de beweringen rechten en verplichtingen en presentatie en
classificatie.

Onjuiste waardering van voorziening voor spaarverlof (significant) .
Als gevolg van de cao-wijziging in 2022 hebben medewerkers de mogelijkheid .
om bovenwettelijk verlof om te zetten in spaarverlof. De commissie BBV is van
mening dat ten aanzien van het spaarverlof, in tegenstelling tot jaarlijks regulier
verlof, een keuze gemaakt kan worden tot het opnemen van een verplichting in
de balans. Doordat de waardering van deze post in de jaarrekening niet-
routinematig is en vatbaar voor subjectiviteit, is hiertoe een significant risico
onderkend.

Risico raakt de bewering waardering en toerekening.

Vanuit onze werkzaamheden hebben we geen bevindingen onderkend.

Controle van WNT-verantwoording op basis van het hiervoor geldende
controleprotocol en consulteren van onze controlebevindingen bij ons bureau
Vaktechniek.

Toetsen van de jaarrekening aan het BBV.

Beoordeling van wijzigingen in wet- en regelgeving en de gevolgen hiervan voor de
omgevingsdienst.

Vanuit onze werkzaamheden hebben we geen bevindingen onderkend.

Controle op de aanvaardbaarheid van de gehanteerde uitgangspunten;
Controleberekening aan de hand van brondocumentatie;

Vanuit onze werkzaamheden komen geen materiéle afwijkingen. Voor onze bevindingen
met betrekking tot deze post wordt verwezen naar hoofdstuk 6.
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5. Risico’s en response (3)

# Risico-omschrijving Werkzaamheden en bevindingen
7 Onjuiste waardering harmonisatievoorziening (Significant) « Beoordelen van uitgangspunten of deze verenigbaar zijn met de werkelijkheid
De waardering van deze post in de jaarrekening is niet-routinematig is en + Rekenkundige juistheid vaststellen

vatbaar voor subjectiviteit.
Vanuit onze werkzaamheden hebben we geen bevindingen onderkend.
Risico raakt de bewering waardering en toerekening.

8 Onjuiste verwerking mutaties bestemmingsreserves (Normaal) » Controle op het bestaan van directe mutaties ten laste van de bestemmingsreserve.
Wij onderkennen een risico dat de verwerking van bestemmingsreserves onjuist » Vastellen dat de mutaties in de bestemmingsreserves juist in de staat van baten en
plaatsvindt, bijvoorbeeld doordat de specifieke bestedingen waartoe de lasten zijn verwerkt en in overeenstemming zijn met (voorgenomen)
bestemmingsreserves zijn gevormd direct in de reserve worden verwerkt en niet bestuursbesluiten.
via de staat van baten en lasten of dat de mutaties afwijken van de hiertoe
genomen bestuursbesluiten. Vanuit onze werkzaamheden hebben we geen bevindingen.

Risico raakt de beweringen waardering en toerekening en presentatie en
toelichting.
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5. Risico’s en response (4)

Frauderisico’s in de controleverklaring

Wij zijn van mening dat een gemeenschappelijke regeling op grond van de Wet Toezicht
Accountantsorganisaties is aan te merken als een wettelijke controle, waardoor vanaf het
boekjaar 2022 (boekjaren die aanvangen op of na 15 december 2021) een verplichting
bestaat om in onze controleverklaring specifiek te rapporteren over de werkzaamheden die
wij hebben verricht op het gebied van fraude. Deze verplichting is het gevolg van de
behoefte aan informatie hierover van de gebruikers van de jaarrekening. Deze verplichting is
opgenomen in NV COS 700 “Het vormen van een oordeel en het rapporteren over financiéle
overzichten”. Naast een schriftelijke analyse van de belangrijkste frauderisico’s en de
bijpehorende maatregelen van fraudebeheersing in uw organisatie, vraagt deze verplichting
ook om adequate toelichting over de risico’s in de jaarrekening.

Voor de rapportage van de frauderisico’s nemen wij een aparte sectie op in onze
controleverklaring, waarin we een beschrijving kunnen opnemen van onder andere:

+ de aangelegenheden en frauderisico’s die (extra) aandacht vereisten bij de controle;

« de toelichting in de jaarrekening over deze onderwerpen;

+ een korte beschrijving van de uitgevoerde werkzaamheden; en

+ een indicatie van de uitkomsten van onze werkzaamheden of belangrijke waarnemingen.

In de controleverklaring bij de jaarrekening 2023 van Omgevingsdienst Regio Arnhem zullen
wij rapporteren over de volgende frauderisico’s:

Frauduleuze verslaggevingsfraude
Oneigenlijke toe-eigening van gelden
Naleving wet- en regelgeving
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Tevens wordt beschreven welke werkzaamheden zijn uitgevoerd om voldoende en geschikte
controle informatie te verkrijgen met betrekking tot de geidentificeerde frauderisico’s.

Voor een samenvatting van de uitgevoerde werkzaamheden, de bevindingen en de
uitkomsten wordt verwezen naar de tabel op de vorige pagina. Tevens verwijzen wij naar
bijgevoegd concept controleverklaring waarin de sectie met betrekking tot frauderisico’s is
opgenomen.
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6. Uitkomsten Jaarrekeningcontrole (1)

Voordelig resultaat nader besproken

Het saldo van baten en lasten (na mutatie bestemmingsreserves) bedraagt over het jaar 2023

€ 144k voordelig, ten opzichte van een begroot sluitend saldo van O.

Het gerealiseerde resultaat over 2023 kan ten opzichte van de begroting als volgt worden
weergegeven:

Bedragen x Begroting Realisatie
€ 1.000 2023 2023

Baten

programma’s 24.568 24.586 18
Lasten

programma’s 18.300 18.155 145
Overhead en

LR 6.363 6.413 -50
Saldo baten en

lasten -95 18 113
Mutatie

bestemmings-

reserves 95 126 31

Gerealiseerd

resultaat

(exploitatie-

saldo) 0 144 144

- (4

Resultaat

Over 2023 is een positief resultaat van € 144k gerealiseerd. ODRA heeft voorgenomen
het resultaat toe te voegen aan de algemene reserve. Door het voorstel komt de
algemene reserve uit boven het ingestelde huidige maximum van € 500K. Momenteel
wordt een verhoging voorgesteld, vast te leggen in een nieuwe regeling, gebaseerd op
de robuustheidscriteria van het Interbestuurlijk Programma.

Begrotingsbeheer

Uit het schema blijkt dat de werkelijke lasten hoger zijn dan de door het algemeen
bestuur geautoriseerde lasten, daarnaast zien we dat de baten tevens hoger zijn. Bij
programma vergunningen, handhaving en advies zijn de kosten hoger dan begroot. Dit
wordt veroorzaakt door de toegenomen vraag vanuit de gemeenten en provincie. Bij de
overige programma’s zijn de kosten lager dan begroot.

In het hoofdstuk rechtmatigheidsbeheer gaan wij verder in op dit onderwerp.



6. Uitkomsten Jaarrekeningcontrole (2)

Wet normering topinkomens

Per 1 januari 2013 is de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en
semipublieke sector (WNT) ingevoerd. Op basis van deze wet is de bezoldiging van
topfunctionarissen in de publieke en semipublieke sector in dienstverband en bij ontslag
wettelijk gemaximeerd.

Voor de bezoldiging van topfunctionarissen geldt naast de maximering een
publicatieverplichting. Dit geldt eveneens voor bezoldiging van niet-topfunctionarissen, indien
zij de maximale bedragen van topfunctionarissen overschrijden.

In het kader van de jaarrekening 2022 heeft uw gemeenschappelijke regeling een analyse
uitgevoerd van topfunctionarissen binnen uw organisatie. Tevens heeft u vastgesteld of er
functionarissen zijn die een hogere bezoldiging dan de gestelde maxima kennen. Deze
informatie heeft u opgenomen in de toelichting op de jaarrekening. Wij hebben de juistheid en
volledigheid van deze toelichting gecontroleerd en hebben hierbij een correctie en
presentatiewijzigingen voorgesteld. Deze correctie is verwerkt in de WNT-verantwoording van
de jaarrekening. Wij hebben vastgesteld dat de toelichting na wijziging voldoet aan de
daaraan te stellen eisen.

Aanvaardbaarheid van de grondslagen van waardering en resultaatbepaling
Naar onze mening zijn de door het dagelijks bestuur gekozen waarderingsgrondslagen
aanvaardbaar en consistent toegepast met betrekking tot de significante jaarrekeningposten
en bijzondere transacties. Dit geldt tevens voor het tijdstip waarop die transacties hebben
plaatsgevonden, de periode waarin zij zijn verantwoord en de desbetreffende toelichting in de
jaarrekening.
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Schatkistbankieren

De centrale overheden zijn verplicht om hun overtollige middelen in ‘s Rijks schatkist
aan te houden. Om het dagelijkse kasbeheer te vereenvoudigen is er een
drempelbedrag, afhankelijk van het begrotingstotaal, dat buiten de schatkist mag
worden gehouden. Het drempelbedrag is gelijk aan 2% van het begrotingstotaal indien
het begrotingstotaal lager is dan € 500 miljoen. Indien het begrotingstotaal hoger is dan
€ 500 miljoen is de drempel gelijk aan € 10 miljoen plus 0,75% van het begrotingstotaal
dat de € 500 miljoen te boven gaat. De drempel is nooit lager dan € 1.000.000. De
benutting van het drempelbedrag wordt berekend als gemiddelde over alle bedragen in
het kwartaal. Gemiddeld mag een decentrale overheid dus maximaal het drempelbedrag
buiten de schatkist hebben gehouden.

In het BBV zijn regels opgenomen over het rapporteren over (het gebruik van) het
drempelbedrag in de jaarrekening. In de toelichting bij de balans moet worden
gerapporteerd over het drempelbedrag en het gebruik daarvan in elk kwartaal. Teneinde
de onrechtmatigheid hiervan te wegen in het accountantsoordeel wordt de mogelijke
overschrijding met het geldende rentepercentage vermenigvuldigd zijnde het gemiste
bedrag voor de staat. Bij ODRA is geen sprake van overschrijdingen.



6. Uitkomsten Jaarrekeningcontrole (3)

# Jaarrekeningpost /
onderwerp

Bevinding

Impact op jaarrekening

1 Voorzieningen

Werkkostenregeling (wkr)

2 Gecorrigeerde en niet-
gecorrigeerde afwijkingen

Door de mogelijkheid tot verlofsparen, die vanaf 2022 bestaat,
is door ODRA een voorziening in haar jaarrekening verwerkt
voor deze verplichting. Bij het bepalen van de omvang van de
noodzakelijke voorziening zijn schattingen gemaakt ten aanzien
van de verwachte inzet, van een deel van het per balansdatum
van totaal aan openstaande verlofuren, voor verlofsparen.
Aangezien voor regulier verlof binnen het verslaggevingsstelsel
BBV geen verplichting wordt opgenomen heeft deze inschatting
effect op het jaarresultaat.

Uit een beknopte beoordeling van de intern opgestelde
berekening van de wkr blijkt een aantal posten die hier mogelijk
niet onder vallen en daarnaast zien wij ook een aantal
kostencategorieén die niet mee zijn genomen, maar hier
mogelijk wel onder vallen. De interne berekening valt binnen de
grens voor eindheffing, maar de geconstateerde bedragen
zouden tot overschrijding kunnen leiden.

Wij raden u aan de juiste toepassing van de regeling nader te
onderzoeken en hierbij ook rekening te houden met mogelijk
ten onrechte teruggevorderde omzetbelasting (BUA-regeling).

Uit onze controle zijn diverse presentatie- en resultaatcorrecties
voortgekomen, die zijn gecorrigeerd in de versie van de
jaarrekening waarbij wij onze controleverklaring verstrekken.

Wij constateren geen risico op een afwijking van materieel belang als gevolg
van de gemaakte schattingen en daarmee op het niet volledig zijn van deze
voorziening. Wel raden wij u aan (op basis van historische informatie) de
gemaakte schattingen in komende boekjaren nader te evalueren en te
onderbouwen.

Beperkte onzekerheid.

Geen. Er resteren geen niet-gecorrigeerde afwijkingen.
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7. Rechtmatigheid (1)

Interne controlewerkzaamheden Tabel controleverschillen:

Met de wijziging van de gemeente- en provinciewet is het voor gemeenschappelijke Aer e E Rechtmatigheid T
regelingen verplicht om met ingang van het boekjaar 2023 een onzekerheden

rechtmatigheidsverantwoording op te nemen in de jaarrekening. Hiertoe heeft ODRA haar

financiéle verordening, treasury-statuut en controleverordening aangepast om te voldoen aan Lty

de relevante rechtmatigheidscriteria (begrotings-, voorwaarden- en misbruik- en oneigenlijk N.V.t.

gebruik criterium). Op basis hiervan zijn gedurende het jaar en bij het opstellen van de

jaarrekening interne controlewerkzaamheden uitgevoerd. De uitkomsten van de interne Totaal fouten €0 €0
controlewerkzaamheden zijn aan het dagelijks bestuur gerapporteerd, hetgeen de basis is

voor de door het dagelijks bestuur in de jaarrekening opgenomen Onzekerheden

rechtmatigheidsverantwoording. NLV.t.

Onze bevindingen in het kader van rechtmatigheid Totaal onzekerheden €0 €0

Wij hebben bij de controle van de jaarrekening over het boekjaar 2023 specifieke
controlewerkzaamheden uitgevoerd ten aanzien van de rechtmatigheid van baten en lasten
alsmede de balansmutaties overeenkomstig de bepalingen van de Commissie Bedrijfsvoering
Auditing Decentrale Overheden (hierna: BADO), het controleprotocol van ODRA en de
kadernota rechtmatigheid van de commissie BBV.

Wij hebben tevens kennis genomen van de uitkomsten van de interne
controlewerkzaamheden. In combinatie met de door ons uitgevoerde controlewerkzaamheden
op de rechtmatigheidscriteria stellen wij vast dat de door het dagelijks bestuur opgestelde
rechtmatigheidsverantwoording een getrouw beeld geeft van de werkelijkheid.
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7. Rechtmatigheid (2)

Begrotingscriterium

Met de controle op de juiste toepassing van het begrotingscriterium toetsen wij of het
budgetrecht van het algemeen bestuur is gerespecteerd. Wij beoordelen bij onze controle de
overschrijdingen ten opzichte van de begrote lasten per programma. Dit betreffen enkel de
lasten omdat hierop een beoordeling en rapportering van de accountant wordt gevraagd
vanuit de Kadernota Rechtmatigheid.

Het algemeen bestuur autoriseert de begroting (en begrotingswijzigingen) en geeft daarmee
toestemming voor de uitvoering van het beleid en de daarvoor benodigde middelen. Het is de
verantwoordelijkheid van het dagelijks bestuur om begrotingsafwijkingen tijdig te signaleren
en te rapporteren aan het algemeen bestuur. Door een goede inrichting van de planning &
controlcyclus zorgt het dagelijks bestuur er voor dat de begroting en budgetten worden
bewaakt en dat belangrijke wijzigingen of dreigende overschrijdingen tijdig worden gemeld
aan het algemeen bestuur, zodat deze tijdig (binnen het begrotingsjaar) een besluit kan
nemen.

Indien desondanks budgetten worden overschreden en niet meer gedurende het jaar kunnen
worden voorgelegd aan het algemeen bestuur, is strikt genomen sprake van een
onrechtmatigheid. Deze overschrijdingen hoeven echter niet in alle gevallen te worden
meegewogen in het accountantsoordeel. Voor een juiste oordeelsvorming is van belang in
hoeverre de begrotingsoverschrijding past binnen het door het algemeen bestuur
geformuleerde beleid, deze wordt gecompenseerd door hogere opbrengsten of
kostenoverschrijdingen bij openeinderegelingen. Deze overschrijdingen dienen te worden
weergegeven in de jaarrekening en kunnen door het vaststellen van de jaarrekening alsnog
door het algemeen bestuur worden geautoriseerd.
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Europese aanbestedingen

Als decentraal overheidsorgaan valt ODRA onder de Europese richtlijnen voor aanbesteden. In
het geval de geraamde waarde van een opdracht evenveel of meer bedraagt dan de Europese
drempelwaarden, moet ODRA deze in beginsel Europees aanbesteden. Voor diensten bedraagt
deze drempel in 2023 € 215.000.

Wij hebben de opzet en het bestaan vastgesteld van de interne procedures van ODRA om te
voldoen aan deze richtlijn en tevens een beoordeling uitgevoerd op de verantwoorde
bestedingen in 2023 en hierbij geen onrechtmatigheid geconstateerd met betrekking tot de
naleving van deze richtlijn.

Bij deze werkzaamheden hebben wij tevens gebruik gemaakt van de interne controles die
door ODRA worden uitgevoerd in het kader van de totstandkoming van de
rechtmatigheidsverantwoording.

Misbruik en oneigenlijk gebruik

In de externe en interne regelgeving zijn diverse bepalingen opgenomen die erop zijn gericht
om misbruik en oneigenlijk gebruik te voorkomen. Uw gemeenschappelijke regeling heeft de
toets op het misbruik en oneigenlijk gebruik neergelegd in interne controleplannen. De
uitkomst van deze toets heeft niet geleid tot bevindingen die invloed hebben op de
rechtmatigheid van baten en lasten en balansmutaties.



7. Rechtmatigheid (3)

Onduidelijkheid over af te geven controleverklaringt?

Door het niet tijdig behandelen van de effecten van de wijzigingen in de gemeente- en
provinciewet op de voor de accountantscontrole relevante grondslagen (BADO en BBV)
en de hierop gebaseerde model controleverklaring en mede door de bezwaren vanuit de
Algemene Rekenkamer op de wijzigingen in het BADO en BBV, is in de afronding van de
controle onduidelijkheid ontstaan over het al dan niet kunnen afgeven van een
controleverklaring bij de jaarstukken van gemeenschappelijke regelingen (en gemeenten
en provincies) door accountants.

Middels de nieuwsbrief Interbestuurlijke Informatie (IBI) nr. 121 is vanuit de

Rijksoverheid aangegeven dat ondanks dat de wijzigingen in de BADO en BBV mogelijk

pas later in het jaar zullen plaatsvinden verwacht wordt dat de accountant in de

controleverklaring:

« Een getrouwheidsoordeel afgeeft bij de jaarrekening, die daarmee ook toeziet op de
rechtmatigheidsverantwoording;

« Een rechtmatigheidsoordeel afgeeft bij de baten en lasten, alsmede de
balansmutaties met betrekking tot specifieke uitkeringen.

1 De inhoud in deze paragraaf is op basis van de meest recente beschikbare informatie. Dit bevat dan ook nog

enige onzekerheid.
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Bijlagen



Bijlage 1: Materialiteit

Rapportagegrens e . .
c 5p0p0009 d Materialiteit (goedkeuringstolerantie)
' Bij het uitvoeren van onze controle maken wij gebruik van een materialiteit. Het
materialiteitsniveau geeft een niveau weer van de maximaal toegestane afwijking die in de
Uitvoerings- jaarrekening mag voorkomen. Bij een totale afwijking boven dit niveau geeft de

jaarrekening een onjuist beeld weer omtrent het vermogen en resultaat van de organisatie.
De jaarrekening kan dan leiden tot onjuiste beslissingen van de gebruikers van deze

€ 147.600 jaarrekening. Door gebruik te maken van de materialiteit kunnen wij onze controle op een
efficiénte wijze uitvoeren, waarbij wij niet elke mutatie hoeven te controleren.

materialiteit

Materialiteit Op grond van het Bado stelt het algemeen bestuur de goedkeuringstolerantie vast die de

€ 246.000 accountant bij zijn jaarrekening dient te hanteren. De goedkeuringstolerantie is op 14
december 2023 vastgesteld door het algemeen bestuur. Gelijktijdig is tevens het
normenkader vastgesteld.

Op grond van de begrote lasten 2023 bedraagt de goedkeuringstolerantie voor fouten

€ 246.000 (1% van de lasten) en voor onzekerheden € 738.000 (3% van de lasten). Als de
goedkeuringstolerantie niet wordt overschreden, kan een goedkeurende controleverklaring
afgegeven worden.

Uitvoeringsmaterialiteit

Goedkeurings Goed- Beperking | Oordeel- Afkeuren Omdat onze controle een risicogerichte aanpak kent en (daardoor) geen integrale controle
-tolerantie keurend onthoudin | d betreft, bestaat het risico op de zgn. ‘onontdekte fout’. Om dat risico aanvaardbaar laag te
g houden, hanteren wij in onze controle de uitvoeringsmaterialiteit. Afhankelijk van het
. ingeschatte risico en voor evaluatiedoeleinden bedraagt deze 60% van de materialiteit
Fouten in de < 1% > 1% < = 2 3% (conform vorig jaar).
jaarrekening 3%
(% lasten)
Rapportagegrens
_Onzekerheden = 2 > 2 = 10% ) Het rapporteringsbedrag, de maatstaf die geldt voor het rapporteren van fouten en
in de controle 10%

onzekerheden, is door het algemeen bestuur bepaald op een minimumbedrag van

(% lasten) € 50.000.
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Bijlage 2: SiSa-verantwoording

B

Ministrie van Binnenlandse Zaken en TABEL VAN FOUTEN EN ONZEKERHEDEN 2023 %

Koninkrijksrelaties

[n]

Berichtgeverinformatie

Type overheidslaag: Gemeenschappelijlke regeling

Naam berichtgever: Omgevingsdienst Regio Amfbem

Berichtgevercode: 826

Rapportage-periode: 2023

Deze tabel is in het rapport van bevindingen van de accountant te vinden op pagina: |F'agina 25 (Bijlage 2) |
Strekking controleverklaring rechtmatigheid: Goedkeurend

Strekking controleverklaring getrouwheid: Goedkeurend

Fouten en onzekerheden 2023

Nr Volgnr|Specifieke uitkering of overig Fout of onzekerheid Financigle omvang in euro's Toelichting foutlonzekerheid
E93 1 Regeling specifieke uitkenng Interbestuurlijk programma |Fout £0
WTH
ES93 2 |Regeling specifieke uitkering Interbestuurlijk programma |Onzekerheid £0
VTH
F21 1 Eenmalige specifieke uitkeringen ten behoeve van extra  |Fout €0

ondersteuning voor toezicht op en handhaving van de
energiebesparingsplicht
F21 2 |Eenmalige specifieke uitkeringen ten behoeve van extra  |Onzekerheid £0
ondersteuning voor toezicht op en handhaving van de
energiebesparingsplicht
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Uw contactpersonen bij de
Jong & Laan zijn:

Craig Brom
Controleleider

Elst

+31 683610205
Craig.brom@jonglaan.nl

Niels van der Wolf
Externe accountant
Elst

+31 651080801

Niels.van.der.wolf@jonglaan.nl
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Omgevingsdienst

. Regio Arnhem
«

Oplegnotitie agendapunt: 5.2al1
Betreft : L1 MT [ Ambtelijk Overleg [1 Managersoverleg [ Dagelijks Bestuur Algemeen Bestuur

Datum van overleg: 17-4-2024

Steller(s) van het stuk: Annette Prent

Onderwerp: Meerjarenprogramma 2025-2028

Aantal bijlagen: 1

Doel behandeling onderwerp: [1 Beeldvormend [0 Oordeelsvormend Besluitvormend
Beleid: nvt

Voorstel aan de deelnemers:

Aan het bestuur wordt gevraagd:

1. Akkoord te gaan met de herziene structuur en inhoud van het Meerjarenplan ODRA 2025-2028;
3. In te stemmen met het MJP 2025-2028.

Argumenten voor bovenstaand voorstel:

Het Algemeen Bestuur is verantwoordelijk voor de kaderstelling

Het MJP is opgesteld in opdracht van het Algemeen Bestuur, daar is deze al eerder oordeelsvormend besproken. Naar
aanleiding daarvan heeft ODRA nog een extra consultatieronde gehouden bij een aantal gemeenten afzonderlijk en
provincie om expliciet draagvlak voor de geformuleerde prioriteiten op te halen. Alle gesprekken werden gewaardeerd en
zijn constructief verlopen. De gemaakte opmerkingen en aanvullingen zijn verwerkt in voorliggend document dat dient
als inhoudelijke onderbouwing van de meerjarenbegroting en zal derhalve ook moeten worden vastgesteld door het
Algemeen Bestuur.

Het niet beschikbaar stellen van de benodigde extra middelen heeft consequenties voor de uitvoering van het MJP
Indien gemeenten en provincie besluiten om de benodigde middelen niet beschikbaar te stellen, zal de beoogde
intensivering op luchtkwaliteit (jaarlijks circa 250k) geen doorgang kunnen vinden; dit geldt ook voor het programma
circulaire economie (150K) en de taak advisering uitvoeringsbeleid (350K).

Voor de incidentele kosten (totaal circa 600k verdeeld over vier jaar) geldt dat deze binnen het innovatiebudget passen.

Gemeenten en provincie besparen ook kosten door in te stemmen met het MJP en de financiéle consequenties

Voor met name de taak advies uitvoeringsbeleid geldt dat dankzij de extra inzet bij ODRA de gemeenten en provincie zelf
geen uitvoeringsgerichte milieu-expertise meer in huis hoeft te hebben. Hier is in de gemeentelijke huishouding dus een
besparing in te boeken.

Het is goed dat Colleges, Raden en Staten kennis nemen van de prioritaire VTH-thema’s voor de komende jaren

De meerjarenbegroting gaat over cijfers; Colleges, Raden en Staten vragen in toenemende mate ook naar wat ze
daarvoor terug krijgen. Door aan te geven waar de accenten op het gebied van VTH komende jaren liggen en hoe deze
samenhangen met de beleidsmatige opgaven van gemeenten en provincie, is ODRA transparant over wat zij doet en
wordt de beleidscyclus gesloten. Het overleg van de managers van gemeenten en provincie heeft deze suggestie gedaan,
om een samenvatting/concept raadsbrief bij de meerjarenbegroting te voegen. Als alternatief voor het eerdere
voornemen om het hele MJP aan te bieden voor een zienswijze.

Goede monitoring vraagt een tijdige en gedegen voorbereiding

Het MJP zet nadrukkelijk in op een betere aansluiting van het VTH-uitvoeringsinstrumentarium op de opgaven waar
gemeenten en provincie voor staan. Daar hoort vanzelfsprekend een goede monitoring bij. Het definiéren van goede kpi’s
is echter geen sinecure. Om te voorkomen dat we in 2025 niet goed uit de startblokken komen, vraagt dit in 2024 nog
aandacht. Een eerste aanzet is in het MJP gedaan, de verdere uitwerking en borging (wanneer meten we, hoe meten we,
wie meten er), moet in 2024 nog plaatsvinden en worden afgestemd met de partners. In de voorbereiding betrekken we
dan ook de resultaten van het IBP-project ‘outcome gericht werken en verantwoorden’.

Een aantrekkelijk vormgegeven product helpt om het MJP goed te laten landen

Omdat het gaat om een strategisch document, bovendien de eerste in de geschiedenis van ODRA, lijkt het goed om dit te
faciliteren door een mooi vormgegeven document dat beschikbaar komt via de website van ODRA en waar ook
ruchtbaarheid aan wordt gegeven, zowel in- als extern. Het ligt in lijn dat Communicatie hier de verantwoordelijkheid
voor neemt.

Samenvatting en doel:

In het MT, en in het Algemeen Bestuur, is eind 2022 de ambitie uitgesproken om voor de komende jaren te werken aan
een Meerjarenprogramma voor ODRA, ter vervanging van de Uitgangspuntennotitie (+). De UPN+ gaf al enigszins richting
aan de begroting 2024. Het MJP bevat, naast een vooruitblik op de ontwikkelingen in het huidige takenpakket, ook een
elftal inhoudelijke prioriteiten en de VTH-bijdrage daar aan voor de komende jaren; prioriteiten die nadrukkelijk moeten
bijdragen aan de opgaven waar onze gemeenten en provincie komende jaren voor staan.

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd.
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris.
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Het doel is draagvlak en betrokkenheid, gedeelde ambities, verdieping van vertrouwen en versterken van de
(onafhankelijke) positie van ODRA als deskundige uitvoeringsorganisatie. Het resultaat van de interactie is de basis onder
de begrotingen voor de komende jaren en is daarmee een koersdocument zodat het Algemeen Bestuur, in samenspraak
met het management, scherper kan kiezen voor programma’s, projecten, innovaties en inhoudelijk ondersteuning en
advisering van de partners.

Consequenties van bovenstaand advies of voorstel:
Financieel: Het leeuwendeel van de ambities kan zonder extra kosten worden gerealiseerd. Extra kosten worden
verwacht voor het continueren van de taak advies uitvoeringsbeleid, het programma circulaire economie en een

structurele uitbreiding van de meetdienst. Voor de bouwpartners geldt daarnaast dat de Omgevingswet vraagt om een
medewerker toepasbare regels. Genoemde kostenposten zijn onderdeel van de meerjarenbegroting.

Organisatorisch: Geen.
Juridisch: Geen.

Inhoudelijk: Geen, behoudens een scherpere prioriteitstelling en expliciete monitoring daarop.

Indien dit onderwerp ook in bestuurlijke routing behandeld moet worden, geef dan onderstaand de verwachte
behandelingsdata aan.

Verwachte datum Ambtelijk overleg : AO 9 april
Verwachte datum Managers overleg : MO 22 februari
Verwachte datum Dagelijks Bestuur : DB 28 maart
Verwachte datum Algemeen Bestuur : AB 17 april

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd.
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris.
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SAMENVATTIN

Omgevingsdienst Regio Arnhem (ODRA) voert sinds 2013
voor tien gemeenten en de provincie Gelderland vergunning-
verlening-, toezicht- en handhavingstaken (VTH) uit voor milieu
en - voor vier gemeenten en de provincie - bouw. Op deze
wijze draagt ODRA bij aan het realiseren van de maatschappe-
lijke opgaven van haar opdrachtgevers. En hoewel de prestaties
van ODRA niet ter discussie staan, is er in toenemende mate
behoefte om meer duidelijkheid te krijgen in de publieke waar-
de die ODRA creéert. De focus op waarde creatie gaat hand

in hand met de behoefte aan verbreding van de sturings- en
verantwoordingscyclus richting een rijkere verantwoording.

Voorgaande betekent dat ODRA verbreedt van een uit-
voeringsorganisatie naar ook een advies- en kennisorganisatie
en beleidsondersteuner. Deze adviserende rol is gerelateerd
aan de kerntaak van ODRA (VTH) en gericht op een goede
uitvoering van de door gemeenten en provincie aan ODRA
opgedragen taken.

WAAROM EEN MEERJARENPROGRAMMA?

Bij de eigenaren en ODRA bestaat behoefte aan een meerjarig
uitvoeringsprogramma. Daarmee kan de publieke waarde van
ODRA inzichtelijk worden gemaakt en de adviserende rol van
ODRA concreet worden ingevuld. Deze invulling vraagt om
een inhoudelijke verdieping waarbij de VTH-inzet van ODRA
doel- en effectgericht in beeld wordt gebracht. Denk bijvoor-
beeld aan de bijdrage aan schone lucht, minder geluidsoverlast
en verduurzaming van de energievoorziening. Het Algemeen
Bestuur van ODRA heeft eind 2022 de opdracht gegeven deze
slag te maken en te komen tot een meerjarig programma voor
de periode 2025-2028. Een programma dat:

e aansluit bij de opgaven van gemeenten en provincie;
e altijd vertrekt vanuit de basistaken van ODRA:
VTH en daarbinnen accenten aanbrengt;

e accenten legt die in nauwe samenspraak met
vertegenwoordigers vanuit de gemeenten en
provincie tot stand zijn gekomen;

e inspeelt op de rolontwikkeling van
omgevingsdiensten

Beleidsdoelen
gemeenten en provincie

die de samenleving vraagt. Een rol- Jaarverslag

Strategisch _

beleidskader

Strategische Operationeel Meerjarenprogramma
Cyclus Beleidskader ODRA

Planning
& control

ontwikkeling die meer gezamenlijk

eigenaarschap / solidariteit vraagt van
Rapportage

gemeenten en provincie; & evaluatie

e vooruitkijkt over meerdere jaren én Capaciteitsplanning

Projectplannen
werkinstructies

ruimte biedt om jaarlijks bij te stellen
op basis van goede monitoring;

Operationele
Cyclus

o de beleidscyclus zoals we die met elkaar

Voorbereiden

hebben afgesproken sluitend maakt:

Adviseren, vergunnen
toezicht en handhaven:
vinger aan de pols mbv
accountgesprekken




WAT ZIJN DE REGIONALE OPGAVEN?

De opgaven in de fysieke leefomgeving - waar alle gemeenten
en provincie die samen ODRA vormen de komende jaren voor
staan - zijn als volgt samen te vatten:

e Een gezonde leefomgeving voor mens, dier en milieu
o Veiligheid in de leefomgeving
e Focus op duurzame oplossingen.

WAT ZIJN DE INHOUDELIJKE ACCENTEN?

ODRA verleent vergunningen, houdt toezicht en handhaaft waar
nodig. Dat blijft ODRA doen, dat is de basis. Vanuit de behoefte
aan meer zicht op de waarde creatie heeft ODRA, samen met de
partners, afgelopen jaar besproken wélke inhoudelijke accen-
ten (prioriteiten) er in de uitvoering van de VTH-taken moeten
worden gelegd. We willen niet ‘zomaar controles uitvoeren’ maar
sturen op impact en ‘bijdragen aan de opgaven waar gemeenten
en provincie zich voor gesteld zien’. VTH is immers een instru-
ment voor gemeenten en provincie om doelen te realiseren.
ODRA gaat geen nieuwe dingen doen, maar meer specifieke
accenten leggen in de uitvoering van haar werk. Bijvoorbeeld:
Een vergunning verlenen en daarbij expliciet aandacht besteden
aan circulair bouwen. Of: In plaats van een algemene controle,
tijdens de controle specifiek aandacht besteden aan luchtkwa-
liteitsmaatregelen. Er is ingezoomd op de hiervoor genoemde
opgaven en gekeken waar de bijdrage van het VTH-instrumen-
tarium substantieel kan zijn. Dit heeft geleid tot elf thema’s voor
de komende vier jaar. In paragraaf 3.3 wordt de keuze van deze
prioritaire thema’s nader toegelicht:

Gezondheid mens en milieu met de thema’s: verbeteren
lokale luchtkwaliteit, verminderen milieuhinder, beschermen
bodem- en grondwaterkwaliteit, tegengaan verspreiding Zeer
Zorgwekkende Stoffen (ZZS) verbeteren waterkwaliteit.

Veiligheid in de leefomgeving met de thema’s: beperken
veiligheidsrisico’s, borgen bouwkwaliteit en veiligheid,
aanpakken ondermijning en milieucriminaliteit.

Duurzame oplossingen, met de thema's: verminderen gebruik
fossiele energie, stimuleren circulaire economie, bijdragen aan
ruimtelijke opgaven en een natuur-inclusieve leefomgeving.
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Aan elk prioritair thema zijn één of twee concrete uitvoerings-
doelstellingen en prestatie-indicatoren gekoppeld en vervolgens
uitgewerkt in een set activiteiten om die doelen te bereiken.

De rol van ODRA is daarbij de ene keer regulerend, de andere
keer adviserend, participerend of signalerend.

In het Meerjarenprogramma wordt aansluiting gezocht bij

de doelen van het Interbestuurlijke Programma ‘Versterking
VTH-stelsel’ (IBP-VTH): Toe bewegen naar een brede milieu
(omgevings-) dienst. Opdat ODRA een stevige inbreng van
milieu- en bouwaspecten in beleid en regelgeving kan bieden
en wel op zodanige wijze dat aan de ‘voorkant’ (het beleid) niet
de problemen voor de ‘achterkant’ (VTH-uitvoering) worden
geschapen. Dat vraagt van onze eigenaren dat zij ODRA vroeg-
tijdig betrekken en het vraagt van ODRA een verdere organi-
satieontwikkeling om de juiste kennis aan tafel te brengen en
deze te kunnen vertalen naar beleid. En daarmee een robuuste,
onafhankelijke, professionele en hoogwaardige organisatie te zijn
met een voorspelbaar en acceptabel kostenplaatje.

HOE HOUDEN GEMEENTEN EN PROVINCIE GRIP:
MONITORING, EVALUATIE EN BIJSTELLING

Het Meerjarenprogramma geeft richting en sturing aan de
VTH-inzet voor de komende jaren. Echter, het programma

is inhoudelijk niet in beton gegoten. Jaarlijks wordt het
Meerjarenprogramma geactualiseerd en worden in overleg

met de opdrachtgevers de indicatoren en activiteiten aan-
gescherpt. De jaarlijkse actualisatie biedt ook ruimte om binnen
de financiéle kaders tot inhoudelijke bijstelling te komen.

Gedurende de uitvoering monitoren we de voortgang aan de
hand van de met elkaar overeengekomen prestatie-indicatoren
per thema. Daarover wordt periodiek in de zogeheten partner-
rapportages en jaarlijks in de jaarverslagen verantwoording
afgelegd, waarmee gemeenten en provincie kunnen bijsturen.
Aan de hand van de resultaten in het jaarverslag, kunnen
gemeenten en provincie verzoeken om bijsturing voor het
daaropvolgende uitvoeringsjaar. Daarmee houden gemeenten
en provincie grip op de prioriteitstelling in de uitvoering door
ODRA. Op deze wijze bewaken we samen dat ODRA doet
waarvoor zij is opgericht namelijk het bijdragen aan een schone,
veilige en duurzame leefomgeving voor mens, dier en milieu!

GEZOND, VEILIG EN DUURZAAM

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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1.1 Achtergrond

De samenleving vraagt in toenemende mate om heldere antwoorden
van de overheid op complexe ruimte gerelateerde vraagstukken. Denk
aan schone lucht, schoon en voldoende (drink)water, duurzame energie,
voldoende en betaalbare woningen, een prettige en veilige leef-
omgeving en - last but not least - een goede dienstverlening. Eén van
de instrumenten die de overheid daarbij ter beschikking staat is regule-
ring. De regulerende (uitvoerende) taken heeft de overheid grotendeels
belegd bij omgevingsdiensten. Zo ook de gemeenten en provincie die
samen omgevingsdienst regio Arnhem (ODRA) vormen.

ODRA is gestart als uitvoeringsorganisatie namens gemeenten en
provincie voor vergunningverlening, toezicht en handhaving. Gemeen-
ten en provincie doen de afgelopen jaren meer en meer ook een beroep
op de aanwezige kennis- en adviesvaardigheden van ODRA. Dit is
enerzijds ingegeven door de krapte op de arbeidsmarkt, anderzijds door
de toegenomen aandacht voor de kwaliteit van de fysieke leefomge-
ving. Die vraagt om kennis en expertise op diverse milieuthema'’s zoals
geluid, bodem, lucht, water, externe veiligheid, energie en circulariteit.
Kennis die bij ODRA aanwezig is en die breder kan worden ingezet dan
uitsluitend voor toetsing van vergunningaanvragen. Deze ontwikkeling
vraagt (deels) ook om andere accenten in de sturing en verantwoording:
Er is behoefte aan meer zicht en grip op de maatschappelijke impact
van het werk van ODRA, oftewel de publieke waarde die ODRA levert.
Voorliggend meerjarenprogramma biedt daarvoor de inhoudelijke basis.

We leggen in dit Meerjarenprogramma de focus op de bijdrage van
ODRA aan een veilige en gezonde leefomgeving en op de bijdrage
die ODRA kan leveren aan het realiseren van duurzame oplossingen
voor maatschappelijke vraagstukken. De gezondheid van mens, dier en
milieu is daarbij leidend. ODRA heeft daarnaast een belangrijke rol in
het versterken van het vertrouwen in de overheid en het

gezag in de uitvoering. Door een goede uit-

voering van haar kerntaken (vergunningver-

lening, toezicht op naleving en handhaving)

draagt ODRA daar

haar steentje aan bij.

Jaarverslag

Capaciteitsplanning
Projectplannen
werkinstructies

Rapportage
& evaluatie

Voorbereiden
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1.2 Doel Meerjarenprogramma 2025 - 2028

Doel van dit meerjarenprogramma (MJP) is tweeledig:

1. De bijdrage aan de beleidsopgaven van gemeenten en provincie
expliciteren, zowel inhoudelijk, financieel als procesmatig en
daarmee tegelijkertijd de aanwezige kennis en expertise eerder
in de beleidscyclus betrekken. Daarbij ligt het accent vooral op
het verbreden van de (specialistische) adviesrol naar meer
beleidsondersteuning bij ruimtelijke plannen.

2. Beter inzichtelijk maken wat de publieke waarde van ODRA is.
De huidige programmering en verantwoording is vrijwel uit-
sluitend ingericht op het verantwoorden van uren (input) en
aantallen vergunningen en controles (output), maar dat zegt niet
alles over de impact van het werk van ODRA op de leefomgeving.
ODRA streeft ernaar om de komende jaren voelbaar, zichtbaar
en meetbaar concretere doelen te realiseren.

1.3 Positionering Meerjarenprogramma

Met het Meerjarenprogramma legt ODRA een sterkere verbinding
tussen het strategische en operationele domein in de beleidscyclus:
De zogenoemde ‘Big 8’

Strategisch
beleidskader

Strategische
Cyclus

Planning
& control

Operationele
Cyclus

Beleidsdoelen
gemeenten en provincie

Meerjarenprogramma

Operationeel
Beleidskader

Werkprogramma's
gemeenten en provincie

Partnerrapportages

Adviseren, vergunnen
toezicht en handhaven:
vinger aan de pols mbv
accountgesprekken

Het Meerjarenprogramma heeft binnen de Planning en Control-cyclus
(P&C) van ODRA een kader- stellende functie, is het inhoudelijke
richtsnoer (kompas) voor jaarlijkse werkprogramma'’s en is de inhoude-
lijke onderbouwing voor de meerjarenbegroting. We maken het
Meerjarenprogramma in principe voor vier jaar, maar zullen het
jaarlijks in overleg met onze gemeenten en provincie actualiseren.

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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1.4 Totstandkomingsproces

Dit Meerjarenprogramma is in overleg met vertegenwoordigers van
onze gemeenten en provincie tot stand gekomen. Gestart is met een
gebiedsverkenning en analyse van Coalitieakkoorden en beleids-
plannen. In gesprekken bij gemeenten en provincie is verkend welke
thema’s en onderwerpen prioriteit hebben en waar (extra) inzet van
ODRA gewenst is. Op basis hiervan is ingezoomd op de bijdrage die
ODRA met haar VTH-instrumentarium aan de beleidsopgaven van
provincie en gemeenten kan leveren. Het resultaat van deze analyse
is in de vorm van een eerste concept Meerjarenprogramma ambtelijk
teruggelegd en oriénterend besproken in het Algemeen Bestuur.

Op basis van deze besprekingen is het Meerjarenprogramma aan-
gepast en geconcretiseerd, onder meer op het punt van financiéle
consequenties. Het Meerjarenprogramma is vervolgens in een finale
commentaarronde voorgelegd, waarbij het uitvoeringsprogramma
bij de provincie en een aantal gemeenten in aparte sessies is door-
gesproken.

1.5 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 lichten we de uitgangspunten toe, die aan de basis
staan van dit Meerjarenprogramma. Vervolgens staan we in hoofdstuk
3 stil bij maatschappelijke trends en ontwikkelingen in het VTH-veld.
Tevens bespreken we hier de (gemene deler in de) beleidsopgaven
van provincie en gemeenten. De VTH-inzet op elf prioritaire omge-
vingsthema'’s beschrijven we in hoofdstuk 4. In hoofdstuk 5 lichten
we onze uitvoeringsstrategie toe, zowel ten aanzien van de prioritaire
thema'’s als onze wettelijke VTH-taken. Hoofdstuk 6 behandelt de
interne organisatie van ODRA en de doorontwikkeling die hier nodig
is. Hoofdstuk 7 beschrijft het financiéle beleid van ODRA en hoe met
de financiéle consequenties van het Meerjarenprogramma wordt
omgegaan. Hoofdstuk 8 is het slothoofdstuk: hier komen de verdere
programma-uitwerking, monitoring en jaarlijkse actualisatie en
bijstelling aan de orde.

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
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In dialoog met onze gemeenten en provincie hebben we de volgende
uitgangspunten geformuleerd die tezamen de basis zijn onder het
Meerjarenprogramma 2025-2028.

Opgaven gemeenten en provincie centraal

We willen vanuit onze kennis, expertise, rol en verantwoordelijkheid
een substantiéle bijdrage leveren aan de maatschappelijke opgaven
waar onze opdrachtgevers voor staan. We vertrekken daarom bij de
beleidsopgaven van de gemeenten en de provincie. Daarbinnen
focussen we op omgevingsthema’s waar ODRA invloed heeft met
haar VTH-inzet, te weten:

e Gezonde leefomgeving, met thema’s als luchtkwaliteit,
milieuhinder en bodembescherming.

o Veilige leefomgeving, met thema'’s als veiligheidsrisico’s,
bouwkwaliteit en veiligheid en ondermijning.

e Duurzame leefomgeving, met thema’s als energietransitie,
circulaire economie en duurzame inpassing van ruimtelijke
opgaven.

Adequate uitvoering wettelijke taken

De basis voor ons werkpakket blijven de bouw- en milieutaken die
bij wet of per mandaat aan ons zijn overgedragen. De komende jaren
gaan we deze (basis)taken meer dan adequaat uitvoeren. We zien
nadrukkelijk de mogelijkheden om inhoudelijke thema’s en accenten
aan deze basisactiviteiten te koppelen, zodat de publieke waarde en
impact van onze activiteiten toeneemt.

Kennisintensieve uitvoeringsorganisatie

ODRA verbreedst zich van pure uitvoeringsorganisatie, aangestuurd op
aantallen, naar een kennisintensieve uitvoeringsorganisatie, die:

e Op een groot aantal omgevingsthema'’s in staat is beleid te
toetsen op uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid en daar goed
over kan adviseren richting gemeenten en provincie;

e Ook bijdraagt aan de leefomgevingskwaliteit door op diverse
omgevingsthema'’s te helpen bij de ontwikkeling van meer
regionaal afgestemd beleid.

ODRA functioneert op onderdelen al als kennisintensieve uitvoerings-
organisatie. Diverse gemeenten worden al ondersteund met milieu-
expertise. ODRA denkt mee over ruimtelijke plannen en formuleert op
bepaalde thema’s al uitvoeringsrichtlijnen waar aanvragen op worden
getoetst. Naar verwachting neemt deze advies- en kennisrol de
komende jaren, onder invloed van diverse ontwikkelingen (zie hoofd-
stuk 3), verder aan belang toe.

Naast individueel maatwerk aandacht
voor gezamenlijkheid (solidariteit)

ODRA beschikt over veel VTH-gerelateerde omgevingsexpertise (denk
aan geluid, bodem, externe veiligheid, lucht, geur, licht, constructieve
veiligheid, energie en ecologie). In lijn met de Omgevingswet, die
immers meer ruimte laat voor regionaal en lokaal maatwerk, willen
gemeenten en provincie deze expertise meer te gelde maken door
deze ook eerder in de beleidscyclus in te zetten en waar mogelijk

‘Rijker Verantwoorden’

Het Meerjarenprogramma is gebaseerd op de

werkwijze van Rijker Verantwoorden, die aansluit

op de Publieke Waarde theorie van Mark Moore.

De doelen en indicatoren kunnen niet altijd

effectgericht (bijvoorbeeld in termen van bodem-

of luchtkwaliteit) worden geformuleerd. Wat wel

kan is dat we gezamenlijk met opdrachtgevers

bepalen wat op belangrijke thema’s de gewenste

outcome is. Rijker verantwoorden is een proces dat

continu bijstelling en aanscherping vraagt.

Meerjarenprogramma | 2025-2028
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te komen tot regionaal afgestemd uitvoeringsbeleid op de diverse
omgevingsthema'’s. Dat vraagt om meer sturing op solidariteit. Een
onderwerp als milieu houdt immers niet op bij de gemeentegrens.

Rijker verantwoorden: sturen op impact

ODRA wil meer inzetten op een meer op outcome gerichte wijze van
verantwoording, oftewel: Heeft de bijdrage van ODRA (voldoende)
effect gehad op het verbeteren van de kwaliteit van de leef-
omgeving? In lijn met de ontwikkeling van de organisatie, waarin veel
meer vanuit de maatschappelijke opgaven wordt gewerkt, wil ODRA
deze ‘rijkere verantwoording’ aanbrengen. Daarbij sluit ODRA aan bij
de uitkomsten van de pilot Rijker Verantwoorden uit 2022/2023. Deze
ontwikkeling is tevens in lijn met de aanbevelingen uit het rapport
“Om de leefomgeving” van de Commissie van Aartsen en sluit ook aan
bij de kern van de Omgevingswet. Daarin wordt de leefwereld meer
centraal gezet in plaats van de systeemwereld.

Inzet op continu verbeteren

We krijgen de komende jaren onze rol en verantwoordelijkheid in
relatie tot de Omgevingswet (per 1 januari 2024) duidelijker in beeld.
We groeien met de jaren in onze rol en houden scherp voor ogen wat
de wet (inclusief EU-regelgeving) beoogt: het beschermen en benutten
van de fysieke leefomgeving. Onze focus is het (continu) verbeteren
van de kwaliteit van de leefomgeving.

Intensiveren samenwerking

In toenemende mate is specialistische kennis en expertise vereist
voor effectief toezicht. We gaan in netwerken samenwerken met
specialisten van onder meer de veiligheidsregio (VGGM) en andere
OD’s (via ODNL). Daarnaast bundelen we in de uitvoering onze
krachten met andere toezicht- en handhavingsinstanties, zoals water-
schappen, provincie en ILT, politie en Openbaar Ministerie.

Uitvoeren missie, visie, kernwaarden

Het Meerjarenprogramma gaat niet alleen over het ‘wat’, maar
ook over het ‘hoe’ en wat onze inspiratiebronnen zijn: onze missie,
visie en kernwaarden. Deze waarden komen in alle onderdelen van
ons werk terug.
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Missie, visie
Ons bestaansrecht is het bijdragen aan een
gezonde, veilige, schone en duurzamere leef-
omgeving waarin de gezondheid van mens, dier
en milieu leidend is. We werken dagelijks aan de
veiligheid en het aanzien van gebouwen, de

kwaliteit van grond- en oppervlaktewater,

bodem, lucht (geluid) en indirect aan biodiversiteit

en natuur. We geven samen met onze gemeenten
en provincie richting aan duurzame oplossingen
voor de maatschappelijke opgaven. Dat doen we
door kwaliteit te leveren in vergunningverlening,
toezicht, handhaving en advies en door onze
(specialistische) kennis, deskundigheid en
ervaringen actief te delen met beleidsmakers en
bestuurders. We zijn ondernemend, innovatief en

steeds uit op het verbeteren van ons werk.

Kernwaarden

Verantwoordelijk, Vertrouwen,

Vakmanschap, Samen(werken).

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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3.1 Landelijke ontwikkelingen

e Gezondheid en veiligheid
We zullen ons opnieuw moeten verhouden tot de wens van inwoners
die een gezonde en veilige leefomgeving willen en soms eisen.
Samenwerking is nodig om de weg naar duurzame oplossingen
met onze opdrachtgevers, bedrijven en inwoners af te leggen. Het
veranderende klimaat, nieuwe energievoorzieningen, warmtenetten,
verduurzaming van woningen, meer groen in de wijken en reductie
van stikstof vragen om ingrijpende maatregelen.

e Omgevingswet en Wet kwaliteitsborging
De implementatie van de Omgevingswet vraagt de komende jaren
veel aandacht. We gaan vaker gemeenten adviseren over omgevings-
visies en omgevingsplannen. We zullen ook een actievere rol hebben
in meedenken over ruimtelijke initiatieven, vergunningen en meldingen
binnen strakkere termijnen moeten afhandelen en aanvragen volledig
digitaal gaan afhandelen (DSO).

Ditzelfde geldt voor de Wet Kwaliteitsborging bouw (Wkb).

De technische veiligheidstoets bij de nieuwbouw van kleinere bouw-
werken ligt met ingang van 1-1-2024 in handen van private kwaliteits-
borgers en niet meer bij de overheid. Het is nog speculeren wat het
effect van deze wet is op de bouwkwaliteit en het bouwtoezicht.

e Verbetering en versterking VTH
Na kritische analyses over het stelsel van vergunningverlening,
toezicht en handhaving en de daaruit voortvloeiende aanbevelingen
(commissie Van Aartsen), zullen de komende jaren in het stelsel ver-
beteringen worden doorgevoerd. Wat de impact is voor ODRA is nog
niet exact te beschrijven. Omgevingsdiensten moeten hoe dan ook
robuuster worden en onafhankelijker kunnen opereren. Parallel aan
de landelijke ontwikkelingen, verkent het bestuur van ODRA dan ook
verschillende vormen van samenwerking, zoals die met de
Omgevingsdienst Regio Nijmegen (ODRN).

e Dynamische omgeving
We groeien en werken in een dynamische omgeving. Dat vraagt attent
zijn op kansen zien en kansen benutten en op het juiste moment de
goede keuzes maken. Bijvoorbeeld vinden, boeien en binden van
nieuwe medewerkers op een krappe arbeidsmarkt met veel concur-
renten. We zullen als organisatie niet alleen onze zaakjes op orde
moeten hebben, maar ook interessant moeten zijn voor jonge mensen.
Dat betekent investeren in strategisch personeelsmanagement, in
ontwikkeling van medewerkers (qua expertises en vaardigheden) en in
de professionalisering van de bedrijfsvoering.

o Complexe informatiewetten
We moeten aan complexe informatiewetten voldoen (o.m. WEP,
digitale overheid, AVG, etc.) en de eisen aan business intelligence,
datakwaliteit en informatiebeheer worden hoger. Dat vraagt extra
inspanning van de hele organisatie en alle medewerkers.

013

3.2 Beleidsopgaven in de regio

Veel van de geschetste landelijke ontwikkelingen zien we terug in de
beleidsopgaven van onze gemeenten en provincie. De beleidsopgaven
met de grootste relevantie voor het werkveld van ODRA zijn:

e Verduurzaming / energietransitie
Circulaire economie, klimaat en energie spelen in de beleids-
programma’s van onze gemeenten en provincie een voorname rol.
Het zijn eveneens speerpunten in het programma van de Groene
Metropool Regio. Wij kunnen een bijdrage leveren aan duurzame
oplossingen voor bedrijfsactiviteiten (energie en circulaire economie).
We vinden deze thema'’s terug in de gebouwde omgeving, denk aan
energiezuinig en circulair bouwen en natuur-inclusief en klimaat-
adaptief bouwen.

o Stedelijk gebied
De deelnemers aan de Groene Metropool Regio hebben een forse
woningbouwopgave. In de Woondeal 2.0 gaat het om 33.000
woningen voor 2030 en circa 55.000 voor 2040. Naast woningbouw
staan grote infrastructurele projecten (Noordtak Betuwelijn, mogelijke
doortrekking A-15) gepland. Deze projecten leiden tot een verdere
verstedelijking van de regio.

De ruimtelijke opgave is niet alleen kwantitatief (beton en asfalt),
maar ook kwalitatief (groen en leefomgeving). Dat betekent concreet:
Beter benutten van bestaande voorraad, meer landschap, meer stad.
Deze ruimtelijke opgaven leveren enerzijds forse milieu-hygiénische
uitdagingen op (o.m. geluids-, externe veiligheids- en luchtkwaliteit-is-
sues, w.o. stikstof) en bieden anderzijds ook kansen voor duurzamere
keuzes. Op ODRA zal een beroep worden gedaan om tijdig en oplos-
singsgericht te adviseren over milieu-en duurzaamheid.

e Landelijk gebied
De transformatie van het landelijk gebied (nieuwe invulling van
bestaande functies) is voor de provincie en de gemeenten met een
groot buitengebied een actueel beleidsthema en stevige uitdaging.
De ruimteclaims zijn groot: energie, woningbouw, klimaatadaptatie en
biodiversiteit. Op ODRA zal een beroep worden gedaan om tijdig en
oplossingsgericht te adviseren over milieu- en duurzaamheid en het
tegengaan van ondermijning.

o Leefbaarheid
In de plannen van onze gemeenten en provincie is volop aandacht
voor een gezonde, veilige, klimaatbestendige en aantrekkelijke leefom-
geving, zowel fysiek (voldoende groen en blauw) als fysisch (milieuhin-
der, schone lucht, water en bodem). Aandacht voor de ‘harde kant’ van
de leefomgeving is belangrijk voor de beleving door inwoners van hun
wijk, hun centrum en hun dorp. Arnhem stelt momenteel een beleids-
plan gezonde leefomgeving op waarin dit soort milieuthema’s worden
uitgewerkt. De provincie heeft recent een kadernotitie Gezonde, Veili-
ge Leefomgeving vastgesteld, waarin ook ingezet wordt op een hogere
basiskwaliteit van de leefomgeving. De luchtkwaliteit is daarbinnen
een belangrijk thema met grote impact op de gezondheid. In onze
regio hebben de gemeenten Arnhem, Renkum en Rheden en de pro-
vincie het Schone Luchtakkoord (SLA) getekend. Voor ODRA betekent
dit dat we een nieuwe balans moeten zoeken tussen enerzijds het
voorkomen van gezondheidsschade door slechte lucht voor bewoners
en anderzijds de ruimte voor bedrijven: ‘voldoen aan emissienormen’.

Omgevingsdienst Regio Arnhem






3.3 Vertaling beleidsopgaven in 11 prioritaire thema’s

We onderscheiden elf thema’s waar ODRA met haar VTH-inzet een substantiéle
bijdrage kan leveren aan de beleidsopgaven van provincie en gemeenten.
Deze prioritaire thema'’s spelen een centrale rol in dit Meerjarenprogramma.
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Prioritaire thema'’s

Gezondheid mens, dier en milieu Veiligheid in leefomgeving

1. Verbeteren lokale luchtkwaliteit 6. Beperken en beheerden veilig-
2. Verminderen milieuhinder heidsrisico’s bedrijfsactiviteiten
3. Beschermen bodem- en 7. Borgen bouwkwalititeit
grondwaterkwaliteit en veiligheid
4. Voorkomen verspreiding ZZS 8. Aanpakken ondermijnende

5. Verbeteren waterkwaliteit criminaliteit

Duurzame oplossingen

9. Energietransitie: verlagen
gebruik fossiele energie

10. Stimuleren circulaire economie

11. Bijdragen aan ruimtelijke op-
gaven en een natuurinclusieve
leefomgeving

Deze keuze is gebaseerd op de volgende overwegingen
en argumenten:

1. Uit de omgevingsanalyse die ter voorbereiding op dit
meerjarenprogramma is uitgevoerd, komen als belangrijkste
beleidsopgaven met betrekking tot de fysieke leefomgeving
van gemeenten en provincie deze naar voren: gezondheid,
veiligheid en duurzaamheid.

2. ODRA heeft vervolgens gekeken naar die thema'’s waar zij
het meest het verschil kan maken met de inzet van haar
expertise en het VTH-instrumentarium.

3. De - op basis van interviews en sessies met experts gekozen -
prioritaire thema’s sluiten bovendien goed aan op de opgaven
en thema'’s uit het Nationaal Milieuprogramma (NMP). Onder
de hoofdopgaven vitale ecosystemen, gezonde leefomgeving en
duurzame circulaire economie worden in het NMP onder meer
de volgende thema’s genoemd: bodemverontreiniging, chemische
stoffen, lichthinder, geluid, luchtkwaliteit, omgevingsveiligheid,
circulaire economie en duurzame productie en consumptie.

Voor elk van de prioritaire thema’s geldt dat de aandacht ervoor

zoveel als mogelijk deel uit maakt van het reguliere VTH-werk.

Anders geformuleerd: In de meeste gevallen is geen sprake van extra
werk, maar van het aanbrengen van accenten in de uitvoering; accenten
waar ODRA vervolgens richting haar eigenaren verantwoording over
aflegt om zo invulling te geven aan het ‘rijker verantwoorden’.

In het hoofdstuk hierna lichten we de elf prioritaire thema'’s
verder toe en geven we aan wat we de komende periode tot en
met 2028 met onze expertise en VTH-inzet op deze prioritaire
thema’s willen bereiken.

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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ODRA wil een bijdrage leveren aan het verbeteren van de
omgevingskwaliteit en helpen bij de realisatie van duurzame
oplossingen en ruimtelijke opgaven waar provincie en gemeenten
voor staan. De inzet op de elf prioritaire thema'’s, zoals in het vorige
hoofdstuk gepresenteerd, speelt hierbij een leidende rol. In dit
hoofdstuk beschrijven we de VTH-uitvoeringsaccenten op deze
thema'’s. Per thema volgt eerst een korte probleemanalyse, daarna
benoemen we de VTH-doelen. De uitvoeringsaccenten in de
prioritaire thema'’s (met activiteiten, kpi’s en kostenindicatie) zijn
uitgewerkt in de separate bijlage “Uitvoeringsprogramma MJP”.

4.1 Gezondheid mens, dier en milieu

Gezondheid voor mens en milieu heeft bij inwoners en bestuurders
steeds meer aandacht. Het voorkomen en verminderen van gezond-
heidsschade door onder meer luchtverontreiniging, geluidhinder en
de verspreiding van Zeer Zorgwekkende Stoffen (ZZS) staat volop

in de belangstelling. ODRA kan op deze thema’s met het VTH-
instrumentarium een belangrijke bijdrage leveren. Hetzelfde geldt
op het gebied van de bodemkwaliteit, waar de onderwerpen grond-
waterbescherming en een juiste toepassing van grond en secundaire
bouwstoffen extra aandacht krijgen. Binnen het thema waterkwaliteit
volgen we de ontwikkelingen en intensiveren we onze toezichttaak
op indirecte lozingen op het riool.

4.1.1 Verbeteren lokale luchtkwaliteit

Probleemanalyse

We weten dat luchtvervuiling een belangrijke oorzaak is van
gezondheidsklachten met chronische ziekte tot gevolg. Het kost
de gemiddelde Nederlander volgens het RIVM 13 maanden aan
levensverwachting. Fijnstof en stikstofdioxide (NO2) zijn
verantwoordelijk voor ongeveer 3,5 procent van de nationale
ziektelast en veroorzaken in Nederland jaarlijks 11.000 doden.

Stikstofoxiden, samen met ammoniak (NH3), dragen ook bij aan de
stikstofdepositie op kwetsbare natuurgebieden. Naast natuurherstel
is terugdringen van de stikstofuitstoot ook een voorwaarde voor
twee opgaven: woningbouw en uitbreiding energie-infrastructuur.

De huidige wettelijke grenswaarden liggen hoger dan de advies-
waarden van de Wereld Gezondheid Organisatie (WHO). De WHO
heeft in 2021 haar advieswaarden naar beneden bijgesteld, omdat
gezondheidseffecten en sterfte optreden bij zeer lage concentraties.
Door verstedelijking (inbreiding) neemt de congestie en kans op
gezondheidsschade toe.

In het verlengde van de nieuwe WHO normen verwachten we voor
de zomer van 2024 een nieuwe EU richtlijn met aangescherpte lucht-
kwaliteitsnormen richting 2030-2035. Dit kondigt een nieuwe fase
in het luchtkwaliteitsbeleid aan waarin beleid wordt aangescherpt en
uitvoering geintensiveerd.

Landelijk en in de regio is de lokale luchtkwaliteit een belangrijk
thema, zie onder meer de beleidsplannen van de gemeente Arnhem
en de provincie Gelderland. Het Schone Lucht Akkoord (SLA) heeft
hoge ambities en kent een breed maatregelenpakket. We constateren
dat landelijk meer aandacht is voor cumulatieve effecten van stoffen
op de luchtkwaliteit en hoe inwoners deze percipiéren.
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Wat willen we bereiken?

We willen een concrete bijdrage leveren aan het verbeteren van de
luchtkwaliteit. Extra aandacht binnen dit thema krijgt de aanpak van
fijnstof en stikstofoxiden. Onze VTH-doelen voor dit thema zijn:

1. Alle vergunningen voldoen uiterlijk in 2027 aan de strengere
luchtemissie-eisen;

2. De NOx- en fijn stof-emissies van de prioritaire milieubelastende
activiteiten zijn in 2025 in beeld én kennen een dalende trend in
2028 ten opzichte van 2025.

4.1.2 Verminderen van milieuhinder

Probleemanalyse

Milieuhinder wordt veelal ervaren als overlast, maar kan ook gezond-
heidsklachten veroorzaken. Verwacht wordt dat het aantal klachten als
gevolg van milieuhinder de komende jaren gaat toenemen, omdat:

e De afstand tussen hindergevoelige objecten (wonen,
recreéren, e.d.) en hinder veroorzakende activiteiten (woning-
bouw, infrastructurele projecten) in stedelijke gebieden als
gevolg van verdichting kleiner wordt;

o Het draagvlak voor hinder producerende activiteiten afneemt;

e Nieuwe vormen van energievoorziening (buitenunits warmte-
pompen, windmolens, zonneparken) de kans op overlast
vergroten.

We leggen komende periode de focus op geluidklachten omdat we
uit ervaring en meetgegevens weten dat geluidsoverlast het grootste
aandeel heeft in de gemelde hinderklachten. Binnen de VTH-taken
van ODRA zijn het vaak evenementen (met name in Arnhem) die de
meeste geluidklachten veroorzaken. Bedrijfsmatige activiteiten (denk
bijvoorbeeld aan horeca, recreatie, sport) kunnen ook een bron van
geluidsoverlast zijn, zeker wanneer ze in of dichtbij woonomgevingen
worden uitgeoefend. In toenemende mate is sprake van klachten
over warmtepompen, airco’s en windenergie (neveneffecten van de
energietransitie).

Binnen het thema milieuhinder blijven we vanzelfsprekend ook
aandacht besteden aan het verminderen van geur- en lichthinder.
Onze activiteiten op dit vlak zetten we op het huidige niveau door.

Om misverstanden te voorkomen: ODRA blijft
gewoon de wettelijke, aan ODRA opgedragen,
VTH-taken uitvoeren. Binnen deze basisuitvoering
worden op 11 inhoudelijke prioritaire thema’s
uitvoeringsaccenten gezet. In hoofdstuk 5 gaan we
dieper in op de uitvoeringsstrategie, waarbij ook de

basisuitvoering wordt beschreven.

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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Wat willen we bereiken?
Binnen het thema milieuhinder krijgt de aanpak van geluidhinder de
komende jaren extra accent. Onze VTH-doelen hierbij zijn:

1. Het verminderen van geluidhinder door bedrijfsactiviteiten
en evenementen.

2. Het verminderen van geluidhinder van nieuwe energiedragers
en -voorzieningen als gevolg van de energietransitie.

Zie de bijlage “Uitvoeringsprogramma MJP” voor een verdere
inhoudelijke uitwerking.

4.1.3 Beschermen bodem- en grondwaterkwaliteit

Probleemanalyse

De gezondheid van mensen kan worden aangetast door blootstelling
aan bodemverontreiniging. Tevens heeft de bodemkwaliteit effect

op kwetsbare functies als natuur en drinkwater. Naast de aandacht
voor de chemische kwaliteit blijkt dat ook andere eigenschappen van
de bodem van belang zijn voor een gezonde leefomgeving. Een vitale
bodem zorgt voor voedselzekerheid en voedselveiligheid en draagt bij
aan het beperken van wateroverlast en hittestress. Daarnaast kan de
bodem energie leveren en zorgen voor CO2-opslag waarmee klimaat-
doelen worden bereikt.

Onderdeel van de bodem is het grondwater. De kwaliteit van het
grondwater (en oppervlaktewater, zie 4.1.5) staat onder druk als
gevolg van verontreinigingen afkomstig uit de landbouw, industrie en
huishoudens. Er worden te veel probleemstoffen aangetroffen in het
grondwater. Zonder aanvullende maatregelen gaat de kwaliteit van
ons drinkwater achteruit.

Op het gebied van bodem- en grondwaterkwaliteit krijgt ODRA de
komende jaren een grotere rol:

o Per 1 januari 2024 is de zorg voor de bescherming van de bodem
formeel bij de gemeenten komen te liggen in plaats van bij de
provincie. Gemeenten beleggen deze taken voor een groot deel
bij ODRA. We moeten nieuwe bodemverontreinigingen zien te
voorkomen en bestaande verontreinigingslocaties bewaken.

¢ De provincie heeft het toezicht op milieubedreigende activiteiten
in grondwater-beschermingsgebieden* in Gelderland per 1-1-2024
bij ODRA belegd. De provincie ziet (voor deze gebieden) ook een
signalerende rol weggelegd voor ODRA als het gaat om het grond-

watergebruik (onttrekkingsputten) en bodemlozingen (lozingsputten).

e Voor de toepassing van bodemenergie is specifiek uitvoerings-
beleid nodig. Het afhandelen van vergunningen moet goed
geregeld worden. ODRA kan hier met haar kennis en expertise -
en gebruikmakend van het kennisnetwerk in ODNL-verband -
een belangrijke bijdrage leveren.

Last but not least schudt ook de Omgevingswet de kaarten opnieuw
als het gaat om de kaders van wet- en regelgeving:

Toezicht op transport en toepassing van (verontreinigde) grond en
secundaire bouwstoffen blijft de komende jaren ook een belangrijk
item. lllegale of onjuiste toepassingen zijn een belangrijke oorzaak van
het nieuwe lokale verontreinigingen of diffuse verspreiding. ODRA
kan daarbij gebruik maken van scherpere landelijke regels. Toepassing
van bepaalde bouwstoffen wordt bijvoorbeeld verboden en voor de
toepassing van AVI-bodemassen en immobilisaat gaat een informatie-
plicht gelden.

Kortom, er is zowel inhoudelijk als organisatorisch en juridisch, sprake
van veranderingen die maken dat de toch al bedreigde bodem- en
grondwaterkwaliteit nég kwetsbaarder wordt. De bescherming en
beschikbaarheid van een vitale bodem en goede kwaliteit van grond-
water vragen de komende jaren dan ook extra aandacht.

Wat willen we bereiken?

We willen de komende jaren actief invulling geven aan de zorg voor
een gezonde kwaliteit van bodem en grondwater, zowel door het
inzetten van het VTH-instrumentarium als door het inzetten van onze
expertise in een adviesrol. Binnen dit thema krijgen de bescherming
van grondwater en juiste toepassing van verontreinigde grond en
risicovolle secundaire bouwstoffen extra aandacht.

Onze doelen op dit thema zijn:

1. Voorkomen van nieuwe bodemverontreinigingen als gevolg
van bedrijfsactiviteiten.
2. Beter beschermen van grondwater(beschermingsgebieden).

Zie de bijlage “Uitvoeringsprogramma MJP” voor een verdere
inhoudelijke uitwerking.

* Hiermee worden alle beschermingsgebieden t.b.v. de openbare
drinkwatervoorziening bedoeld, zowel bestaande winningen als
beschermingsgebieden t.b.v. nog te realiseren winningen.

Overzicht bodemregels

Algemene rijksregels Bruidsschatregels

= Milieubelastende activiteiten

graven, saneren van de bodem, Nazorg
toepassenbouwstoffen
of grond of baggerspecie Overige

~ Voorafgaand bodemonderzoek
verontreinigde bodem

Activiteiten op locatie zonder

onaanvaardbaar risico

Bouwen op bodemgevoelige locaties

Kleinschalig grondverzet in

Regels in omgevingsplan

/\

Mogelijke overige decentrale regels

Maatwerkregels in het Bal gereguleerde mba'’s
Aanpassingen/vervallen bruidsschatregels
Uitvoering geven aan instructieregels provincie
ter bescherming grondwater

Overige
Concretisering bodemsanering bij overige activiteiten
Integraal bodembeleid
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4.1.4 Tegengaan verspreiding ZZS

Probleemanalyse

Zeer zorgwekkende stoffen (ZZS) is de verzamelnaam voor stoffen die
gevaarlijk zijn voor mens en milieu en waarvan we weten dat deze
direct of indirect de gezondheid van mens en milieu bedreigen. Veel
van deze stoffen zijn kankerverwekkend, hebben een negatieve impact
op de voortplanting en hopen zich op in de voedselketen. Voorbeelden
zijn PFAS, kwik, lood, benzeen en PAK. De afbraaksnelheid van een
aantal ZZS is zo laag dat gesproken wordt over ‘eeuwige chemicalién’.

De totale lijst ZZS bestaat uit meer dan 1.500 stoffen. Verspreiding

vindt plaats via lucht en water en ZZS kunnen zich ophopen in bodem

en ondergrond en verder verplaatsen via grond- en afvalstromen. Daar
komt bij dat veel bedrijven niet op de hoogte zijn welke ZZS zij gebruiken,
welke (informatie- en minimalisatie) verplichtingen van kracht zijn en wat
bedrijven kunnen doen (kennis en handelingsperspectief ontbreekt).

In Europees en landelijk beleid heeft het weren van ZZS en te-
gengaan van verdere verspreiding in bodem, lucht, water en afval

hoge prioriteit. Een belangrijke rol hierbij is weggelegd voor ons als
omgevingsdienst. Het Ministerie van I&W heeft recent gevraagd welke
PFAS-emissiebedrijven in onze regio zijn gevestigd. Dit soort vragen
zullen breder en vaker gesteld gaan worden.

Wat willen we bereiken?
We willen een actieve bijdrage leveren om de problematiek van
ZZS inzichtelijk en beheersbaar te krijgen. Het streven is nieuwe
PFAS-situaties te voorkomen. Concreet willen we op dit prioritaire
thema het volgende bereiken:
1. Grootgebruikers en grote uitstoters van ZZS in onze regio in beeld;
2. Naleefgedrag bevorderen ten aanzien van informatieplicht en
minimalisatieverplichting ZZS (naleefgedrag is bij benaderde en
gecontroleerde groep bedrijven substantieel gestegen).

Zie de bijlage “Uitvoeringsprogramma MJP” voor een verdere
inhoudelijke uitwerking.

4.1.5 Verbeteren waterkwaliteit

Probleemanalyse

De Kaderrichtlijn Water (Krw) stelt dat al het oppervlakte- en grond-
water in de Europese Unie uiterlijk in 2027 van goede kwaliteit moet
zijn. Tevens moet er voldoende schoon water beschikbaar zijn. We zien
in de praktijk dat deze doelen onder druk staan en de breed levende
verwachting is dat deze doelen waarschijnlijk niet gehaald worden. Dat
heeft niet alleen gevolgen voor de gezondheid, de natuur, de drink-
waterproductie, de industrie en de landbouw. Het betekent ook dat

de EU aan Nederland forse boetes kan opleggen en dat activiteiten stil
komen te liggen. De analogie met het stikstofdossier dringt zich op.

Wat willen we bereiken?

De primaire bevoegdheid op dit thema ligt bij de waterbeheerders,
Rijkswaterstaat en de waterschappen. De gemeenten zijn bevoegd ge-
zag voor ‘indirecte lozingen’ op het riool. Wij leveren onze bijdrage door:

1. Het toezicht op indirecte lozingen te intensiveren en waar dat voor
de hand ligt een relatie te leggen met de ZZS-aanpak (zie thema 3).
De controles doen we ook ter bescherming van het rioolstelsel.

Zie de bijlage “Uitvoeringsprogramma MJP” voor een verdere inhoudelijke
uitwerking.
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4.2 Veiligheid in de leefomgeving

Wij hebben een rol in het verminderen dan wel beheersen van externe
veiligheidsrisico’s voor mens en milieu. We leggen de komende
periode accenten bij de opslag van gevaarlijke stoffen bij grote
distributiecentra en magazijnen en het borgen van bouwkwaliteit en
veiligheid, ook bij bestaande bouw. De Omgevingswet en de ruimte-
lijke ontwikkelingen in onze regio betekenen dat we meer aandacht
moeten geven aan omgevingsveiligheid in ruimtelijke plannen. De
aanpak van ondermijnende (milieu)criminaliteit is ook onderdeel van
deze pijler en dit willen we de komende jaren op structurele basis
doorzetten.

4.2.1 Beperken en beheersen veiligheidsrisico’s

Probleemanalyse

Externe veiligheid gaat over de risico’s voor mens en milieu bij gebruik,
opslag en vervoer van gevaarlijke stoffen. Dat is de definitie die wij
hanteren. Op risicokaarten is aangegeven welke risicovolle bedrijven,
transportroutes of buisleidingen in de directe omgeving staan of
liggen. De opslag van gevaarlijke stoffen is een actueel veiligheids-
thema, dat door de sterke groei van logistieke bedrijven en postorder-
en koeriersbedrijven om extra aandacht vraagt. In de regio komen
veel grote magazijnen en distributiepunten voor. Hier speelt veel
onbekendheid over opgeslagen stoffen en de risico’s daarvan.

Veiligheidsrisico’s spelen nadrukkelijk ook rond de opkomst van
nieuwe energiedragers, zoals de toename van LNG-tankstations,
toepassing van waterstof (0.m. waterstofbromidebatterij), introductie
van buurtbatterijen en opslag van lithium ion-accu’s.

We zien door verstedelijking (woningbouw) en infrastructurele
ontwikkelingen (bijvoorbeeld Noordtak Betuweroute, aanpassingen
bij treinstations) de veiligheidsrisico’s voor gevoelige functies in de
directe omgeving toenemen. Dit levert voor ons een spanningsveld op
met de Omgevingswet, waarin een betere bescherming van gevoelige
functies en gebouwen uitgangspunt is. Dit zet grote druk op de
kwaliteit van ruimtelijke planontwikkeling en risico-afwegingen.

Wat willen we bereiken?

We willen externe veiligheidsrisico’'s beheersen en gevoelige functies
beter beschermen. Extra aandacht de komende jaren gaat uit naar
opslag van gevaarlijke stoffen en omgevingsveiligheid in het kader van
ruimtelijke ontwikkelingen. Op welke milieubelastende activiteiten
we ons exact gaan richten, wordt in de in 2024 op te stellen regionale
risicoanalyse nader ingekleurd.

Onze doelen op dit thema zijn:

1. Beter inzicht in de actuele veiligheidsrisico’s van
bedrijfsactiviteiten;

2. Verlagen van veiligheidsrisico’s in verband met opslag van
gevaarlijke stoffen en toepassing van nieuwe energiedragers.

Zie de bijlage “Uitvoeringsprogramma MJP” voor een verdere
inhoudelijke uitwerking.
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4.2.2 Borgen bouwkwaliteit en -veiligheid

Probleemanalyse

Er wordt steeds meer binnenstedelijk gebouwd waardoor het een
steeds grotere uitdaging wordt dit op een veilige en verantwoorde
wijze te kunnen doen. Ook de veiligheid voor personen buiten het
bouwhek of sloopterrein is een actueel vraagstuk. Scherpe prioriteiten
en een nieuwe aanpak zijn nodig om klachten ook echt opgelost te
krijgen.

De bouwkwaliteit van woningen en gebouwen is door verschillende
ontwikkelingen ook een issue:

¢ In hoofdstuk 3 hebben we al gewezen op de Wet kwaliteits-
borging bouw (Wkb). Hoe deze wet uitpakt en wat dit betekent,
gaat de komende jaren blijken;

e De scope van het onderwerp bouwkwaliteit wordt breder.
Het gaat allang niet meer alleen om technische en gebouw-
gebonden onderwerpen als constructieve veiligheid en brand-
veiligheid, maar ook om (omgevings)aspecten als klimaat,
energie en natuur-inclusief bouwen.

o De energietransitie levert nieuwe veiligheidsvraagstukken op in de
gebouwde omgeving, denk aan de toepassing van zonnepanelen
en (buurt)batterijen.

Wat willen we bereiken?

Onze inzet is erop gericht dat de bouwkwaliteit en veiligheid bij
nieuwbouw en sloop geborgd blijft. De doelen die we op dit thema
voor onze bouwpartners willen realiseren, zijn:

1. Grotere effectiviteit bouwtoezicht;
2. Meer aandacht voor bouwkwaliteit en bouwveiligheid in
bestaande bouw.

Zie de bijlage “Uitvoeringsprogramma MJP” voor een verdere
inhoudelijke uitwerking.

4.2.3 Verminderen ondermijnende criminaliteit

Probleemanalyse

We komen in het veld tegen dat bedrijven en gebouwen een dek-
mantel zijn voor criminele activiteiten. Het vermengen van onder- en
bovenwereld zien wij op verschillende plekken terug. Denk aan
garagebedrijven, horeca, afvalverwijderingsbedrijven en opslagboxen
op bedrijventerreinen en stallen en loodsen en recreatieparken in
het landelijk gebied. Van een percentage bedrijfspanden, stallen en
loodsen in de regio is het feitelijke gebruik onbekend. Zicht van de
overheid ontbreekt of is versnipperd over verschillende organisaties,
waarmee het risico op ondermijning toeneemt. Dit geldt zowel op
bedrijventerreinen als in het landelijk gebied.

De aanpak van milieucriminaliteit blijft nadrukkelijk om aandacht
vragen. Het verdienmodel in de afvalsector nodigt uit tot crimineel
handelen. Bedrijven krijgen vaak betaald voor het innemen van afval
nog voordat ze de verwerking hebben geregeld. Dit levert grote
milieu- en gezondheidsrisico’s op, omdat de bedrijven het afval onjuist
kunnen verwerken en dumpen. Zo kan het afval in de leefomgeving of
voedselketens terechtkomen. Aanpakken van deze vorm van milieu-
criminaliteit is arbeidsintensief en vraagt een regio-overstijgende
ketenaanpak.
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Wat willen we bereiken?

We willen de aanpak van ondermijnende criminaliteit intensiveren
en de inzet van partners op het thema ondermijnende criminaliteit
blijvend en met kwaliteit ondersteunen.

Onze doelen op dit thema zijn:

1. Versterken van samenwerking met ketenpartners in de aanpak
van ondermijnende (milieu)criminaliteit;

2. Actief monitoren van wijzigingen van het bedrijvenbestand en
sneller kunnen signaleren en/of opsporen van ondermijnende
(milieu)criminaliteit.

Zie de bijlage “Uitvoeringsprogramma MJP” voor een verdere
inhoudelijke uitwerking.

4.3 Bijdragen aan duurzame oplossingen

Verduurzaming heeft hoge prioriteit in het beleid van onze gemeenten
en provincie. Van ons wordt een belangrijke bijdrage verwacht, onder
meer door duurzame initiatieven te faciliteren. Speerpunt in onze
VTH-aanpak is bijdragen aan de energietransitie bij bedrijven en waar
het kan ook in de gebouwde omgeving. Naast toezicht en handhaving
gaat het hierbij ook om signalering en advisering vanuit de VTH-
praktijk, bijvoorbeeld bij de aanpak van netcongestie en neveneffecten
van duurzame energievoorziening.

Ook bij het stimuleren en bevorderen van een meer circulaire
economie en natuur- en klimaatinclusieve leefomgeving kan

ODRA een belangrijke rol vervullen. We willen daar een effectieve
VTH-A-aanpak (de “A” staat voor advies) voor ontwikkelen, zoveel
mogelijk in samenwerking met de Groene Metropool Regio (GMR).
Prioriteit binnen deze pijler ligt nadrukkelijk ook bij de ruimtelijke
opgaven van onze opdrachtgevers. We willen de kwaliteit en impact
van de ODRA-advisering (milieu-inbreng) in ruimtelijke planprocessen
verder verhogen.

4.3.1 Terugdringen gebruik fossiele energie

Probleemanalyse

We constateren dat de energietransitie wereldwijd een van de groot-
ste uitdagingen is en steeds meer urgentie krijgt. Bij alle partners staat
duurzaamheid hoog op de agenda en wordt gewerkt aan duurzaam-
heids- of klimaat-/energieprogramma’s.

De energietransitie is noodzakelijk omdat de inzet van fossiele brand-
stoffen tot uitstoot van CO2 leidt en de klimaatopwarming versterkt.
De energie die we niet kunnen besparen, moeten we uiteindelijk groen
maken door de inzet van hernieuwbare bronnen.

Realisatie van deze doelen gaat niet zonder slag of stoot. Terug-
verdientijden voor bedrijven zijn lang omdat de investeringen hoog
zijn. Ook ontbreekt het, zeker bij kleinere bedrijven, vaak aan de
benodigde technische kennis. Door grootschalige inzet en verdere
technische ontwikkeling kan duurzaam energiegebruik tot kosten-
besparing leiden. We hebben op dit terrein de nodige expertise.

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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De plicht tot verduurzaming van het energieverbruik en de
onderzoeksplicht voor zeer grootverbruikers (inclusief ETS) per
2023 ondersteunt het transitieproces. Dat doet andere - bestaande
en nieuwe - regelgeving ook.

e Per 1 juli 2023 zijn de erkende maatregelen (de EML-lijst)
geactualiseerd. Naast energiebesparende maatregelen bevat de
EML-lijst nu ook maatregelen voor de productie van hernieuwbare
energie op de eigen locatie;

o Grotere kantoren moeten via een energielabel al aan kunnen
tonen dat ze aan een bepaald niveau voldoen. Nu is energielabel
C nog genoeg, de komende jaren volgt een stapsgewijze aan-
scherping richting label A. Via de EPBD IV worden ook aan
andere gebouwen strengere energieprestatie-eisen gesteld;

e Per 1 januari 2024 geldt voor grotere werkgevers (met meer dan
100 werknemers) een rapportageplicht voor werkgebonden
personenmobiliteit. Doel achter deze regels is een verduurzaming
van het vervoer (mobiliteitsmanagement).

De energietransitie-opgave in de gebouwde omgeving is ook groot.
In alle nieuw- en verbouwplannen speelt duurzaamheid een belang-
rijke rol, maar het gat tussen ambitie en uitvoering is vaak nog groot.
ODRA kan gemeenten met specifieke expertise en praktische
adviezen ondersteunen, bijvoorbeeld door uitvoeringsbeleid te
helpen formuleren voor omgevingsplannen en initiatiefnemers in het
kader van (bouw)aanvragen te wijzen op duurzame oplossingen (zie
ook 4.2.2.).

Nieuwe energiedragers zijn dringend nodig, maar hebben ook
neveneffecten. Denk aan geluidsoverlast van buitenunits van
warmtepompen, veiligheidsvraagstukken rond buurtbatterijen,
lokale energienetten en waterstof of beinvloeding van het
grondwater door bodemenergiesystemen.

Ook de netcongestie is in toenemende mate een probleem.
Gemeenten en provincie zijn hier aan zet, waarbij de kennis die
ODRA over de bedrijven en hun activiteiten heeft, van betekenis is
in het aanpakken van dit probleem. Dit vraagt derhalve om een goed
samenspel tussen gemeenten en provincie en ODRA. De rol van
ODRA is hier adviserend en signalerend.

Wat willen we bereiken?

Wij willen met ons regulerende instrumentarium het gebruik van
fossiele energie door bedrijven verder terugdringen. Naast energie-
besparing krijgen duurzame energie en energiemanagement extra
aandacht. Wij zetten verder onze kennis en expertise in om de
verduurzaming in de gebouwde omgeving te ondersteunen.
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Ook gaat extra aandacht uit naar het beheersen en beperken van
neveneffecten van nieuwe energiedragers. Onze doelen op dit
thema zijn:

1. Het verminderen van het fossiele energieverbruik bij bedrijven
en kantoren. Energiecontroles zijn daarbij succesvol verbreed
naar energiebesparing én duurzame opwek, energiemanagement
en mobiliteit;

2. Beter ondersteunen van energietransitieplannen en
-projecten van gemeenten, regio en provincie.

Zie de bijlage “Uitvoeringsprogramma MJP” voor een verdere
inhoudelijke uitwerking.

4.3.2 Stimuleren circulaire economie

Probleemanalyse

De ambitie is hoog. Nederland wil in 2030 tenminste 50 procent
minder grondstoffen verbruiken en in 2050 moet de Nederlandse eco-
nomie volledig circulair zijn. In het ideaalplaatje bestaat in de circulaire
economie geen afval, worden bio grondstoffen hoogwaardig benut en
gebruiken producenten grondstoffen steeds opnieuw. In de praktijk is
de economie nog ver van dit ideaal en zijn partijen nog volop op zoek
naar effectieve strategieén. Circulaire economie is een breed en lastig
begrip. ‘Greenwashing’ komt veelvuldig voor, omdat veel onduidelijk is
over wat nu wel of niet circulair is en of een reststroom als afval moet
worden beschouwd of niet. Wij kunnen met onze kennis en expertise
meer duidelijkheid scheppen en helpen om tot een concrete en
praktische aanpak te komen.

Wat willen we bereiken?

ODRA reguleert het bedrijfsleven in de regio Arnhem en moet daarbij
continu balanceren tussen enerzijds het adequaat toepassen van het
‘voorzorgsbeginsel’, anderzijds ruimte bieden voor innovatieve ideeén.
Daarvoor is expertise op het gebied van circulariteit onmisbaar.
Enerzijds om vergunningverleners en toezichthouders te faciliteren
en te adviseren, anderzijds om signalen te vertalen en te (laten)
beoordelen door deskundigen op circulaire toepassingen. Ook
participeren in netwerken circulariteit en het coérdineren van toe-
zicht- en vergunningprojecten gericht op het circulair krijgen van een
bepaalde branche, zijn noodzakelijke bouwstenen voor ODRA om haar
verantwoordelijkheid waar te kunnen maken. Hiervoor is de komende
jaren extra inzet nodig.

Onze doelen op dit thema zijn:
1. Beter zicht op circulaire aspecten van bedrijvigheid
en bedrijfsprocessen in de regio;
2. Beter ondersteunen van innovatieve CE-initiatieven
en -projecten.

Zie de bijlage “Uitvoeringsprogramma MJP” voor een
verdere inhoudelijke uitwerking.
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4.3.3 Bijdragen aan ruimtelijke opgaven en

natuur-inclusieve leefomgeving

Probleemanalyse

Voor de gemeenten in de Groene Metropool Regio geldt dat zij voor
2030 zo’'n 33.000 woningen moeten bouwen en circa 55.000 voor
2040 (Woondeal 2.0). Daarnaast liggen er grote ruimtelijke opgaven

in verband met de energie-infrastructuur (boven- en ondergronds),
klimaatadaptatie en natuur- en landschapsontwikkeling. Ook legt de
inpassing van infrastructurele projecten (A-15, Noordtak Betuwelijn)
een claim op de schaarse ruimte. Deze ontwikkelingen hebben grote
impact op de omgevingskwaliteit. Daar komt bij dat de opgave niet
alleen kwantitatief is, maar ook kwalitatief. De bestaande voorraad
moet beter benut, de woonomgeving “vergroend” en er moet meer
circulair en conceptueel worden gebouwd. De eisen aan ruimtelijke
planvorming worden steeds hoger, terwijl gemeenten in toenemende
mate expertise op relevante omgevingsthema’s (denk aan geluid, lucht,
externe veiligheid, technische duurzaamheidsissues en de VTH-invals-
hoek) missen. ODRA beschikt hier wel over en zet deze kennis graag in
voor het helpen formuleren van uitvoeringsbeleid en het laten landen
hiervan in omgevingsplannen. Om tot realisatie van woningbouw-

en andere ruimtelijke plannen te komen zijn er creatieve oplossingen
nodig. Naast hoogwaardige expertise en praktische en tijdige
advisering wordt er van ODRA steeds meer een flexibele en
meedenkende houding gevraagd.
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In de realisatie en beheerfase van woon- en werkomgevingen doen
zich ook interessante ontwikkelingen voor. Gemeenten maken met
ontwikkelaars privaatrechtelijke afspraken over bijvoorbeeld groen-
aanleg en regenwateropvang en willen dat deze worden nagekomen.
Zijn de afgesproken klimaat- en watermaatregelen wel gerealiseerd,
zijn de afspraken over natuurcompensatie en circulaire economie wel
nagekomen en staan bomen/groenvoorzieningen er over 5 jaar ook
nog? Wij krijgen steeds meer verzoeken om op dit soort onderwerpen
toe te zien.

Wat willen we bereiken?

Wij willen in overleg met onze opdrachtgevers bijdragen aan een
duurzame en natuur-en klimaatinclusieve leefomgeving. De komende
jaren gaat extra aandacht uit naar de kwaliteit van de milieu-inbreng
in ruimtelijke planprocessen en natuur- en klimaatmaatregelen in de
realisatie- en beheerfase. Onze doelen op dit thema zijn:

1. Hoogwaardige, tijdige en oplossingsgerichte (milieu)advisering
bij ruimtelijke ontwikkelingen;

2. Verhogen naleefgedrag bij de toepassing en instandhouding
van duurzaamheids-/klimaat- en natuurmaatregelen.

Zie de bijlage “Uitvoeringsprogramma MJP” voor een verdere
inhoudelijke uitwerking.
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ODRA wil de uitvoering van haar VTH taken verder ontwikkelen.
Enerzijds gaat het daarbij om het verbeteren van de dienstverlening bij
de uitvoering van haar VTH-taken. Anderzijds om het goed inbedden
van de in hoofdstuk 4 geformuleerde prioritaire thema’s. Om daarmee
de bijdrage van ons werk aan de beleidsopgaven van gemeenten en
provincie beter zichtbaar te maken. In paragraaf 5.1 is samengevat
langs welke lijnen ODRA de uitvoering wil bewerkstelligen.

Daarnaast is ook sprake van volume veranderingen in de uitvoering
van onze VTH-taken. Deze veranderingen zijn het gevolg van ruimte-
lijke, economische en maatschappelijke ontwikkelingen (zie hoofdstuk
3). In de paragrafen 5.2 en 5.3 wordt dit nader toegelicht. Specifiek
wordt in deze paragrafen ook ingegaan op de ontwikkeling die ODRA

doormaakt van uitvoeringsorganisatie naar een brede omgevingsdienst.

De start in 2023 met adviseurs uitvoeringsbeleid is daarvan een eerste
aanzet. ODRA wil hieraan samen met gemeenten en provincie komen-
de jaren nadrukkelijker invulling geven..

5.1 Uitvoeringsstrategieén:
Optimaliseren en verbeteren

In kwalitatief opzicht zetten we in op het verhogen van het rendement
van onze VTH-inzet. Dat doen we door:

oTe innoveren en gebruik te maken van moderne technieken en ICT.
Bijvoorbeeld door de inzet van drones, warmtebeeldcamera’s en

scan-apparatuur.

o Scherper te gaan vergunnen.

o De planmatige aanpak van het toezicht te intensiveren met een
effectieve toezichtstrategie: Gebiedsgerichte aanpak, doorzetten
en combineren van branche-gewijze controles, aspectcontroles op
specifieke thema'’s, ketentoezicht op materiaal- en productketens.

e Consequent handhaven gebaseerd op landelijke handhavings-
strategie omgevingsrecht (LHSO) en het landelijk beleidskader
gedogen.

o Het informatie gestuurd werken te versterken, onder meer ten
behoeve van tactische analyses, toezichtplannen en periodieke
effectmetingen.

e Intensiever samen te werken in de keten (met o.m. brandweer,
GGD, collega-OD’s en andere toezichthoudende instanties) om op
die manier kennis en krachten te kunnen bundelen.

e Meer “aan de voorkant aan tafel te zitten” in de initiatieffase van
plannen (met initiatiefnemers en/of collega’s van gemeenten) om
in een vroeg stadium al te kunnen bijsturen of duidelijkheid te
kunnen geven.

5.2.1 Vergunningverlening

Dit Meerjarenprogramma treedt 1 januari 2025 in werking. Dan
hebben we het eerste jaar Omgevingswet en Wet kwaliteitsborging
bouw (Wkb) achter de rug en kunnen we op basis van analyse en
ervaring meer en beter inschatten wat deze veranderingen voor onze
werkpakketten betekenen. Voor de vergunningverlening verwachten
we op basis van wat we nu zien een (geringe) volumestijging bij de
gemeenten Arnhem en Lingewaard. Binnenstedelijke bouwoplossingen
maken de uitdaging in de regulering nég groter.
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Meer specifiek verwachten we op bouwgebied een kwalitatieve ont-
wikkeling in de vergunningverlening. De Omgevingswet maakt immers
meer lokaal en regionaal maatwerk mogelijk, maatwerk waar ook in de
vergunningverlening op moet worden ingespeeld. Denk bijvoorbeeld
aan klimaat en energie, natuur inclusieve bouw, cultuurhistorische
waarden en monumentenzorg.

Ook verwachten we dat als gevolg van de invoering van de

Wet Kwaliteitsborging bouw (Wkb) het aantal vragen en klachten stijgt
als gevolg van bijvoorbeeld onduidelijkheden over hoe rapporten van
private kwaliteitsborgers te interpreteren. De Wkb geldt in eerste
instantie voor gevolgklasse 1 (grofweg: grondgebonden woningen en
kleinere bouwinitiatieven, vooralsnog alleen nieuwbouw). Na 3 jaar
wordt geévalueerd en volgt mogelijk klasse 2.

De krapte op de arbeidsmarkt dwingt ons om het proces van vergun-
ningverlening zo slim mogelijk in te richten, zodat we met de beschik-
bare capaciteit aan de vraag uit de markt kunnen voldoen, binnen de
gestelde termijnen. We gaan het proces klantgericht, transparant én
zakelijk inrichten, zodanig dat aanvragers goed worden bediend én het
aantal beoordelingen/afkeuringen van stukken wordt ingeperkt, even-
als het aantal herkansingen om aan de indieningsvereisten te voldoen.

We zullen bij vergunningaanvragen, aan de voorkant scherp in beeld
brengen wat wordt verwacht van de aanvrager. Hoe beter de aan-
vraag is voorbereid - en daar zullen we samen met onze gemeentelijke
collega’s bij intake en omgevingstafels op letten - des te sneller kan een
aanvraag behandeld worden. Dankzij slimmer vergunnen proberen we
de verwachte volumegroei het hoofd te bieden met beperkte stijging
van kosten.

5.2.2 Toezicht

We werken vanaf 2022 risico-gestuurd in het bouwtoezicht. We ont-
wikkelen daar samen met de gemeenten waarvoor wij de bouwtaken
mogen uitvoeren een zogenoemde prioriteitstellingsmethodiek voor,
met als doel het rendement van het bouwtoezicht te optimaliseren en
te vergroten. Een scherpe prioriteitstelling beperkt de kostenstijging
als gevolg van volumegroei. In de prioriteiten zal, onder andere naar
aanleiding van diverse incidenten, meer nadruk komen te liggen op
toezicht bestaande bouw. Denk aan verkamering, renovatie,
brandveiligheid en verduurzaming.

Ook zullen we, in elk geval voor de gemeente Arnhem, meewerken
aan de ambities om het beleidsdoel van ‘Radicaal Vergroenen'’ te
realiseren. Momenteel voeren we in de vorm van een pilot onder meer
toezicht uit op herplantplicht en natuurcompensatie bij de aanvraag
van omgevingsvergunning. Op basis van een evaluatie van deze pilot,
wordt in 2025 mogelijk overgegaan tot het structureel uitvoeren van
deze taken. Is dat het geval, dan betekent dit een uitbreiding van de
capaciteit en daarmee stijging van de kosten voor de partners die deze
taak bij ODRA beleggen.

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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5.2.3 Handhaving

De basis voor ons om handhavend (sanctionerend) op te treden in
het bouw- en milieudomein is de Landelijke Handhaving Strategie
Omgevingsrecht (LHSO). Het is de ernst van de overtreding én het
gedrag van de overtreder die tezamen bepalen welke sanctie wij
noodzakelijk en gepast vinden en wanneer de overtreder ook naar
het strafrecht wordt doorverwezen.

We verwachten de komende jaren een stijging in het aantal sancties;
door volumegroei aan de vergunningenkant, door de nieuwe wet-
geving (Omgevingswet) en door de verwachtingen (soms eisen) van
inwoners. De verwachting is dat de inzet van BOA's en juristen in het
bouwdomein zal groeien.

In ons werk wordt altijd de proportionaliteit meegewogen.

Dat betekent dat ook in uitzonderlijke gevallen wordt afgezien van
sancties, ondanks de overtreding. Dit gebeurt altijd zorgvuldig en
conform de landelijke nota ‘Grenzen aan gedogen'’.

5.2.4 Advisering

In het bouwdomein verwachten wij als gevolg van de Omgevingswet
dat op meer van onze expertise een beroep wordt gedaan. Naast
constructieve veiligheid (bij grotere bouwplannen), bodem, geluid,
monumenten en brandveiligheid gaat het hierbij ook om externe
veiligheid, circulair bouwen, energiezuinig bouwen en natuur
inclusief bouwen. Bovendien zien we een verbreding van uitsluitend
technische, vergunning gerelateerde advisering naar advisering bij
ruimtelijke plannen en uitvoeringsgericht beleid.

5.3.1 Vergunningverlening

De Omgevingswet dwingt ons om de reguliere behandeltermijn ook
voor milieuvergunningen binnen acht weken af te handelen. We
gaan, zoals we dat ook doen voor de omgevingsvergunning bouw,

de milieuvergunningverlening transparant en zakelijk inrichten. Het
is aan de aanvrager om zijn aanvraag zo goed en compleet mogelijk
voor te bereiden. Aan onze kant bieden we de aanvrager duidelijke
kaders voor indieningsvoorwaarden, procedures en wel of niet buiten
behandeling laten.

Inhoudelijk zullen we aanvragen toetsen op méér dan alleen de best
beschikbare technieken (bbt) ; Het moet immers naast beschermen en
benutten ook gaan om het verbeteren van de leefomgeving.

We ervaren door de hele organisatie heen dat de arbeidsmarkt krap
is. We volgen daarom nauwgezet de ontwikkelingen die kunnen
bijdragen aan slim afhandelen van aanvragen, een goed proces aan de
voorkant en werken met een actualisatiestrategie.

Meerjarenprogramma | 2025-2028

We maken gebruik van de kennis en ervaring die wordt opgehaald

in de projecten Altijd Actuele Digitale Vergunning, de voorstellen uit
het Interbestuurlijk Programma (IBP-VTH), de omgevingstafels en het
jaarlijks toetsen van het vergunningenbestand.

Een aantal gemeenten in onze regio heeft voor de komende jaren nog
volop plannen voor uitbreiding en/of verduurzaming van bedrijven-
terreinen. Dat betekent dat wij meer aanvragen voor het mogen
uitvoeren van milieubelastende activiteiten (mba) moeten beoordelen.
We verwachten dan ook groei in de volumes, vooral bij de gemeenten
Arnhem, Duiven, Zevenaar en Overbetuwe. Daarnaast worden
aanvragen complexer en dat vraagt naast overleg en afstemming,
vooral extra inzet van specialisten. Denk aan stikstof, lucht, circulaire
economie en duurzaamheid.

De Omgevingswet streeft naar meer flexibiliteit en maatwerk in de
vergunningverlening. Dit houdt in dat er meer ruimte is om gezamen-
lijk maatwerkvoorschriften op te stellen die aansluiten bij de situatie
van een bedrijf, rekening houdend met factoren zoals de locatie,
technologieén, milieuprestaties en andere relevante omstandigheden.
Hoewel de verwachting is dat het aantal vergunningplichtige
activiteiten iets zal dalen, is een groei te verwachten op het aantal
meldingen en maatwerk besluiten.

In het domein ‘bodem’ is in 2025 veel veranderd. Gemeenten zijn
bevoegd gezag voor bodemtaken, de provincie is dat alleen nog voor
lopende dossiers (overgangsrecht). De meeste gemeenten in onze
regio hebben taken op het gebied van bodembescherming en
onderzoek overgedragen aan ons. De gemeente Arnhem voert een
groot deel van de bodemtaken wel zelf uit. Naar verwachting zullen
onderdelen bij ons worden ondergebracht. Nog een verandering is dat
graven op of in de bodem, boven of onder de interventiewaarde (norm
voor sterke bodemverontreiniging) een milieubelastende activiteit
(mba) is. Het is voor ons nog niet exact duidelijk hoe deze taak zich
ontwikkelt en of hier extra inzet voor nodig is.

5.3.2 Toezicht milieubelastende activiteiten

We houden op milieugebied vanaf de start toezicht op basis van een
met onze partners opgestelde risicoanalyse. Deze analyse actualiseren
we eens in de vier jaar. In 2024 actualiseren we deze weer voor de
jaren 2025 en verder. Dat geldt ook voor de risicoanalyse voor het
toezicht op de milieubelastende activiteiten waarvoor de provincie
bevoegd gezag is. De methodiek en parameters van beide analyses
stemmen we op elkaar af. Een en ander in lijn met wat het inter-
bestuurlijk programma (IBP) ontwikkelt.

De toezichtstrategie milieu is in 2022 vastgesteld. Voor alle
gemeenten en provincie voeren wij toezicht uit op milieubelastende
activiteiten. Dat doen we aan de hand van branche- en toezicht-
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plannen en aspect-of projectcontroles (denk aan bijvoorbeeld
energietoezicht, legionella). Deze aanpak gaan we komende jaren
verder ontwikkelen, mede gestuurd door de inhoudelijke accenten van
dit Meerjarenprogramma.

We verwachten door een toename van het aantal milieuklachten, groei
en verduurzaming van bedrijventerreinen dat meer inzet van mede-
werkers milieutoezicht nodig is. De volumegroei proberen we beperkt
te houden door scherp te prioriteren en toezicht slim uit te voeren,
onder meer door te investeren in innovaties, zoals toezicht met drones
en combicontroles met andere beleidsonderdelen.

ODRA zet bodemspecialisten in bij het milieutoezicht op bedrijfs-
activiteiten. We adviseren ook bij grotere projecten en begeleiden
bodem- en grondwatersaneringen. Samen met ketenpartners worden
transportcontroles uitgevoerd evenals vrijeveldcontroles om niet
gemelde graafwerkzaamheden op te sporen. Voor keten- en adminis-
tratief toezicht op de toepassing van secundaire grondstoffen volgen
we ook de komende jaren een risico gestuurde aanpak.

Voor toezicht op bedrijven waar de provincie bevoegd gezag is,
hanteren we een programmatische aanpak. We onderscheiden
twee programma'’s: Een programma complex toezicht (PCH) en een
programma aandachtsbedrijven (PAB). Dit laatste programma richt
zich op bedrijven die, vanwege ruimtelijke, milieutechnische en/of
nalevingsproblemen tijdelijk extra aandacht nodig hebben.

5.3.3 Toezicht grondwater

In de provinciale omgevingsverordening zijn de beschermingsgebieden
voor grondwater vastgelegd. ODRA gaat hier met ingang van 1 januari
2024 toezicht op houden. Dat betekent een (geringe) toename van

de benodigde capaciteit, die wij deels kunnen opvangen door ver-
schuivingen van de provinciale bodemtaak naar de omgevingsdiensten
in Gelderland.

5.3.4 Handhaving

We verwachten naast een verdere stijging van het aantal klachten
ook meer verzoeken tot handhaving en dan vooral in stedelijk gebied.
De inzet van onze boa’s zal naar verwachting met 5% stijgen. In onze
handhavingsactiviteiten bouw en milieu is de Landelijke Handhaving
Strategie Omgevingsrecht (LHSO, 2023) onze leidraad.

Ook in het milieu domein zal de inzet van juristen groeien. Dit is te
verklaren door een toename van het aantal op te leggen sancties, de
introductie van nieuwe wetgeving en de implementatie van de
Omgevingswet. Dit leidt tot meer uitzoekwerk om de sanctiebeschik-
king op te kunnen stellen. Als gevolg van nieuwe wetgeving zal het
aantal bezwaar- en beroepszaken ook toenemen. Concreet denken we
dat de benodigde juridische inzet de komende jaren licht toeneemt.
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5.3.5 Advisering

Er wordt ook in het milieudomein de komende jaren een groter beroep
gedaan op onze expertrol, zowel als het gaat om de vraag naar onze
expertise voor technisch inhoudelijke adviezen als bij meer generalis-
tische milieuadvisering in ruimtelijke plannen. Naast de milieuthema'’s
geluid, lucht, geur, externe veiligheid, zie zien we een toename van
vragen over lichthinder, Zeer Zorgwekkende Stoffen (ZZS), (grond)
waterkwaliteit en bodem(energiesystemen). De omvang van de tech-
nisch-specialistische milieuadvisering neemt de komende vier jaar naar
verwachting met circa 5% toe.

We verwachten daarnaast als gevolg van de ontwikkeling in milieuhin-
der- en gezondheidsvragen en klachten een structureel hogere inzet
van onze meetdienst. Onze gemeenten en provincie doen meer be-
roep op generalistische advisering over milieu en omgevingsplannen.
Bovendien lijkt het geloof in modellen minder te worden en kiest het
bestuur steeds vaker voor ‘meten is weten'. De financiéle consequen-
ties hiervan zijn opgenomen in de meerjarenbegroting en worden in
bijlage 2 van dit meerjarenprogramma in beeld gebracht.

Als het gaat om de meer generalistische milieuadvisering investeert
ODRA komende jaren in capaciteit voor advies uitvoeringsbeleid.
Concreet is deze gericht op de volgende taken:

e Het samen met gemeenten en provincie leveren van regionaal
afgestemd uitvoeringsbeleid op de diverse milieuthema'’s als input
voor de omgevingsplannen.

o Milieuadvisering rondom vraagstukken aan gemeenten en
provincie kunnen vertalen in hun eigen beleid met betrekking tot
omgevingsplan- en visie; mobiliteit; openbare ruimte; klimaat;
circulariteit. VTH-bril blijft daarin leidend.

e 1-op-1 advisering over milieuaspecten in ruimtelijke plannen en
aanpalende plannen.

Daar het hier grotendeels gaat om een collectieve taak, komt dit ook
op die wijze tot uiting in de meerjarenbegroting.
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Om de doelen van dit Meerjarenprogramma te realiseren is een ver-
dere ontwikkeling en professionalisering van de ODRA-organisatie en
bedrijfsvoering nodig. Voor de komende jaren onderscheiden we een
aantal prioriteiten die we hebben geclusterd in de volgende vijf bouw-
stenen: Bedrijfsvoering, samenspel omgeving, capaciteit, werkklimaat
en aansturing. In dit hoofdstuk gaan we hier verder op in. Een meer
gedetailleerde uitwerking vindt plaats in het document ‘doorontwikke-
ling organisatie’.

6.1 Uitgangspunten organisatieontwikkeling

In de eerdere versie van het Organisatie-ontwikkelplan hebben we
uitgangspunten geformuleerd die kunnen worden gelezen als
verbeteropdrachten. In de kern staan deze uitgangspunten nog
steeds overeind, hier en daar hebben we deze geactualiseerd.

e Van productiegericht naar opgavegericht werken
Van buiten naar binnen, weten wat in de omgeving speelt, de
bedrijven en organisaties in ons werkgebied kennen en de data
op orde hebben. We willen een bijdrage leveren aan duurzame
oplossingen voor de maatschappelijke opgaven die de fysieke leef-
omgeving raken. Opgavegericht werken blijft het leidend principe
in de uitvoering. De productie van hoeveelheden en aantallen
wordt ingeruild voor inbrengen van meer kennis van de complexi-
teit in relatie tot maatschappelijke opgaven en projecten.

e Kwaliteit wordt om vraagstukken heen georganiseerd
De Omgevingswet vraagt om een andere aanpak: meer adviserend,
integraal en multidisciplinair. Daarom gaan we meer en meer
competenties, kennis en vaardigheden organiseren rondom vraag-
stukken, in plaats van langs afdelingen. Het gaat om innovatie, slim
elkaar vinden en samenwerken.

e Meer aandacht voor medewerkers en meer tijd
voor management
Medewerkers zijn het kapitaal van de organisatie. Daar moeten
we zorg en aandacht voor hebben. De organisatie waar we met
ingang van maart 2020 aan zijn gaan bouwen, heeft dat als inzet.
Medewerkers krijgen meer persoonlijke aandacht (functioneren,
opleiding, talenten benutten, e.d.) van teamleiders, er wordt
gezorgd voor een veilige werkomgeving (ook in het toezicht
buiten) en er is meer tijd om samen inhoudelijke afwegingen te
maken. Daarnaast hebben managers en directie meer tijd om
ODRA als organisatie verder te ontwikkelen.

o Leiderschap van ODRA richt zich meer op positionering en rol
ODRA in het speelveld
De balans tussen binnen de boel op orde en buiten een stevige
herkenbare rol in het netwerk spelen, is voor de doorontwikkeling
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van ODRA van cruciaal belang. Het bestaansrecht van ODRA in de
huidige vorm is niet vanzelfsprekend. Dat vraagt aandacht van
management, opereren in netwerken en een public affairs strategie.

o ODRA heeft een voorbeeldfunctie en wil zelf ook een duurzame
organisatie zijn
In onze huisvesting (onder meer gebruik van meer dan 70% refurbis-
hed materialen, Ledverlichting) werken we al conform dit uitgangs-
punt maar dit geldt in de volle breedte van ons handelen (naast
huisvesting ook inkoop, mobiliteit en schoonmaak bijvoorbeeld).

e Het primair proces wordt optimaal ondersteund bij de
uitvoering van haar taken
De essentie is dat medewerkers in het primair proces efficiént en
effectief hun werk doen. De bedrijfsvoering, de processen en
systemen moeten hen faciliteren en dienen de organisatie
efficiént en effectief te laten werken.

e De gekozen aanpak van de verandering biedt ruimte
en tijd om te leren
Het zit in ons DNA om te reflecteren en te leren van casuistiek
en onze ervaringen en fouten. We zijn in die zin een lerende
organisatie, steken onze nek uit, zijn ondernemend en gericht op
innovatieve oplossingen. Dat betekent dat we multidisciplinair
samenwerken in verschillende samenstellingen, dat we integraal
werken, oplossingsgericht handelen en adviserend zijn.

e VVerantwoorden vinden we niet erg en we laten zien wat we doen
Bouwen aan een veelbelovende toekomst en gewaardeerd
worden om de kwaliteit van ons werk betekent dat we rijker willen
verantwoorden en proactief laten zien wat we doen. Het gaat om
de maatschappelijke impact van ons werk (de bedoeling).

We vertellen het eerlijke verhaal.

6.2 Interne prioriteiten

Komende vier jaar zetten we het traject van organisatieontwikkeling
verder door. Daarbij hebben we - zoals deels ook al te lezen is in de
aanzet tot de uitvoeringstrategieén in hoofdstuk 5 - de volgende
aandachtsgebieden benoemd:

1. Bedrijfsvoering (en processen, data- en informatiemanagement)

o Data gedreven werken vraagt om goede aansluiting op de
informatiewensen van onze gemeenten en provincie en om goed
informatiebeheer, waaronder scherpe keuzes wat wel en niet te
registreren en met wie samen te werken (slim registreren). Data
gedreven werken vraagt bovendien ook een deels andere houding
(discipline) van onze medewerkers;
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o De grotere focus van de stakeholders op onze kennis en op maat-
schappelijke bijdragen in plaats van op onze (aantallen) producten
vraagt om andere wijzen van onze financiéle sturing, ondersteuning
en daarmee inrichting van systemen. Komende jaren willen we
benutten om deze systematiek te evalueren en waar nodig te
actualiseren of te herijken in combinatie met het formuleren van
indicatoren voor outcome, naast input en output: Rijker
verantwoorden.

e Ook willen we de intake van nieuwe zaken zodanig standaardiseren
dat we met behulp van innovatieve technieken (robot) efficiénter
kunnen werken.

2. Samenspel met omgeving

® De samenleving wil een transparante overheid, betrouwbaar en met
gezag, hetgeen betekent dat we niet alleen in control moeten zijn,
maar deze en andere informatie ook goed moeten ontsluiten en
waar mogelijk (dashboards) openbaar maken. Dat vraagt om goed
registreren en ook ontplooien van andere wijzen van communicatie
en een goede publieke dienstverlening: Jij behandelt de ander zoals
je zelf wil worden behandeld. We gaan in gesprek met stakeholders
en investeren in vroegtijdige en duidelijke communicatie met
initiatiefnemers en aanvragers.

3. Arbeidsmarkt en strategisch personeelsmanagement
o De roep om de goede expertise en de krappe arbeidsmarkt
vraagt om extra en andere inzet van ons als het gaat om opleiden,
werven, selecteren en ontwikkelen van personeel en vooral ook het
faciliteren van dit personeel (binden en boeien). Een herijking van
het functiehuis (daterend uit 2013) is hier ook onderdeel van.

4. Cultuur en werkklimaat

¢ \ertrouwen in de overheid en gezag in de uitvoering van de
publieke dienstverlening is minimaal. Dit gegeven doet een
extra beroep op management en medewerkers om te doen wat
we zeggen.

¢ Bijdragen aan de oplossingen voor de opgaven vraagt om een
goed (intern) samenspel: leren van elkaar, samen kennis
ontwikkelen, ontsluiten en toepassen moet vanzelfsprekend zijn.

5. Aansturing en organisatie

e De ontwikkelingen doen ook een (deels) ander beroep op de
wijze van aansturing. Niet taakgericht maar oplossingsgericht
werken faciliteren. Dit vraagt om continue aandacht voor de
medewerker.

o Specifiek onderdeel hierbij is de doorontwikkeling van de rol van
ODRA in relatie tot het beleid: Inbrengen van de (consequenties
voor de) praktijk aan de beleidstafels vraagt van het management
sturing/coaching intern op de juiste vaardigheden en extern
voor acquisitie om ruimte te maken voor een goede rolinvulling
van ODRA.
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De organisatorische consequenties van dit Meerjarenprogramma zijn
in het vorige hoofdstuk toegelicht. In dit hoofdstuk behandelen we
het financiéle beleid van ODRA. Separaat bijgevoegd is de meerjaren-
begroting, waarin de financiéle consequenties van dit Meerjarenpro-
gramma voor 2025 en verder zijn verwerkt.

7.1 Financieel beleid

7.1.1 Uitgangspunten

In de afgelopen jaren hebben wij onze werkzaamheden begroot en
verantwoordt via de ‘matrix’ van programma’s en taakvelden. Daarbij
waren veelal de programma'’s leidend. De Omgevingswet betekent
dat onze dienstverlening integraler gaat worden waarbij advies en
vooroverleg onderdeel wordt van aanvragen voor vergunningen en
controles.

Belangrijker worden de taakvelden (of domeinen) Bouw en Milieu.
Het sluit beter aan bij de taken die opdrachtgevers bij ons neerleggen,
veelal vastgelegd in de dienstverleningsovereenkomsten (DVO). Het
sluit ook beter aan bij de landelijke ontwikkelingen vanuit het IBP-
VTH. Daarbij wordt onze robuustheid mede getoetst op de omvang
van de wettelijke taken voor milieu (en milieu gerelateerd) en de
zogenoemde plus-taken, dat zijn veelal bouw-taken.

7.1.2 Outputfinanciering

In 2020 hebben wij het systeem van ‘beheerste’ outputfinanciering
ingevoerd. Deze methodiek is nog steeds leidend voor de financiering
van ODRA.

Meerjarenprogramma | 2025-2028

Deze vorm van financiering houdt in dat sprake is van een mix van
diensten en producten, die elk hun eigen financieringsmethodiek
kennen. Er is destijds voor ‘beheerst’ gekozen om risico’s te vermijden
die zouden gelden bij een volledige overgang naar output financiering,
met voor alle te leveren output een vaste (product) prijs.

We leveren onze diensten en producten in de volgende verhouding:

Omzet verdeling in de begroting 2024

1%
B Diensten
I Gez. Diensten
B Doorbeblast

materieel

B Producten

Toelichting financieringswijze:

e Diensten: nacalculaties op uren

e Producten; gerealiseerde producten x vaste productprijs

e Gezamenlijke diensten; vaste prijs via verdeelsleutel
over de deelnemers

e Materieel; doorbelaste kosten voor specifieke taken.

Provinciale programma’s en projecten worden geheel op
‘diensten-basis’ gefinancierd.
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De verhouding ‘producten’ is afgelopen jaren gedaald van ruim 55%
naar nu 36%. In absolute zin is het aandeel gelijk gebleven (circa € 8,5
miljoen), maar doordat het aandeel projecten en provinciale program-
ma’s is toegenomen, daalt het relatieve aandeel.

We merken steeds meer dat deze hybride vorm van financiering moei-
lijker is vol te houden. In administratieve zin brengt het veel inefficién-
ties met zich mee. Dit geldt voor de systeeminrichting (de Bl) maar ook
in de tarifering en verantwoording naar de klanten.

Een ander belangrijk punt in de huidige financieringsmethodiek is dat
we onze financiéle risico’s zien toenemen. De Omgevingswet, en een
aantal van de (in vorige hoofdstukken) geschetste ontwikkelingen,
betekent dat realiseren van producten meer tijd gaat kosten dan het
huidige kengetal. Hoeveel meer moet de komende jaren blijken.

Ons uitgangspunt voor de Begroting 2025 en verder is dat deze
hybride vorm van financiering aan vervanging toe is. Vanuit het
IBP-programma wordt nagedacht over normfinanciering. In 2024
bereiden we ons hier samen met onze partners op voor, opdat we
mogelijk vanaf 2025 een omslag kunnen realiseren.

Tot die tijd hanteren we het huidige systeem, waarbij we knelpunten
en risico’s mitigeren als het gaat om de producten en diensten versus
methodiek en tarief. De complexiteit gaan we verminderen, wat
mogelijk effect heeft op de PDC. Voor de kadernota 2025 hanteren
we de Producten Diensten Catalogus (PDC-24) die in het najaar 2023
door het bestuur is vastgesteld.

7.1.3 Kostenbeheersing / tariefstelling

In oktober 2020 heeft ODRA een besparingsbrief aangeboden aan
de Gemeenteraden en Provinciale Staten. In deze besparingsbrief zijn
deelgebieden benoemd waar besparingen mogelijk zijn. Nu drie jaar
later mogen we constateren dat die doelen zijn gehaald. Met name
door nieuwe huisvesting, ICT en investeringen in kwalitatief hoog-
waardig personeel (mix intern/extern). Dit is tot uitdrukking gekomen
in ons tarief. Dat is tussen 2019 -2023 gestegen met 7%, terwijl de
inflatie over die periode ruim 14% was.
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Onze partners hebben aangegeven dat kostenbesparing voor hen van
groot belang is. En blijft. De verwachting is dat veel gemeenten vanaf
2026, als er een herijking in de systematiek van het gemeentefonds
plaatsvindt, erop achteruitgaan. Ook wij zullen hier rekening mee
dienen te houden.

Het financiéle beleid van ODRA op lange termijn is gericht om de
tarieven voor dienstverlening met maximaal de CBS-indexeringen te
laten stijgen, waar mogelijk iets minder. Dat bereiken we via de ver-
beteringen in de bedrijfsvoering en mogelijk ook door omzetgroei, waar-
door een betere dekkingsgraad ontstaat van de (vaste) overheadkosten.

7.1.4 Vermogenspositie

Binnen het IBP zijn normen ontwikkeld voor robuuste omgevings-
diensten. De financiéle weerbaarheid is daar één van. Op dit moment
voldoet ODRA nog niet aan de eis om een weerbaarheidsratio van
0,8 te hebben.

Het financieel beleid is gericht op de komende jaren hiernaar toe te
groeien, bijvoorbeeld door mogelijk batige saldi toe te voegen aan de
algemene reserves. Het plafond hiervan is nog niet vastgesteld, dat
hangt mede af van de risico’s die we onderkennen. Hiertoe zal ODRA
haar risicomanagement verder verstevigen de komende jaren.

7.1.5 Meerijarige financiéle ontwikkelingen
e Omzet verwachting

ODRA heeft afgelopen jaren een forse omzetgroei doorgemaakt
naar € 25 miljoen in 2024. Vooral op milieugebied. Een groot deel
is ontstaan door de uitvoering van de provinciale programma'’s
‘complexe handhaving’ (PCH) en ‘aandachtsbedrijven’ (PAB).
Maar ook de werkpakketten van de gemeentelijke partners zijn in
omvang toegenomen, deels door overheveling van (bouw) taken
naar de ODRA, projecten die we uitvoeren, maar ook door de
(economische) ontwikkelingen die in voorgaande hoofdstukken al
zijn beschreven.

Komende jaren zal de omzet verder groeien. We verwachten
stijgingen van rond de 3% per jaar richting € 30 miljoen in 2028.

Omzetontwikkeling per taakgroep (x € miljoen)

Bouw Millieu

B Real ‘20 [MReal ‘21 MReal ‘22 [ Bg‘23 B Bg ‘24

Kosten verdeling

B Loonkosten +
externe inzet
uitvoering

Programmakosten
uitvoering

M Loonkosten
bedrijfsvoering

M Huisvesting / ICT
/ facilitair
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e Kosten verwachting
De verhouding tussen de kosten van de uitvoering en bedrijfs-
voering (overhead) is nu 74% - 26%. Het meerjarig doel is 25%
overhead. In absolute zin zal ons budget voor bedrijfsvoering
groeien door de verwachte omzetgroei. Dit biedt voor een
deel ruimte voor de structurele investeringen die in voorgaande
hoofdstukken is beschreven op gebied van informatiebeheer en
datakwaliteit, personeelsmanagement en kwaliteit (+uitbreiding
capaciteit) van medewerkers op de PIOFHA-processen. Incidentele
investeringen zullen op specifieke punten ook nodig zijn.

o Personeelskosten
Onze personeelskosten vormen de belangrijkste post binnen de
begroting, namelijk 80%. De arbeidsmarkt werkt op dit moment
vanuit werkgeversperspectief niet mee, hetgeen betekent dat
werving van internen lastig is voor sommige functies. Externe
inzet werkt kostenverhogend. Andere onzekerheden zijn de
inflatie en de reactie daarop via de CAO-ontwikkelingen.

Het beleid is gericht op een goede verhouding te vinden tussen
interne medewerkers en externe inzet. We hanteren daarvoor de
richtlijnen vanuit het IBP in het kader van de robuustheidscriteria,
max 20% externe inhuur.

Qua bedrijfsvoeringkosten geldt dat we met ons nieuwe kantoor dat
we in 2022 hebben betrokken, een structurele besparing hebben
weten te bewerkstelligen in de huisvestings- en ICT-kosten. Door de
groei van taken en daarmee samenhangend het personeel én nieuwe
wensen vanuit een aantal partners om toch een receptie in te richten,
zullen we mogelijkerwijs in de nabije toekomst extra moeten investe-
ren in onze huisvesting. In het MJP houden we hier echter nog geen
rekening mee.

Daarnaast is nieuwe huisvesting voor de meetdienst een ontwikkeling
die op kortere termijn nodig zal zijn. De intensivering van ons beleid
op emissiemetingen zorgt voor groei op dit punt. De huidige locatie
aan de Markt in Arnhem voldoet niet meer aan de omvang van de
dienst, maar ook de milieueisen waaraan de dienst moet voldoen zijn
moeilijk daar te realiseren. Waar mogelijk pakt ODRA dit samen met
de hiervoor geschetste ontwikkelingen.

7.2 Duiding Financiéle Consequenties
Meerjarenprogramma

e Uitvoeringskosten inhoudelijke accenten
In bijlage 1 zijn indicatief de kostenconsequenties aangegeven
van de uitvoering van de inhoudelijke accenten van dit
Meerjarenprogramma. Een groot deel van de activiteiten kunnen
we de komende jaren naar verwachting binnen de budgetten
voor onze VTH-kerntaken uitvoeren. Dat kan doordat “werk met
werk” wordt gemaakt en er via actualisering van de risicoanalyse
en daarop gebaseerde toezicht- en actualisatieprogramma’s “als
vanzelf” meer aan-dacht aan de inhoudelijke accenten van dit
Meerjarenprogramma zal worden besteed (zie ook 5.1).
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Op een aantal thema’s en onderdelen zijn extra middelen en/of
capaciteit nodig. Dit betreft enerzijds incidentele middelen en
anderzijds structurele capaciteit.

Extra incidentele middelen zijn nodig voor een incentive aan de
voorkant, waaronder:

o Het ontwikkelen van handreikingen en specifieke aanpakken,
bij bijvoorbeeld geluidhinder.

o Uitvoering van een meerjarig CE-programma.

o Uitvoering van specifieke toezichtprojecten, bij bijv.
luchtkwaliteit en in de bestaande bouw.

De structurele middelen die gemoeid zijn met de uitvoering van de
inhoudelijke accenten van dit Meerjarenprogramma zijn meegenomen
in de raming (extrapolatie van de kosten) van de werkpakketten.
Hierbij gaat het om:

e Bredere inzet van de meetdienst, voor onder meer
luchtkwaliteitsmetingen en extra inzet op geluid en ZZS.
o Structureel maken van capaciteit voor uitvoeringsbeleid milieu.

Tegenover deze investeringen staan ook besparingen. Structurele
budgetuitbreiding bij ODRA voor uitvoeringsbeleid milieu betekent
ook dat er bij gemeenten zelf geen of minder capaciteit voor deze
taken beschikbaar hoeft te zijn.

e Verdere uitwerking
In de kadernota 2025 en de meerjarenbegroting zijn de kosten
van het meerjarenprogramma verder geconcretiseerd.
De meerjarenbegroting is separaat als bijlage 2 bijgevoegd.

Omgevingsdienst
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8.1 Goede basis leggen in 2024

In 2024 voeren we onze lopende werkprogramma's uit. Daarnaast
pakken we, zoveel mogelijk in de eerste drie kwartalen van 2024, de
volgende zaken op:

o Uitvoeren van nulmetingen zodat vanaf 2025 een scherpe
monitoring mogelijk is;

e Actualiseren van de risicoanalyse milieu en opstellen van de risi-
coanalyse bouw. In de uitwerking krijgen prioritaire thema’s zoals
duurzaamheid, schone lucht, geluid en ZZS een zwaarder gewicht;

o \erder opstellen van bouwstenen voor regionaal uitvoeringsbe-
leid voor verschillende milieuthema'’s en voor het taakveld bouw.
Vaststelling van gezamenlijk uitvoeringsbeleid maakt toezicht en
handhaving eenvoudiger en effectiever;

o Voorbereiden van branchegerichte toezichtplannen en project-
plannen die in 2025 starten;

o Uitvoeren van basisonderzoeken en analyses, die bepalend zijn
voor de verdere invulling van de VTH-A-aanpak, zoals de risi-
coanalyse ZZS, de gebieds- en ketenanalyse CE en neveneffecten
van nieuwe energiedragers;

* Werken aan interne/organisatorische randvoorwaarden:

o Datakwaliteit en beheer, afgestemd op inhoudelijke doelen en
prioriteiten;

o Inzet van nieuwe technieken (drones, scan- en meetapparatuur);

o Opleidings- en ontwikkelplan medewerkers (als onderdeel van
strategisch personeelsmanagement).

8.2 Verdere uitwerking Meerjarenprogramma

In bijlage 1 hebben we een eerste aanzet gemaakt van het meerjarige
uitvoeringsprogramma waarin de activiteiten in de tijd zijn uitgezet.

In de bijlage staan ook eerste aanzetten voor prestatie-indicatoren.
Deze zijn nadrukkelijk bedoeld als voorbeeld en inspiratiebron. Deze
scherpen we in 2024 waar mogelijk volgens het gedachtegoed van
‘Rijker Verantwoorden’ verder aan. De KPI's moeten enerzijds gemeen-

ten en provincie meer ‘duiding’ geven over de impact van het werk van

ODRA op de opgaven van gemeenten en provincie (publieke waarde
/ rijker verantwoorden). Anderzijds moeten ze ODRA de mogelijkheid
geven om te kunnen bijsturen op de kwaliteit van de publieke dienst-
verlening en efficiency (input, througput en output).
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De set kpi's moet ook behapbaar blijven. Vandaar dat we samen met
onze partners per prioritair thema maximaal twee outcome of output
kpi's op de inhoud willen definiéren. Daarnaast hanteert ODRA de
volgende in- through- en output indicatoren op de uitvoering van de
VTH-taken:

o Vergunningverlening - deskundigheid voldoet aan de kwaliteits-
criteria, doorlooptijd vergunningen maximaal 8 weken, tevreden-
heid publieke dienstverlening;

o Toezicht en handhaving - deskundigheid voldoet aan de kwali-
teitscriteria, % nalevingsgedrag, tevredenheid publieke dienstver-
lening;

o Klachtafhandeling - % tevredenheid publieke dienstverlening, %
binnen de termijn van 2 werkdagen in behandeling genomen.

In de uitwerking van de nieuwe set kijken we ook (kritisch) naar deze
prestatie-indicatoren. Mede op basis van de nieuwe set KPI's werken
we samen met onze partners de wijze van monitoring - en wat dit
betekent voor de kwaliteit van informatie, ons informatiesysteem en
het proces van verantwoording - verder uit. Onderdeel hiervan zijn
ook de nulmetingen.

8.3 Evaluatie - Bijstelling

ODRA actualiseert het Meerjarenprogramma jaarlijks. Naast verde-
re inhoudelijke uitwerking schetsen we in de jaarlijkse actualisatie
de voortgang in de uitvoering van de basiswerkzaamheden en de
prioriteiten. Dat doen we aan de hand van de KPI's en een bondige
kwalitatieve terugblik (high-lights en story-telling).

Tegen het einde van jaar vier volgt een uitgebreide evaluatie, op basis

waarvan een nieuw Meerjarenprogramma voor de volgende periode
van vier jaar wordt opgesteld.

Omgevingsdienst Regio Arnhem



BIJLAGE 1 Uitvoeringsprogramma MJP 2025-2028

Toelichting
e In onderstaand uitvoeringsprogramma zijn de elf prioritaire
omgevingsthema'’s uit het Meerjarenprogramma (MJP) een
slag nader uitgewerkt.

e Onderstaande uitwerking is een eerste uitwerking. Het is de
bedoeling dat het uitvoeringsprogramma jaarlijks - in nauw overleg
tussen betrokkenen van ODRA, provincie en gemeenten - wordt
geactualiseerd. Nadrukkelijk biedt dit de mogelijkheid om tot
aanvulling, aanscherping en concretisering van doelen,
activiteiten en KPI's te komen.

o Alleen nieuwe accenten in de VTH-uitvoering zijn in onderstaand
programma opgenomen. Reguliere activiteiten in de basis-
uitvoering die “gewoon” doorgezet worden, worden hieronder
niet genoemd. Voorbeelden hiervan zijn:

o Bij het thema luchtkwaliteit: Reguliere monitoring en meting
van luchtemissies, reguliere control es op luchtemissie-eisen
en emissiebeperkende maatregelen en Controle op stalsystemen
intensieve veehouderijen.

o Bij milieuhinder: Afhandelen van klachten. Regulier toezicht op
hinderaspecten (w.o. geur) in het kader van integrale controles.
Beheer Verkeersmilieukaart.

Meerjarenprogramma | 2025-2028

o Bij Bodem en Grondwater: Regulier bodemtoezicht:
zorgdragen voor een duurzame bodemkwaliteit bij lopende,
nieuwe en beéindigende bedrijfsactiviteiten. Advisering over
bodemkwaliteit irt gebruiksfunctie bij nieuwbouw en andere
ruimtelijke ontwikkelingen.

o Bij ZZS: Bij vergunningverlening milieu en regulier toezicht:
sturen op afname ZZS. Aandacht besteden aan ZZS bij
bodemtoezicht, ketentoezicht en milieutoezicht bij afval-
of verwerkende bedrijven.

o Bij externe veiligheid: In het kader van integraal
milieutoezicht: adviseren/toetsen en controleren van
risicovolle milieubelastende activiteiten. Adviseren over
veiligheidsrisico’s bij ruimtelijke initiatieven en omgevings-
plannen. Actualisatie risicokaart en beheer en registratie
externe veiligheidsrisico’s (REV).

o Bij Bouwkwaliteit en veiligheid: volgen van ontwikkelingen
rond Wkb en maken van werkafspraken met gemeenten
over eindrapportages kwaliteitsborgers. Afhandelen van
bouwgerelateerde klachten conform afgesproken prioriteiten.
Uitvoeren controle-aanpak kamergewijze verhuur,
deelname pandenoverleg gemeente Arnhem.

o Bij Ondermijnende criminaliteit: Periodieke actualisatie
van het bedrijvenbestand op bedrijventerreinen.

Omgevingsdienst

Ny Regio Arnhem

. 4



o Bij Energietransitie: Doorzetten energiecontroles bij bedrijven
door energieteam, inclusief voormalige ETS-bedrijven.
Uitvoeren energielabel controles bij kantoren.

o De activiteiten zijn in drie categorieén ingedeeld:
1. “Going” concern: de activiteit is onderdeel van de reguliere
basisuitvoering (zoals geschetst in hoofdstuk 5 van het MJP) of
kan in de basisuitvoering worden geintegreerd. Dit zijn generieke
activiteiten (producten of algemene diensten).
2. Kaderstellende activiteiten: bijvoorbeeld de ontwikkeling van
regionaal uitvoeringsbeleid, kennisontwikkeling en het uitvoeren
van een risicoanalyse die aan de basis staat van het formuleren
van een concrete VTH-aanpak of beleid. Dit zijn generieke
activiteiten/algemene diensten.
3. Projecten en programmatische activiteiten: vernieuwende en/
of innovatieve activiteiten in een begrensde periode die erop
zijn gericht om tot een effectieve VTH-aanpak te komen. Deze
activiteiten worden in principe ook collectief (met alle milieu- of
bouwpartners) opgepakt, maar hier kunnen ook andere keuzes
worden gemaakt. Van te voren wordt altijd eerst een project- of
programmaplan opgesteld.

e De financiéle consequenties in de kolom “ €€” zijn als volgt geduid:
S = structureel. |= incidenteel (bijv. project- en/of procesgeld).
Dekking van de incidentele kosten vindt in principe plaats uit het
innovatiebudget.

e |n de laatste kolom is de rol van ODRA bij een activiteit geduid.
We onderscheiden hier vier rollen, die in combinatie kunnen
voorkomen: regulerend (regelgever of toezichthouder), adviserend
(zowel beleidsadvisering als ruimtelijke/projectadvisering),
participerend (samenwerken in een project of activiteit),
signalerend (doorgeven van relevante informatie uit de
uitvoeringspraktijk aan beleidsmakers).

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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Oplegnotitie agendapunt: 5.2b
Betreft : (0 MT [ Themasessie [ Partneroverleg [ Dagelijks Bestuur Algemeen Bestuur

Datum van overleg: 17-4-2024

Steller(s) van het stuk: Controller ODRA

Onderwerp: Begroting 2025

Aantal bijlagen: Een: begroting 2025 ODRA

Doel behandeling onderwerp: [1 Beeldvormend [0 Oordeelsvormend Besluitvormend

Advies of voorstel aan de deelnemers:

Aan het AB wordt gevraagd:

e Kennis te nemen van de begroting 2025;

e |nte stemmen met de kaders die zijn opgenomen in de begroting, waaronder tarief, kpi’s en
overheadpercentage;

e De begroting voor zienswijzen aan te bieden aan de raden en Staten.

Argumenten voor bovenstaand advies of voorstel:

In de vergadering van het Algemeen Bestuur van 17 april wordt het meerjarenplan en de begroting
2025 voorgelegd ter vaststelling. Daarna wordt het voor zienswijzen aangeboden aan
gemeenteraden en provinciale staten van onze partners. In de GR zijn hiervoor termijnen bepaald;
het aanbieden aan de raden is voor 30 april. ODRA biedt de begroting voor 1 september aan de
toezichthouder (BZK).

Het Algemeen Bestuur beslist over de begroting als geheel, en specifiek over de daarin opgenomen
uitgangspunten, kpi’s en deel-budgetten. De begroting is een onderdeel (bijlage) van het
meerjarenplan; de inhoudelijke toelichting over de voorgenomen bestedingen zijn daarin toegelicht;
het begrotingsdocument bevat vooral de kwantitatieve vertaling cf de geldende
begrotingsrichtlijnen. (BBV).

De opgenomen meerjarenraming is indicatief en sluit aan op het meerjarenplan. Elke jaar wordt deze
bijgesteld aan de hand van een actuele jaarschijf.

Samenvatting begroting:
ODRA presenteert een sluitende begroting 2025. De omzet wordt geraamd op € 26,6 miljoen.

De begroting is volledig gebaseerd op het meerjarenplan van ODRA. De daarin geschetste
ontwikkelingen in het reguliere werk, de voorgenomen projecten en de organisatieontwikkeling
(bedrijfsvoering) zijn financieel vertaald door de veranderingen te extrapoleren op de werkpakketten
2024, de realisatie 2023 en alle rechten verbonden aan de CAO 2024, onze (langlopende) en
inkoopcontracten en verwachtingen rond de indexering cf de Mev.2025.

Samenvattend bevat de begroting 2025 de volgende uitgangspunten en kpi’s:
e Eenintegraal tarief van € 104,- per uur.

e Een overhead percentage van 26% (+ 1% tov meerjarig doel)

e Opleidingsbudget van 3% van de loonsom (cf norm)

Alle oplegnotities en bijlagen tbv MT die na 13:00 uur op donderdag aangeleverd worden, zullen een week later worden geagendeerd.
Alle oplegnotities en bijlagen voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het
bezit te zijn van de directiesecretaris.




e Eeninnovatie kalender en budget van 1,7% (€ 450.000) van de omzet.
e Weerstandsvermogen; afhankelijk van het besluit over de bestemming van het resultaat van
2023, komt de weerstandsratio uit op minimaal 0,69 en maximaal 0.84 (norm 0,8).

Proces

Op 7 maart zijn de belangrijkste punten uit deze begroting besproken met de regisseurs en financieel
adviseurs van de partners. In dat overleg is onder meer afgesproken dat vanuit de ambtelijke
ondersteuning mogelijk een gezamenlijk advies komt inzake de (meerjaren)begroting en de opgaven
waarvoor partners staan in hun gemeentelijke begroting richting 2025 én 2026.

Daarnaast is afgesproken dat partners, op basis van aangeleverde analyses over de verschillen tussen
de begroting 2024 en 2025, individueel bekijken of het concept werkpakket, waar deze begroting op
is gebaseerd, nog kan worden aangepast. Hiertoe zijn een aantal verzoeken binnen.

Beide elementen zijn niet in deze begroting opgenomen.

Het voorstel is dat de individuele wijzigingen (die veelal beperkt in omvang zijn) nog worden
meegenomen in de definitieve versie naar het algemeen bestuur.

Het algemeen bestuur stelt de begroting vast; daarna zullen de stukken zullen met een voorbeeld
aanbiedingsbrief (met de aanbevelingen van het bestuur), aan de regisseurs worden aangeboden,
opdat zij deze stukken doorgeleiden naar de gemeenteraden en provinciale staten.

Indien dit onderwerp ook in bestuurlijke routing behandeld moet worden, geef dan onderstaand de verwachte
behandelingsdata aan.

Verwachte datum in Themasessie : Klik en kies een datum
Verwachte datum Partneroverleg 9 april 24

Verwachte datum Dagelijks Bestuur 28 maart 24

Verwachte datum Algemeen Bestuur 17 april 24

Alle oplegnotities en bijlagen tbv MT die na 13:00 uur op donderdag aangeleverd worden, zullen een week later worden geagendeerd.
Alle oplegnotities en bijlagen voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het
bezit te zijn van de directiesecretaris.
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INLEIDING

Deze begroting wordt gepresenteerd als bijlage bij het
meerjarenplan van ODRA.

In 2023 is ODRA gestart met het opstellen van dit plan. Het
proces voor het opstellen van begroting liep hieraan parallel.

In hoofdstuk 7 van het meerjarenplan zijn dan ook de uitgangs-
punten van het financieel beleid opgenomen. De focuspunten
en activiteiten voor de komende jaren zijn vertaald in deze
begroting.

In december 2023 is, op basis van een concept van het meer-
jarenplan, de kadernota 2025 door het Algemeen Bestuur
vastgesteld. Dié kaders vormen de uitgangspunten voor deze
begroting en meerjarenraming, te samen met het meerjaren-
plan én de conceptwerkplannen voor 2025. Deze zijn met de
partners opgesteld in de maanden januari en februari 2024 en
gebaseerd/geéxtrapoleerd op de werkplannen 2024.

Deze begrotingsbijlage is beleidsarm. Bij de toelichtingen op de
tabellen worden met name de uitgangspunten toegelicht waar-
op de begroting is gebaseerd. Die bestaan vooral uit de

kaders en normen die door het Algemeen Bestuur zijn vast-
gesteld (mede in de kadernota) en gebaseerd op de geldende
CAOQ, verplichtingen, indexeringen en trendontwikkelingen
vanuit de realisatie(s) van afgelopen jaar 2023.

Ay
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1.1 PDC - 2024 / 2025

In september 2023 heeft het bestuur de PDC voor 2024 vastgesteld.
Voor 2025 is een aantal modificaties aangebracht, op basis van nieuwe
inzichten vanuit de omgevingswet en nieuwe vraag aan diensten.
Tevens zijn een beperkt aantal wijzigingen in de servicecategorie
gemaakt. Services zijn omgezet van ‘product’ naar ‘dienst’ vanwege

de ervaringen van 2023. Er is gebleken dat de tijdsbesteding aan een
product te gevarieerd is afhankelijk van de aard van de zaak of partner.
Klachtenafhandeling is de belangrijkste aanpassing.

Kengetallen zijn niet aangepast.

1.2 Taakvelden en programma'’s

Binnen het Gelders Stelsel is de afspraak gemaakt dat onze werkzaam-
heden worden gecategoriseerd in taakvelden en programma'’s. De taak-
velden (milieu, bouw en algemeen) die we voorheen hanteerden hebben
we in lijn gebracht met de taakvelden die vanuit het IBP (Inter Bestuur-
lijk Programma) worden gehanteerd ten behoeve van de robuustheids-
meting. Het gaat om ‘basistaken milieu’, ‘milieu gerelateerde (plus)taken’
en plustaken; over het algemeen ‘bouw’.

Er zijn vijf programma’s: vergunningverlening, toezicht en handhaving,
advies, stelseltaken, en projecten.

1.3 Financieringsstructuur

Sinds 2018 werken we vanuit de afspraken over ‘beheerste output-
financiering’. Deze methodiek houdt in dat we werken met een mix van
financieringen. Per productcategorie geldt een ander regime:

¢ Provinciale programma’s worden afgerekend op basis van nacalculatie
van de gewerkte uren.

e De werkprogramma'’s voor partners en collega OD’s in Gelderland:
afgenomen ‘producten’ worden afgerekend met een vaste prijs, de
‘diensten’ met nacalculatie op uren en de gezamenlijke diensten met
een vaste prijs voor het geheel.

¢ De diensten aan derden is geheel op nacalculatie basis van de

bestede uren.

e Materiele kosten (out of pocket) worden veelal 1 op 1 doorbelast

zonder toeslag.

Raming 2025 op hoofdlijnen
x L 1.000
realisatie
aantallen 2023
Baton
Producten (obv aartallen) 13246 B85 33
Diensten [obv uren) 146056  13.838 56%
Geramen|ijke diensten Led4
Materigle kosten 1009 4%
Wrijval balansposten 126
Totaal baten 24.712
Lasten asntal fre
Lasten programema's 1T9.1 18156 T4
Lasten overhead 410 B.413  16%
Tetaal lasten 211,11 14,568
gemid. kenpetal producten &4
tarief per uur £ 9500
Saldo 144

Tabel 1: Kerncijfers productie
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In onderstaande ‘kern-tabel’ is het kader vanuit de productcategorieén
(PDC) weergegeven.

De cijfers in de begroting 2025 zijn bepaald door extrapolatie van de
diensten in de werkpakketten 2024 (vastgesteld in november 2023),
met op de achtergrond geformuleerde trends (zie meerjarenplan), voor
zover kwantificeerbaar.

ODRA is de afgelopen jaren in omzet gegroeid. Dit komt voort uit een
groter structureel takenpakket vanuit de partners en, met name vanaf
2023, door de uitvoering van grote projecten. Vanaf 2023 zijn de
tarieven geindexeerd op de (historisch gezien) hoge inflatie.

28.000
22.000
16.000

10.000

¥ real 2022 W real 2023 © ini begr 2024 B ini begr 2025

Tabel 2: Omzetontwikkeling vanaf 2022

Toelichting grafiek omzetontwikkeling

o De begroting 2024 is lager dan 2023 en 2025. Dit heeft te maken met
de projecten (bv WNB, SPUK IBP) die in 2023 zijn uitgevoerd.

e Voor 2024 is de verwachting dat de omzet hoger wordt door nieuwe
projecten, aanvullend gefinancierd door ministerie en derden.

imi
aantallen 2024 in € aantallen :mt 2025 in L
11.278 8708 38 BA5T B 130 B.331 3l
130,068 1E87F 53% I3 15 15,600 S6%
41728 9% 24 283 24563
132 1% 235 . 1%
i
24,083 254,408 26.729
aantal fre %€ 1.000 aantal fre =€ 1.000
1687 18028 75N 1818 12.710 Tau
353 6054 15% 33.1 7019 - 26%
20489 24083 22119 26.729
FA R
€ 9900 rowd3E 42% | £ D400 Row X324 £ 1%
1] o

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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realisatie  begroting begroting

Tariefopbouw in euro 2023 2024 2025 benchmark
Personeelskosten direct €69 €73 €76 €68
Personeelskosten indirect €17 €16 €17 €21
Materieel

- huisvesting & facilitair €3 €4 €3 €9

-ict €4 €3 €4 €5

- overige kosten €2 €3 €4 €5
Overhead €9 €10 €11 €19
Beleidsruimte *) €0 €4
Totaal €95 €99 €104 €104
- stijging tov voorgaand jaar 4,2% 5,1%

Aantal productieve uren 1.412 1.400 1.358 1.358

Tabel 3: Tarief opbouw in relatie tot benchmark

1.4 Benchmark; tarief opbouw en andere
uitgangspunten

We benchmarken onszelf met onder meer de ‘handleiding overheids-
tarieven’. Met name waar het gaat over het tarief, de overhead en over
het aantal productieve uren per fte.

In 2023 is er een trendbreuk in de norm hiervoor. Vanuit de CAO-SGO
is het aantal (bovenwettelijke) verlofdagen voor onze medewerkers
toegenomen. In 2023 en 2024 gaat het om gemiddeld 5 dagen extra
per persoon. De productiviteitsnorm zakt daardoor van gemiddeld
1.400 uur per fte naar 1.358 uur.

Vanuit de benchmark zien we dat het tarief van ODRA gelijk is aan het
landelijke beeld van overheidsorganisaties. In vergelijking met andere
omgevingsdiensten zit het tarief van ODRA in de onderste regionen.
Een belangrijk verschil is dat we onze overhead hebben kunnen
verlagen naar circa 26%. Het aandeel loonkosten in het tarief is bij
ODRA hoger dan in de benchmark; dit is te verklaren doordat we
relatief veel hoger ingeschaalde werknemers hebben dan veel
uitvoeringsdiensten in de benchmark. De ‘beleidsruimte’ in de bench-
mark is de vrije ruimte die organisaties voor specifieke projecten inzet-
ten. Wij categoriseren deze binnen de personeelskosten.

Omzet per taakveld

1.5 Trends per taakveld en programma en

aantallen producten & diensten

In de tabellen 4 en 5 is de omzetontwikkeling van de afzonderlijke taak-

velden en programma’s weergegeven. In de grafieken is de omzet

(x € 1.000) van respectievelijk 2023 en begroting 2025 aangegeven.

o De omzet neemt toe in beide taakvelden (bouw en milieu). Ten
opzichte van de realisatie 2023 stijgt de omzet uit de bouw met 1,3
miljoen (22%). Dit is voor de helft toe te schrijven aan het prijsef-
fect, de andere helft betreft een verwachte toename in het aantal
Briks-vergunningen.

e In het taakveld milieu neemt de omzet met 5% toe ten opzichte van
2023. Uit grafiek 5 blijkt dat we een afname verwachten bij toezicht
en handhaving; er zijn vooralsnog minder controles (wnb), klachten en
handhavingsbesluiten geraamd.

¢ In 2023 zijn er veel projecten uitgevoerd. We verwachten dat deze
trend zich doorzet. Eris een stelpost opgenomen in de begroting
voor mogelijke projecten van derden.

¢ In de PDC 2025 wordt een aanpassing gedaan met betrekking tot de
service categorisering. We evalueren elk jaar of een activiteit
voldoende stabiliteit heeft om deze als product met vaste prijs aan
te bieden. Het moet dan voor alle klanten en alle zaken voldoende
representatief en vergelijkbaar zijn. Hiermee word het risico van
een onnauwkeurig kengetal (en dus onjuiste kostendoorbelasting)
gemitigeerd.

Omzet per programma

20.000 19.390
18.511 11450 113t
12.000
15.000 | I
W real 2022 -
10000 ' 5535 6.461
£:220) B real 2023
5917 i 4877 5.372I
L
e : E | ini begr 2024 4000 |" 1 3.269
2.729
0 J . | B ini begr 2025 II
Bouw Milieu 0 i a o =
Verg. T&H Advies Project

Tabel 4 en 5: Omzet per taakveld en programma

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
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Aantal producten

8.000
6.000
| real 2022
4.000
W real 2023
2.000 " ini begr 2024
. M ini begr 2025
Bouw Milieu
Aantal diensten in uren
120.000
90.000
60.000
30.000
., HHEmE
Bouw Milieu
Tabel 6 en 7: Ontwikkeling aantal producten en diensten
e De daling van het aantal producten in tabel 6 betreft de omzetting van jarenplan verwezen. Vanuit het IBP (Interbestuurlijk programma) is een
klachtafhandeling van product naar dienst. Hier is gebleken dat criterium gesteld voor de innovatieomzet van een omgevingsdienst.
enkele bedrijven/casus vele klachten veroorzaken die een specifieke Deze betreft 1% van de omzet.
aanpak vergen. Het afrekenen via een vaste prijs is dan niet reéel. Om
dit te voorkomen wordt de klachtafhandeling voortaan afgerekend op Toelichting grafiek innovatie budget
reéle urenbasis. o Ten behoeve van de begroting 2025 zijn de bestaande project-

budgetten samengevoegd en opnieuw gealloceerd.

1.6 Projecten en programma’s en gezamenlijke e Het budget voor de omgevingswet valt vrij, evenals voor de GUOV.
diensten De vaste kosten hiervoor zijn onderdeel van de gezamenlijke dienst
In deze paragraaf is het merenjarenplan gespecificeerd voor het aandeel ‘beheer zones en kaarten’ (zie tabel 9).

projecten, programma’s en innovatieactiviteiten. Voor de inhoudelijke
toelichting op de voorgenomen bestedingen, wordt naar het meer-

Innovatie/projecten-agenda

Realisatie  Ini begr. Ini begr.

x € 1.000 2023 2024 2025
Programma Omgevingswet 251 139

Energie 173 149 120
Stimuleren circulaire economie 81 50 150
Verminderen Nox en fijnstof 100
Tegengaan ZZS 30
Robotisering intakeproces 50
Nader te bepalen / vrij budget innovatie 81 108

Totaal 586 446 450
Percentage omzet 2,4% 1,9% 1,7%
Omzet 24.712 24.083 26.729

Tabel 8: Innovatie agenda

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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Omschrijving gezamenlijke dienst realisatie ini begr. begroting
X €1.000 Thema 2023 2024 2025
Piketdienst 87 115 117
Strafrecht 217 248 260
Data- en ketengedreven services 721 693 731
Klantadvisering milieu 12 30 42
Klantadvisering bouw 504 413 434
Gezamenlijke dienst voor algemeen deel van de projecten GUOV 29 25
Advies uitvoeringsbeleid 137 204 429
Subtotaal reguliere gezamenlijke diensten 1.706 1.727 2.013
Programma Duurzaamheid: Energie 173 149

Circulariteit 81 50
Programma Ompgevingswet: Omgevingswet 251 139
Gezamenlijke dienst innovatiebudget 95 108 450
Subtotaal gezamenlijke programma's en projecten 600 444 450
Totaal gezamenlijke diensten 2.306 2.172 2.463

Tabel 9: Overzicht gezamenlijke diensten

De gezamenlijke diensten worden met een vaste prijs opgenomen in de
werkprogramma'’s. Dat geschiedt op basis van de vastgestelde verdeel-
sleutel, bestaande uit 40% stemverhouding en 60% inwoneraantal. Voor
2025 is deze verdeelsleutel herijkt; vanwege de groei in de bijdrage van
Doesburg, Overbetuwe en de Provincie is de verhouding aangepast.

De gezamenlijke diensten worden ondergebracht in de betreffende
programma’s conform onderstaande tabel.

Toelichting gez. diensten

¢ De stijging van het budget is voornamelijk een prijseffect.

¢ Uitzondering is het advies uitvoeringsbeleid; Dit is een intensivering
t.o.v 2024. Dit is apart toegelicht in het meerjarenplan.

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
~ 3
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In het meerjarenplan is in hoofdstuk 7 het meerjarig financieel beleid
(op hoofdlijnen) beschreven. Voor de begroting is concreet het
volgende van belang:

2.1 Outputfinanciering: Hybride vorm -
provinciale programma'’s
In 2020 is het systeem van ‘beheerste’ outputfinanciering ingevoerd.

Deze vorm van financiering geldt alleen voor de werkpakketten van
partners en omgevingsdiensten. Voor diensten in provinciale
programma’s (complexe handhaving en aandachts-bedrijven) geldt dat
deze worden afgerekend via een input-methode, namelijk op basis van
gerealiseerde uren (circa één vijfde van de omzet).

Deze hybride vorm van financiering brengt inefficiénties met zich mee
qua administratieve inrichting, tarifering en verantwoording naar de
klanten. Vanuit het IBP-programma wordt nagedacht over een vorm
van normfinanciering. Wanneer het kan worden geimplementeerd is
nog onduidelijk en dus nog niet meegenomen in deze begroting.

In de bedrijfsvoering wordt het hanteren van een uniform tarief
steeds lastiger. Er zijn tal van projecten die al op andere basis worden
gefinancierd. Ook procesinnovaties, waarbij een deel van het werk
door procesondersteuners wordt gedaan, maakt dat uniforme tarieven
op termijn niet houdbaar zijn. Waar mogelijk gaat ODRA op beperkte
schaal met tariefdifferentiatie aan de slag.

2.2 Besparingsdoelstellingen

In december 2023 hebben de partners gevraagd om scenario’s uit te
werken voor eventuele besparingen in de begroting, met als achter-
grond de verontrustende scenario’s voor de gemeenten in kader van
de herstructurering van het gemeentefonds in 2026.

ODRA heeft op korte termijn, dus voor de begroting 2025, beperkt
mogelijkheden. Veel van de kosten zijn vaste kosten (huisvesting, ict),
en het merendeel van personeelskosten is gebaseerd op de CAO en
ontwikkelingen daarin (indexatie). Besparingen komen pas in zicht op
middellange termijn, middels intensievere samenwerking met andere
omgevingsdiensten, waarbij taken en/of bedrijfsvoering gezamenlijk
kan worden gedaan.

2.3 Doelmatig en efficiént werken

We werken continu aan onze doelmatigheid. Kwalitatief meer
bereiken met minder middelen. Dit doen we onder meer door ons
traject ‘rijker verantwoorden / outcome gericht werken’ waarbij we
het te berekenen effect voorop stellen. Dat zijn vertrekpunten voor
onze procesinrichting, die we zo efficiént mogelijk inrichten. We
ondersteunen dat door:

2.3.1 KWALITATIEF HOOGWAARDIG PERSONEEL:

Van alle kosten vormen de personeelskosten het grootste aandeel in

de exploitatie, in totaal circa 80%. ODRA voert een beleid om continu

op drie aspecten de balans te vinden tussen kwaliteit en kosten:

o Strategisch personeelsbeleid: We kennen relatief veel medewerkers
die bij de oprichting vanuit de partners zijn overgekomen, met een
hogere dan gemiddelde leeftijd, veelal salariéring in de eindschalen
en diverse garantietoelagen. De natuurlijke uitstroom (pensioen)
is op gang gekomen. Daarnaast zien we dat het verloop, door een
dynamische arbeidsmarkt, fors is toegenomen, circa 15% in 2023.
We verwachten dat het relatief hoge verloop blijft.

Bijlage | Begroting 2025

o Het werk dat moet worden uitgevoerd, wordt complexer. Het
aantrekken en behouden van kwalitatief hoogwaardig personeel
zal door de krapte op de arbeidsmarkt in toenemende mate een
uitdaging zijn. Om te voorkomen dat medewerkers hun heil elders
zoeken en vervanging er niet is, behoudens steeds kostbaar
wordende inhuur, wordt er gekeken naar het functiehuis.

o We trekken veel jonge medewerkers aan en leiden ze zelf op. Dit
zijn over het algemeen wat langere trajecten, met meer inwerk-
kosten, maar leiden uiteindelijk tot een stabielere en toekomst
bestendige organisatie.

e Het aandeel van de flexibele schil (externe inhuur) is op dit moment
circa 23% van de totale loonkosten. Wij streven naar een flexibele
schil van maximaal 15% van de loonkosten. Belangrijke succesfactor
voor dit beleid zijn de afspraken die ODRA maakt met haar partners
over de structurele werkpakketten en de kwaliteit van de prognoses
rond het meerjarige werkaanbod. Met bovenstaande condities zijn
we beter in staat om in te zetten op het werven en behouden van
vast personeel in plaats van inhuur.

2.3.2. DIENSTVERLENINGSCONCEPT

We vinden het belangrijk dat er goed zicht is op de uitvoering van

de dienstverlening van ODRA aan inwoners en ondernemers in de
regio. Daartoe zijn in 2023 werkplannen opgesteld voor verbetering
van de diensterlening, vanuit de visie dat we inwoners en onderne-
mers behandelen, zoals wij zelf ook behandeld zouden willen worden:
vriendelijk, behulpzaam, geinteresseerd en vakkundig. Door duidelijke
en zichtbare servicenormen over onze dienstverlening, samengevat
in een online kwaliteitshandvest. We werken aan begrijpelijke digitale
externe informatievoorziening, toegankelijk voor iedereen, ook voor
mensen met een specifieke beperking.

In de begroting is dit vertaald in de budgetten voor bedrijfsvoering,
onder meer bij post - en telefonie, receptie, informatievoorziening &
archief en facilitair.

2.3.3. DUURZAME HUISVESTING, FACILITAIR EN ICT:

In september 2022 is ODRA verhuisd naar de Airborne tower. We
huren daar vier verdiepingen die duurzaam zijn ingericht (energielabel
A++), automatische ledverlichting en refurbished meubilair. Aan de
verhuizing was gekoppeld een ICT -transitie naar volledig mobiel - in
the cloud. De structurele financiéle effecten waren circa € 150.000
per jaar besparing en compliant aan de wet informatiebeveiliging. Het
beleid voor de komende jaren is erop gericht om de ICT verder in te
richten op efficiént gebruik van de mogelijkheden voor samenwerken
(via teams).

Qua huisvesting begint de grens al wel in zicht te komen, met name
op de drukke dagen in de week. Voor één specifiek onderdeel van de
huisvesting, namelijk de meetdienst, wordt in 2024 een oplossing
gezocht. De huidige locatie van de werkplaats (aan de Markt in
Arnhem) is te klein voor de te verwachten groei.

Op facilitair gebied hebben we een mobiliteitsbeleid geformuleerd,
waarbij we de omslag naar minder CO: uitstoot voor ogen hebben. We
stimuleren dat door ons wagenpark te electrificeren, en door gebruik
te maken van e-fietsen (leaseregeling), ook voor woon-werk verkeer.
Vanaf het begrotingsjaar 2024 zijn we met ingang van 1 juli verplicht
te rapporteren over het CO: gebruik en de besparingen die we gaan
bereiken.

Omgevingsdienst

- Regio Arnhem
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2.3.4. PLANNING EN CONTROL & INFORMATIESYSTEMEN
Efficiéntie bereiken we ook in de informatievoorziening aan onze
klanten (partners, derden en subsidiegevers). We zijn bezig om de
processen verder te stroomlijnen, mede aan de hand van de richtlijnen
om een eigen ‘in control statement’ te kunnen afgeven. Deze
verplichting geldt vanaf 2023.

Begin 2024 zijn we gestart met een hernieuwde aanbesteding voor
een integraal bedrijfsvoerings-systeem. Sinds 2019 gebruiken we

SAP by Design in combinatie met een aantal systemen, waaronder die
voor salarisverwerking. Na evaluatie is gebleken dat dit systeem in de
huidige configuratie onvoldoende toekomstbestendig is, met name om
de professionalisering op HR-gebied te kunnen ondersteunen. Vanuit
een opgestelde businesscase blijkt dat implementatie van een nieuw
systeem per 1 januari 2025 haalbaar is, en budgetneutraal qua
exploitatie kan worden gerealiseerd. Doorgaan met de huidige
configuratie zou leiden tot hogere structurele lasten.

2.4 Samenwerking met de regio

We werken niet alleen samen met partners in de veiligheidsketen
(brandweer, politie, GGD, waterschappen en openbaar ministerie

en gemeenten), maar ook met de andere vijf omgevingsdiensten in
Gelderland. Het is samenwerken in het primaire proces (complexe
handhaving en -vergunningen, ketensamenwerking, enz.), maar ook op
het gebied van ICT (IGO - Data gedreven werken) en bedrijfsvoering
(HR, AVG en communicatie/portaal). De taken zijn onderling verdeeld.
De komende jaren wordt samenwerking landelijk van groter belang.
De aanleiding hiervoor is het IBP (Interbestuurlijk programma) met
focuspunten op de ‘robuustheid’ van omgevingsdiensten en vth-
kwaliteit.

De kosten voor de komende jaren zullen gaan verschuiven van
bijdragen aan het Gelders Stelsel, naar contributie en bijdragen voor
de kennisontwikkeling via Omgevingsdienst-NL.

2.5. Kaderstelling en normering

In december 2023 heeft het Algemeen Bestuur ingestemd met de
kaderstelling voor de begroting 2025. De tariefstelling (ad € 104,- per
uur) is reeds in paragraaf 1.4 toegelicht.

De kaderstelling bevatte nog een aantal andere normen.
Hieronder aangegeven:

2.5.1 NORMERING PERSONEELSBUDGETTEN

Personele overhead: De huidige interne bezetting (begin 2024) op
bedrijfsvoering / staf / management bedraagt 36 fte. Ditis 20% van
de interne bezetting. Binnen bedrijfsvoering en staf worden
activiteiten uitgevoerd uiteenlopend van secretariaat, communicatie,
ICT-beheer en datakwaliteit, post-telefoon-intake, planning en control
en HR. Door de groei van de organisatie is er ook een uitbreiding van
teamleiding opgenomen in de begroting.

Secundaire arbeidsvoorwaarden: De algemene personeelskosten
waren jarenlang genormeerd op 4,0% van de loonsom. Vanaf 2024 is
het verhoogd naar 4,4%; gebleken is dat, met de CAO waarin
éénmalige uitkeringen en veel nieuwe secundaire voorwaarden
(bijvoorbeeld thuiswerkvergoedingen), dit nodig is.
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Het reguliere opleidingen budget: Op basis van de richtlijnen uit het
IBP is het opleidingen budget verhoogd naar 3% van de loonsom.
Naast eigen opleidingen gaan we hier ook de bijdrage aan Omgevings-
dienst-NL voor de ‘academie’ uit bekostigen.

2.5.2 DOELSTELLING OVERHEAD

Ons langjarig doel is om op 25% overhead uit te komen. In 2023 zijn
we uitgekomen op 26%. De jaren daarvoor zijn we geleidelijk gedaald
van 28% in 2018. In absolute zin hebben is 2% equivalent aan een half
miljoen euro.

De stap naar 25% (circa € 0,25 miljoen efficiency) gaan we nog niet

in de begroting 2025 bereiken. De ontwikkelingen rond IBP en eigen
ambities voor organisatieontwikkeling leidt ertoe dat we nog extra
investeren in de bedrijfsvoering. Dit is nader toegelicht in hoofdstuk 3.

2.5.3 DOELSTELLING EXTERNE INHUUR

In de CAO is voor overheden de inspanningsverplichting opgenomen
om het aandeel externe inhuur te reduceren. In 2023 was ons aandeel
19% qua fte's (en 24% qua loonkosten). We streven naar 18% in

fte's en 15% loonkosten. De daling in fte's zal gering zijn vanwege de
gespannen arbeidsmarkt. De daling in loonsom bereiken we door meer
eigen personeel in te zetten, met name bij de provinciale programma’s.
Tot nu toe liep dat via ‘de pool’ in het Gelders Stelsel met de hogere
tarieven van de betreffende OD.

2.5.4. KADERSTELLING DECLARABILITEIT
(PRODUCTIVITEITSNORM)

Zoals aangegeven in paragraaf 1.4 (benchmark overheidstarieven)
daalt onze gemiddelde declarabiliteit per medewerker naar 1.358 uur
(in 2023 ruim 1.400 uur). In de CAO zijn de (bovenwettelijke) verlof
faciliteiten voor medewerkers toegenomen.

Productiviteit wordt daarnaast ook bepaald door ‘verzuim’, opleiding
en het opnemen van oude verlofrechten. Voor die laatste categorie is
een voorziening opgenomen (zie balans) om risico’s voor de realisatie
van afgesproken werk via inhuur te kunnen realiseren. Daarnaast
sturen we nadrukkelijk op verzuim en op het op peil houden van
kennis en vaardigheden.

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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In de tabellen 10 t/m 12 is de begroting vanuit een aantal invalshoe- 3.1 Baten 2025

ken weergegeven. Achtereenvolgens de taaktype (voorheen taakveld) De baten per programma worden bepaald door de PDC. Aan elke

/ programma begroting en de categoriale begroting. De taakveld/ dienst of product is zowel een programma als een taakveld gekoppeld.
programmabegroting is de resultante van de verwachte werkprogram- De kosten worden bepaald aan de hand van de verhouding

ma’s 2025, ingebracht door de partners. De categoriale begroting tijdsbesteding op die zelfde producten en diensten.

wordt verder gespecificeerd met toelichtingen per kostencategorie. De bijdragen per klant zijn opgenomen in bijlage 4. Deze zijn

gebaseerd op de conceptwerkprogramma’s 2025 die in februari 2024
met de partners zijn doorgesproken.

Baten Specificatie taaktype '25
x € 1.000
realisatie ini begr. begroting plustaak  plustaak
2023 2024 2025 basistaak milieu  niet-milieu

Partners 16.880 17.091 18.446 8.293 2.742 6.955
Provinciale programma's 5.088 5.005 5.562 3.137 2.371 54
Omgevingsdiensten 490 439 601 272 328 0
Derden 1.119 1.253 2.120 111 2.008 0
Overige baten 1.135 294 75 381 0

Baten 24.712 24.083 26.729 11.889 7.830 7.009

- verhouding 44% 29% 26%

Baten Specificatie taakveld '25

x € 1.000

realisatie ini begr. begroting plustaak  plustaak
2023 2024 2025 basistaak milieu  niet-milieu

1. Vergunningverlening 4.877 20% 5.241 22% 5.524 21% 1.595 408 3.522
2. Toezicht en Handhaving 11.450 46% 10.505 44% 11.324 42% 7.762 811 2.751
3. Advies 2.728 11% 2.698 11% 3.269 12% 2.532 0 736
4. Stelseltaken 0% 0 0% 0 0% 0 0 0
5. Algemeen en Projecten 5.382 22% 5.639 23% 6.611 25% 0 6.611 0
Overige 275

Baten 24.712 100% 24.083 100% 26.729 100% 11.889 7.830 7.009

- verhouding 44% 29% 26%

Tabel 10: Exploitatie overzicht 2025 baten per klantgroep - taakveld en programma

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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Raming baten en lasten (categoraal)

reallzatle
¥ E1.000 2023
Baten 24.712
Lasten
Perzoneel loonkosten
Medewerkers DDRA 15.403 63%
Inhwur e xte me capacitelt 476 19%
Perzonesl overige kosten
Opleiding=n 240 1%
Algemene personselkosten 723 I
Dwotatie personeelsvo orzieningsn 240 1%
Hamonisatiefdetacheringsn 53 0%
- __ __r
Totaal personeel 21329 g
Tabel 11: Lasten; personeel
Raming baten en Lasten [categoriaal) realisatie
x € 1.000 s
Huisvesting en fatilitair TaT 3
KT Be7  a
Stelselkosten 336
Advieskosten 05
Creerie kosien 26
Rigico™ [oavoorien)
Programmakosten 907 4
Totsal lasten 24551
Salda voor mutatie fondsen 161
‘erlof datatie 17
Saldo ter besternming 144
Tabel 12: lasten bedrijfsvoering en saldo
Formatie bezetting en realisatie 2023
personele kengetallen
intern extern totaal
Formatie bezetting
Productief 147,2 31,7 178,9
Niet productief 36,3 6,1 42,4
Totaal bezetting en formatie 183,6 37,8 221,3
Loonkosten x € 1.000 15.403 4.776 20.179
Gemiddelde kosten /fte (in €) 83.917 126.464 91.177
% van de loonsom 76% 24%
% stijging gemid loonkosten tov jaar egrder

Ten opzichte van realisatie 2023
Bezettingsverschil in euro's

Prijsverschil in euro's

Ten opzichte van begroting 2024
Bezettingsverschil in euro's

Prijsverschil in euro's

Tabel 13: Personele kengetallen

Begroting 2025

%
intern

86%

Omgevingsdienst

Vs Regio Arnhem

Ini begr. begroting
2024 2025 % tow 2024
24 0E3 26. 729 11%
16350 68% 1E 64T 0% 14%
IBES 15% 3317 1% -110%
327 1% 558 T1%
719 1% B0 1% 14%
Ta 073 100 0 43%
-ED 073 =50 0 -18%
21072 a87% 23,384 man 11%
ini begr. begrating
2024 2025 %% tow 2024
E2E 1 Bdl
e 3 00
133 n L S b s
30 1 E LT
10 36 L
197 1 134 1%
515 o8 7
24,083 100 DETED 00 1%
o Li]
] 0
% ini begroting 2024 % begroting 2025
0 0
intern intern extern totaal intern intern extern totaal
82% 1411 28,6 169,7 83% 156,9 25,9 182,8
35,3 35,3 39,1 39,1
176,4 28,6 204,9 196,0 25,9 221,9
16.350 3.685 20.035 18.647 3.317 21.964
92.699 129.020 97.761 95.124 128.209 98.982
82% 18% 85% 15%
3% -1% 1%
1.047 -1.504 53
2.197 45 1.732
3.244 -1.459 1.785
1.821 -347 1.475
475 -21 454
2.297 -368 1.929
N

«



3.2 Lasten 2025

3.2.1. TOELICHTING PERSONEELSKOSTEN

In tabel 13 is de ontwikkeling van een aantal belangrijke kengetallen
rond bezetting en loonkosten in kaart gebracht. In de begroting gaan
we uit van het principe akkoord CAO 2024 en de loonindexeringen
Mev-2025 (laatste versie aug. ‘23). Voor 2024 en 2025 is de
loonindex respectievelijk 5,8 en 4,3%

Toelichting tabel 13; personele kengetallen

e Loonkosten: De loonkosten van internen stijgen vanaf 2023
gemeten met 13%. Dit is meer dan de loonindex (gemiddeld 10%).
Een van de redenen is dat we het aandeel externen terugbrengen,
door medewerkers intern aan te nemen. Dit betreffen veelal de
hoger ingeschaalde functies waardoor de gemiddelde looskosten
stijgen. Een tweede oorzaak betreft periodieken en doorgroei van
medewerkers.

o Inhuur: Het tegenovergestelde effect zien we bij inhuur. Het
aandeel inhuur daalt, en de gemiddelde kosten voor externen
stijgen minder dan de inflatie. Ondanks de krappe arbeidsmarkt
hebben we afgelopen jaar (2023) de capaciteit op orde kunnen
houden, zonder al te veel druk op de tarieven.

Belangrijk voor goede (en qua tarief acceptabele) inhuur is het tijdig
aanbesteden hiervan. Dit wordt mogelijk als we samen met onze
opdrachtgevers vroegtijdig de benodigde capaciteit in kaart bren-
gen. Het beleid is erop gericht om zo min mogelijk met aanvullende
opdrachten te gaan werken; ad-hoc inhuur is altijd duurder.

e (Personele) overhead: Het aantal fte's in de bedrijfsvoering is
afgelopen jaar meegegroeid met de omzet. Daarnaast zijn er func-
ties bijgekomen die verband houden met onze verzelfstandiging
op ict en huisvesting. Doel is om de bedrijfsvoering met internen
te bemensen. Externe inhuur wordt ingezet bij langdurige ziekte of
overbrugging van vacatures. Dit is lastig te plannen en daarom niet
in de begroting (met een aantal fte) opgenomen.

3.3 Overhead

Naast de personele overhead (medewerkers bedrijfsvoering, staf en
leiding) hebben we de huisvesting, ict en andere algemene kosten. Het
totaal van de overhead (cf BBV-definitie) gaat in 2025 uitkomen op
26%. Hiervan is 16% personeel, en 10% materieel.
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3.3.1 HUISVESTING EN ICT EN ADVIESKOSTEN

De huisvestingskosten stijgen ten opzichte van 2024 met 1,5%. Een
groot deel van de kosten zijn afschrijvingen. De facilitaire kosten en
energie stijgen natuurlijk wel gelijk (en meer) aan de inflatie. Deze
structurele stijging is reeds in de begroting 2024 opgenomen.

Duurzame mobiliteit: De stijging van 2023 naar 2024 is een stijging
vanwege de investeringen in duurzame mobiliteit; electrificering van
het wagenpark en stimulering fiets en OV.

ICT; We begroten in 2025 cf het niveau van 2023. Die kosten zijn
hoger dan we in 2024 hebben begroot; dit heeft voornamelijk als
oorzaak de toename van de mobiele apparatuur en licenties, die nodig
zijn voor onze medewerkers.

Gezien het aantal ontwikkelingen dat op ODRA afkomt in het kader
van wet- en regelgeving, en de ambities om te kunnen inspelen op
de maatschappelijke ontwikkelingen, is naast indexering een groter
advieskosten-budget benodigd. We gaan uit van € 357.000.

3.3.2 PROGRAMMAKOSTEN EN STELSELTAKEN

In de stelseltaken zijn kosten opgenomen die de Gelderse omgevings-
diensten (en Omgevingsdienst NL) bij ons in rekening brengen voor
de taken die zij voor het hele stelsel uitvoeren. De kosten van andere
OD's zijn structureel wat lager. We begroten een budget van

€ 358.000 (zie ook § 2.4).

Voor de projecten en werkpakketten die we in opdracht van de part-
ners uitvoeren, worden ook materi€le kosten gemaakt. Deze worden
aan de betreffende partner doorbelast. De grootste posten zijn: Meet-
dienst voor de Provincie, specifieke inhuur of inschakeling van advies
bureau’s, en piket (kosten n.a.v. calamiteiten).

3.3.3 ONVOORZIEN

Gezien de grote veranderingen die op ODRA afkomen in 2025, nemen
we een bedrag onvoorzien op, zijnde 0,5% van de begroting. De
risico’s in de begroting zijn hoger dan deze norm (cf BBV van 0,5% van
de baten). Afgelopen jaar 2023 is gebleken dat de risico’s voor ODRA
tegen de 2% van de omzet zitten. Zie jaarrekening ODRA 2023.

Overhead specificatie realisatie directe totaal ini begr. directe totaal begroting directe totaal
(indirecte kosten) overhead kosten kosten overhead kosten kosten overhead kosten kosten
x € 1.000 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2025 2025 2025
Subtotaal personeel 4.256 17.073 21.329 3.674 17.397 21.072 4.291 19.103 23.394
Overige overhead
Huisvesting en facilitair 747 747 830 830 841 841
ICT 897 897 776 776 900 900
Advieskosten 269 40 309 350 350 357 357
Stelselkosten 216 120 336 217 116 333 240 118 358
Onvoorzien en overig 27 923 950 207 0 515 722 389 0 489 878
Subtotaal overige overhead 2.156 1.083 3.239 2.380 631 3.011 2.727 607 3.334
Totaal 6.412 18.156 24.568 6.054 18.028 24,083 7.019 19.710 26.729
totale kosten 24.568 24.083 26.729
% van de totale kosten 26,1% 73,9% 25,1% 74,9% 26,3% 73,7%

Tabel 14: Overhead

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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3.4. Samenvatting begroting 2025
ODRA presenteert een sluitende begroting voor 2025, met een omzet
van € 26,6 miljoen.

Samengevat is het volgende proces gevolgd:

¢ Eind 2023 zijn de uitgangspunten voor de begroting 2025 via een
kaderbrief vastgesteld in het algemeen bestuur. De begroting is een
onderdeel (bijlage) van het meerjarenplan dat we hebben opgesteld
samen met de partners.

e Begin 2024 zijn samen met de partners concept werkprogramma'’s
opgesteld. Op basis hiervan is het aantal te leveren producten en
diensten (vastgelegd in de PDC 2025) bepaald. Aan de hand van
de PDC is de programma en taakveld indeling van de begroting
opgesteld.

¢ Voor de diensten aan omgevingsdiensten en derden is een voorlopig
kader bepaald en zijn stelposten opgenomen; voornamelijk
gebaseerd op de cijfers van 2023 en afspraken 2024.

Belangrijkste kengellen:

e Het uurtarief voor 2025 wordt ten opzichte van 2024 met € 5,-
verhoogd tot € 104,-. Dit is in lijn met de indexatiecijfers uit de Mev
voor 2025.

e De omvang van de begroting voor 2025 is € 26,6 miljoen (realisatie
2023 is € 24,6 miljoen).

¢ Het overheadpercentage komt uit op 26%. We streven naar een
percentage van 25%.

e De begroting 2025 voldoet aan de criteria voor robuustheid; de
omzet uit basis en milieu-gerelateerde taken is € 19,5 miljoen (norm
is € 16,5 miljoen); het opleidingsbudget is 3% (cf de norm) en het
innovatiebudget 1,7 % (norm = 1%).

Omgevingsdienst
- Regio Arnhem
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4.1 Stijgende omzet in komende jaren

Onze ambitie is om elk jaar ook de meerjarige ontwikkelingen te
kwantificeren. Zowel op programmaniveau als op taakveldniveau. Dit
is een moeilijk proces omdat het op veel punten nog onduidelijk is
qua beleid, zowel vanuit de regering, als vanuit onze partners. Waar
we zelf, met de partners, de koers kunnen bepalen is verwoord in het
meerjarenplan. Deze heeft dient als uitgangspunt voor de meerjaren-
raming, zoals hieronder weergegeven.

begroting begroting raming raming raming raming
EE (I G AT LY 2024 2025 2026 2027 2028 2029
1. Vergunningverlening 5.241 5.524 5.397 5.273 5.152 5.033
2. Toezicht en Handhaving 10.505 11.324 11.857 12.414 12.997 13.608
3. Advies 2.698 3.269 3.520 3.791 4.083 4.398
4. Stelseltaken 0 0 0 0 0 0
5. Algemeen en Projecten 5.639 6.611 7.120 7.668 8.259 8.895
24.083 26.729 27.894 29.147 30.492 31.934
% verandering 11,0% 4,4% 4,5% 4,6% 4,7%
. . begroting begrotin ramin ramin ramin ramin
categoriaal meerjaren x € 1.000 g 2022 g 2025 2022 2025 2025 ZOZg
Baten
Partners 17.386 18.446  19.612 20.864 22.209 23.652
Provinciale programma's 5.005 5.562 5.562 5.562 5.562 5.562
OD's en derden 1.692 2.721 2.721 2.721 2.721 2.721
Totaal baten 24.083 26.729 27.894 29.147 30.492 31.934
lasten x € 1.000 begroting begroting raming raming raming raming
2024 2025 2026 2027 2028 2029
Personeelskosten 21.072 23.394 24.485 25.658 26.918  28.273
volume 8,3% 1,7% 1,8% 1,9% 2,0%
prijspeil 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Bedrijfsvoering 2.496 2.626 2.679 2.732 2.787 2.843
- huisvesting & facilitair 828 841 858 875 893 911
- ict 778 900 918 936 955 974
- overige kosten 890 885 903 921 939 958
Programmakosten 515 708 722 737 752 767
Totaal lasten 24.083 26.729 27.886  29.127 30.457 31.882
Saldo 0 0 9 20 35 52

Tabel 15: Meerjarige ontwikkeling

Bijlage | Begroting 2025
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Activa realisatie | prognose | prognose
x € 1.000 31-12-2023 | 31-12-2024 | 31-12-2025
Vaste activa
Immateriéle vaste activa 0 0 0
Materiéle vaste activa 1.155 1.250 1.000
Financiéle vaste activa 0 0 0
Vaste activa 1.155 1.250 1.000
Vlottende activa
Liquide middelen 846 600 600
Uitzettingen met looptijd < 1 jaar 5.705 3.000 3.000
Vooruit betaalde bedragen 250 100 100
Onderhanden werk 0 0 0
Vlottende activa 6.801 3.700 3.700
Totaal activa 7.956 4.950 4.700
Passiva I
X € 1.000 realisatie | prognose | prognose
: 31-12-2023 | 31-12-2024 | 31-12-2025
Vaste passiva
Algemene reserve 500 644 644
Te bestemmen batig saldo 0 0 0
Bestemmingsreserves 213 50 0
Resultaat boekjaar 144 0 0
Voorzieningen 1.056 865 825
Schulden > 1 jaar 542 495 448
2.455 2.054 1.917
Vlottende passiva
Vlottende schulden < 1 jaar 809 100 100
Vooruitontvangen subsidies 790 500 500
Overige schulden 3.775 2.000 2.000
Overlopende passiva 127 296 183
Vlottende passiva 5.501 2.896 2.783
Totaal passiva 7.956 4.950 4.700

Tabel 16: Geprognosticeerde balans

5.1 Verwachte balanspositie

De bijgevoegde balans is gebaseerd op de eindbalans 2023, in combi-
natie met voorgenomen investeringen, vastgestelde afschrijvingen in
2024 t.b.v. de huisvesting en ICT en de verwachte mutaties in reserves
en voorzieningen in 2024.

Balansposten “vlottende activa en vlottende passiva” zijn moeilijk te
prognosticeren, daardoor grotendeels stabiel in de prognose gehouden.

5.1.1 TOELICHTING OP VASTE ACTIVA

De materié€le vaste activa bestaan grotendeels uit de investeringen

in ICT en de kantoorinrichting als gevolg van de verhuizing in 2022.
Ze worden afgeschreven met de volgende looptijden: Laptops in 4
jaar; Mobiele telefoons in 2 jaar; Netwerkapparatuur / audiovisueel
in 4 jaar; Meubilair en kantoorinrichting, variérend van 4 jaar voor
bureaustoelen tot 10 jaar overige meubilair; Inrichting en infrastruc-
tuur pand in 15 jaar. In 2024 en 2025 zal een deel van de mobiele
apparatuur worden vervangen vanwege einde technische levensduur.
Geschatte investering € 101.000,-

Bijlage | Begroting 2025

Naast de investeringen in huisvesting en ict, wordt er geinvesteerd in
de apparatuur voor kantoor en basistaken.

Voor de apparatuur en voertuigen geldt veelal 10 jaar afschrijving.
Voor de meetdienst wordt een apart investeringsplan opgesteld iom de
opdrachtgever, zijnde de provincie.

Verder bestaat de vaste activa uit waarden voor software, zijnde de
investeringen in SAP en Open Wave. Hiervoor geldt een afschrijving
van 5 jaar. In 2024 investeren we in een nieuw bedrijfsvoeringsysteem.
De kosten worden vanaf 2025 afgeschreven, en komen in de plaats van
de afschrijfkosten van ons huidig systeem. Geschatte investering

€ 250.000 in 2024 en € 75.000 in 2025.

5.1.2 TOELICHTING OP VLOTTENDE ACTIVA

De uiteenzettingen met een looptijd < 1 jaar betreffen grotendeels
het banksaldo in de rijksschatkist. Aan het eind van 2023 was deze
hoog, vanwege diverse afrekeningen over het werkpakket die nog
afgewikkeld moesten worden. Gezien onze financieringsafspraken,

Omgevingsdienst
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Materiéle vaste activa

realisatie mutaties
x € 1.000 31-12-2023 2024
Apparatuur en voertuigen 115 -40
Infrastructuur kantoor 424 -31
Kantoormeubilair 317 -52
ICT-apparatuur 244 -10
Immateriéle activa (software) 56 227
x € 1.000 1.155 94

Tabel 17: Materiéle vaste activa

middels voorschotten ter grootte van een kwart van de werkpakket-
ten per kwartaal, is te verwachten dat het banksaldo hoog blijft op de
jaargrenzen.

De post onderhandenwerk is pro forma opgenomen; in 2023 is de
onderhanden positie gefactureerd aan de partners, derhalve onderdeel
van de debiteuren.

5.1.3 TOELICHTING OP VASTE PASSIVA; RESERVES

De vaste passiva bestaan uit onze reserves, voorzieningen en kortlo-

pende schulden.

e De algemene reserve is nu nog gemaximeerd (cf de GR) op € 0,5
miljoen. De verwachting is dat per juli 2024 de nieuwe GR van
kracht wordt. In de GR is het artikel over de maximale algemene
reserve aangepast op basis van de richtlijnen vanuit het IBP. Dit
betreft een minimale weerstandsratio van 0,8. De weerstandsratio is
de verhouding tussen de risico’s en het vermogen + post onvoorzien.
(zie tabel 20). Aan het bestuur wordt voorgesteld om het positieve
saldo over 2023 toe te voegen aan de algemene reserve, nadat de
GR van kracht is. Indien anders wordt besloten heeft dit geen effect
op de exploitatie, enkel op de eindstand van het vermogen ultimo
2024.

e De bestemmingsreserves die vanuit de provincie zijn gevormd
worden aangewend voor investeringen en afschrijvingen van de
‘meetdienst’. Tevens verwachten we dat daar ook incidentele
investeringen uit bekostigd kunnen worden ter uitbreiding van de
meetdienst en mogelijk nieuwe huisvesting. Over deze laatste vindt
nog overleg met de provincie plaats.
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prognose mutaties prognose
31122024 2025  31-12-2025

75 -35 40

392 -31 361

264 -52 212

235 -145 90

283 14 297

1.250 -250 1.000

5.1.4. TOELICHTING OP VASTE PASSIVA; VOORZIENINGEN
De harmonisatievergoeding dekt de kosten van de garantietoelagen
van medewerkers die zijn overgekomen van de Provincie bij de
oprichting van ODRA. Deze voorziening loopt door tot in de jaren '30.

Het verlofsparen is een voorziening die eind 2022 is ingesteld, om
kosten voortkomend uit gespaard verlof af te dekken. Medewerkers
hebben sinds de CAO van 2023 het recht om al hun bovenwettelijk
verlof te sparen en aan te wenden voor een sabbatical en/of eerder
stoppen met werk. Er is nog weinig ervaring met dit type opname, de
opbouw voor de meeste medewerkers is nog niet van die omvang.

In de jaarrekening hebben we de voorziening gemaximeerd op € 0,5
miljoen. Dit is gedaan vanuit een risico inschatting op de effecten van
de bedrijfsvoering bij grootschalige opname van verlof.

De voorziening personele kosten valt voor het grootste deel vrij in
2024 en een stukje in 2025. Dit is gekoppeld aan looptijden van de
personele trajecten.

5.1.5. TOELICHTING OP VLOTTENDE PASSIVA

Op balansdatum is de schuldpositie (veelal crediteuren) bij ODRA
omvangrijk. Dat heeft te maken met de wijze van administreren
conform de richtlijnen BBV. Kosten ten laste van het boekjaar zijn
verwerkt, de betalingen veelal nog niet gedaan.

In 2022 is een lening bij de BNG afgesloten van € 625.000. Looptijd

15 jaar. jaar, gelijklopend aan de afschrijftermijnen voor de inrichting.
De cashflow uit de afschrijvingen zullen gebruikt worden voor aflossing
van € 47.000 per jaar.

Reserves realisatie  mutaties prognose prognose prognose prognose  prognose  prognose %)
x € 1.000 31-12-2023 2024 31-12-2024 31-12-2025 31-12-2026 31-12-2027 31-12-2028 31-12-2029
Algemene reserve 500 144 644 644 644 644 644 644
Te bestemmen batig saldo 0 0 0 0 9 29 64 116
BR Provincietaken 92 -92 0 0 0 0 0 0
BR Bureau milieumetingen 121 -71 50 0 0 0 0 0
Totaal reserves 713 -19 694 644 653 673 708 760
*) Onder voorbehoud van besluit partners over GR en bestuursbesluit
Tabel 18: Reserves
Voorzieningen realisatie mutaties prognose mutaties prognose
x € 1.000 31-12-2023 2024 31-12-2024 2025 31-12-2025
Harmonisatie Prov. Gelderland 404 -39 365 -40 325
Verlofsparen 500 0 500 0 500
Personele kosten 152 -152 0 0 0
Totaal voorzieningen 1.056 -191 865 -40 825

Tabel 19 :Voorzieningen

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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Weerstandsratio stand stand stand
(bedragen x € 1.000) 31-12-2023  31-12-2024  31-12-2025
Algemene reserve 500 644 644 **)
Te bestemmen batig saldo 144 0
Bestemmingsreserves 213 50 0
Resultaat boekjaar 0 0
Onvoorzien *)

Totaal weerstandsvermogen (ex bestemmingsres.) 644 644 644
Totaal risico 1.000 900 900
Weerstandsratio 64% 72% 72%
Norm 80% 80% 80%

*) Betreft een post van € 197 duizend in 2024 en € 133 duizend in 2025
**) Onder aanname dat het batig saldo 2023 wordt toegevoegd aan de algemene reserve

Kengetallen Realisatie Prognose 2024
2023 Prognose 2025

Netto schuldquote -2,6% -2,1% -2,1%

Netto schuldquote (verstrekte leningen) -2,6% -2,1% -2,1%

Solvabiliteit 10,8% 14,0% 13,7%

Structurele exploitatieruimte 0% 0% 0%

Liquiditeit (current ratio) 123,6% 127,8% 132,9%

Grondexploitatie nvt nvt nvt

Belastingcapaciteit nvt nvt nvt
Tabel 20: Weerstandsvermogen en financiéle kengetallen
5.2 Financiéle weerbaarheid Met de kasgeldlimiet in de wet Fido is bepaald dat het maximum
Het weerstandsvermogen geeft aan in welke mate we in staat zijn om bedrag voor financiering met kortlopende middelen 8,2% van het
tegenvallers op te vangen. In hoofdstuk 6 zijn de risico’s beschreven begrotingstotaal is (€ 1,7 miljoen). We komen niet boven deze norm
die we nu voorzien. De geschatte omvang van die risico’s is rond de uit.

€ 0,9 miljoen. Door mitigatie kan dit iets dalen.
Voor de middelen die aangehouden mogen worden op de lopende

Indien de partners en het bestuur besluiten het batig saldo 2023 toe rekening (BNG), alvorens deze worden overgeheveld naar de rijks-
te voegen aan de reserve, verbeterd de ratio naar 72% aan het eind schatkist, geldt in principe een limiet van € 1,0 miljoen. We hebben
van 2024. Daarbij wordt uitgegaan van het gegeven dat de post aanvullend een afspraak dat de limiet € 1,75 miljoen is. Hierdoor zijn
onvoorzien in de begroting wordt aangewend, zo niet dan valt deze we beter in staat het betalingsverkeer vorm te geven, zonder saldi
(gedeeltelijk) vrij en verbetert de weerstandsratio t.b.v. de begroting over te boeken.

2025.

De netto schuldquote geeft inzicht in de verhouding van het vrije
vermogen (+ reserves minus vaste activa) ten opzichte van de omzet.
Deze schuldquote verbetert de komende jaren.

De solvabiliteitsratio en liquiditeit geven inzicht in de mate waarin we
in staat zijn om aan de financiéle verplichtingen te voldoen. De saldi
zijn relatief laag. Het systeem van bevoorschotting aan partners (en de
tijdigheid van betalen) is hier debet aan.

Rente risico beheer en kasgeld limiet

De treasury functie binnen ODRA is gebaseerd op de wet Fido. ODRA
stuurt op financiering voor de korte termijn en lange termijn. Zoals al
aangegeven; de korte termijn financiering hangt sterk samen met het
systeem van bevoorschotting aan de partners. Deze werkwijze kan
nog meer worden verbeterd om grote afrekeningen van de werk-
pakketten aan het eind van het jaar te voorkomen.

Omgevingsdienst
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In deze paragraaf geven we een beeld van de risico’s die wij nu zien.
We komen uit op risico’s (als ze zich tegelijkertijd voordoen) van rond
de € 0,9 miljoen. We staan regelmatig stil bij de operationele risico’s.
Dan bespreken we met het bestuur of en welke noodzakelijke,
mitigerende maatregelen nodig zijn. Daarnaast liggen generieke risico’s
permanent op de loer.

6.1 Exploitatierisico’s

Een risico in de exploitatie kan ontstaan door niet realiseren van
begrote inkomsten, tegenvallende kosten of kosten voor onvoorziene
gebeurtenissen. Sinds enkele jaren is ook de structurele krappe
arbeidsmarkt een risico. Hierdoor zouden verplichtingen jegens
klanten, niet kunnen worden voldaan. Dit geeft consequenties bij de
klant, bij ODRA wordt er omzetmarge misgelopen.

Prognoses; Afgelopen jaar is geconstateerd dat bij het maken van
prognoses de marges, die door bovenstaande onzekerheden ontstaan,
kunnen oplopen tot 2% a 3% van de omzet. Het gaat om een bedrag
van circa € 500.000.

Outputfinanciering; Er kunnen risico’s voor de bedrijfsvoering
ontstaan doordat de gemiddelde tijdsbesteding hoger uitvalt dan het
vastgestelde kengetal. Naarmate het aantal geleverde producten stijgt,
is er beter zicht op goede en stabiele kengetallen. Bij kleine aantallen
is de spreiding van de tijdsbesteding te groot, met als gevolg afwijkin-
gen in de begroting. Ook de omgevingswet verhoogt dit risico, omdat
we te maken hebben met nieuwe processen en veel uitzoek - en
herstelwerk. Afgelopen jaren zijn al enkele producten overgezet naar
diensten; het geeft voor klanten en ODRA beter zicht op de kosten.
Het risico van overbesteding is circa € 300.000

6.2 Risico’s van de taakuitvoering

We kunnen aansprakelijk worden gesteld voor fouten in de taakuit-
voering en bedrijfsvoering. Bijvoorbeeld als gedelegeerde bevoegd-
heden onduidelijk zijn en niet helder zijn vastgelegd. Dit betreft vooral
een bestuurlijk- en imagoprobleem. We zijn verzekerd voor schade-
claims tot een bedrag van maximaal twee keer € 2,5 miljoen per jaar.
Met een eigen risico. In 2023 zijn er geen substantiéle claims binnen
gekomen waarvoor de verzekering is ingezet.

6.3 Frictiekosten

Frictiekosten ontstaan meestal als gevolg van grote veranderingen in
de organisatie. Bijvoorbeeld als partners besluiten om de niet-wet-
telijke taken in eigen beheer op te pakken. Ook kunnen grote fricties
ontstaan bij medewerkers die (niet meer) passen op het werk dat moet
worden uitgevoerd. Voor 2025 verwachten we dat er geen noemens-
waardige frictie zal optreden. Wel wordt er nog € 100.000 (0,4% van
de omzet) gereserveerd voor personele frictie.

6.4 Compliance aan wet- en regelgeving

Het niet voldoen aan wet- en regelgeving is een risico dat de
legitimiteit van de organisatie ondergraaft. Het heeft effect heeft op
ons imago van betrouwbare overheidsdienst. En als we het ‘te bont’
maken, een afkeurende accountantsverklaring. Om compliant te
blijven moeten in de bedrijfsvoering investeringen worden gedaan. De
WOO (sinds 2022 van kracht) zal nog de nodige energie (en kosten)
met zich meebrengen, evenals informatiebeveiliging en AVG. Er is een
hoger advies budget in de begroting opgenomen.

Bijlage | Begroting 2025

Met de partners is afgesproken dat zij aan het begin van elk kwartaal
een kwart van het werkprogramma als voorschot betalen. Zonder
dit systeem zou ODRA niet aan haar betalingsverplichtingen kunnen
voldoen.

De grote investeringen in onze huisvesting in 2022 zijn qua liquiditeit
voor een deel afgedekt met een lening bij de BNG. Toekomstige grote
vervangingsinvesteringen, de eerste zijn te verwachten in IT
apparatuur in 2026, kunnen eveneens gefinancierd worden met een
lening.
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Oplegnotitie agendapunt 5.2c

Aan : Algemeen Bestuur

Van : ODRA

Onderwerp :  Nieuwe Producten- en Diensten Catalogus 2025
Vergaderdat. : 17 april 2024

Status :  besluitvormend

Bijlagen : PDC 2025 (apart bijgevoegd)

Was — wordt lijst 2024 -> 2025

Voorstel / Beslispunten

Aan het Algemeen Bestuur wordt gevraagd:

e Kennis te nemen van de PDC 2025 en de ‘was - wordt lijst 2025

e De PDC 2025, die als onderlegger dient bij de begroting 2025, vast te stellen.

Wat is de aanleiding/probleemstelling?
De Omgevingswet maakt op onderdelen herziening van de producten en diensten die ODRA haar
partners levert noodzakelijk. De PDC is immers het fundament voor de bedrijfsvoering van ODRA.

Wijzigingen ten opzichte van de PDC 2024

Aanleiding voor de PDC 2025 betreft de invoering van de Omgevingswet: deze brengt naast een
veranderende werkwijze ook nieuwe producten en diensten met zich mee. De geel gearceerde
producten in de was/wordt lijst zijn toegevoegd aan de PDC. Bij een tweetal producten is ook de
naam veranderd om beter aan te sluiten bij de nieuwe wet- en regelgeving, waaronder de Wkb.

Pagina 1 van 1
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We werken samen met tien gemeenten en provincie
Gelderland aan een gezonde, veilige en duurzame
leefomgeving in de regio Arnhem en in Gelderland.
Hoe we dat doen, hebben we vastgelegd in producten
en diensten. Die producten en diensten hebben we in

dit document overzichtelijk bij elkaar gezet.

Het overzicht hebben we zo praktisch mogelijk
opgeschreven, zodat deze catalogus niet alleen voor
onze partners een overzicht is van wat zij van ons
kunnen verwachten, het is voor ons allemaal een
bundeling van de activiteiten waar we trots op mogen
zijn. De catalogus bindt en verbindt, met collega’s en

met onze partners.

Ten opzichte van de PDC 2024 hebben de producten
en diensten verder aangescherpt ten behoeve van

de invoering van de Omgevingswet (Ow) en de Wet
kwaliteitsborging voor het bouwen (Wkb). We hebben
een drietal nieuwe services toegevoegd (Strafrecht
complex, Materiéle kosten en Kennis), één service is
gesplitst (klachtbehandeling) en tenslotte een aantal
wijzigingen in de onderscheiden varianten

aangebracht.

Het onderscheid tussen bouw-, milieu- en bodem-
producten en -diensten is minder scherp omschreven.
Uiteraard zijn deze domeinen administratief wel
gescheiden, omdat niet alle partners hun volledige
taken in het fysieke domein bij ODRA hebben

ondergebracht.

Deze producten- en dienstencatalogus (PDC) is een
pijler onder ons werk. We weten dat ook deze

PDC niet de laatste zal zijn. Het is een dynamisch
document. We zullen op gezette tijden evalueren en
aanpassen om de kwaliteit van onze producten en
diensten blijvend te kunnen borgen. Elke actualisatie
zal aansluiten bij de landelijke standaarden en

ontwikkelingen.

Deze PDC-catalogus geeft duidelijkheid over:

¢ Producten en diensten die opdrachtgevers
mogen verwachten per pakket;

e Inzicht in eisen per product en per dienst;

o Betekenis wet- en regelgeving in concrete
producten en diensten;

e Prioriteiten van opdrachtgever vertaald in
producten en diensten;

e Verantwoorden aan opdrachtgever over
geleverde producten en diensten;

e Intern sturen op efficiency, kwaliteit en

uniformiteit.

We geven met de PDC-catalogus eigenaar en
opdrachtgever een herkenbaar en helder overzicht
van wat ODRA te bieden heeft en aansluit bij
wensen en prioriteiten van onze opdrachtgevers en
dat we met de uiteindelijke resultaten van ons werk
een bijdrage leveren aan een veilige, gezonde en

duurzame leefomgeving!
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Opzet producten- en dienstencatalogus
In deze PDC-catalogus maken we een onderscheid in producten,
diensten, gezamenlijke diensten, programma’s en projecten.
Deze zijn verdeeld over vier programma’s:

e \ergunningen

e Toezicht en handhaving

e Advies

e Algemeen en projecten

Wij rekenen voor producten een vooraf vastgestelde prijs, die
gebaseerd is op kengetallen, inclusief overhead. Diensten reke-

nen we af op basis van werkelijk gemaakte uren. Voor 2025 is het
integraal uurtarief 104 euro. De gevolgen voor de productprijzen
zijn in dit document vermeld. Programma’s en projecten rekenen we
af op gerealiseerde uren, zoals beschreven in het met de partner(s)
overeengekomen programma-, projectplan of aanvullende opdracht.

Voor een aanvullende opdracht maken we gebruik van de in deze
catalogus beschreven producten en diensten. We leveren voor
programma’s en projecten maatwerk ook op basis van deze
catalogus. Dat betekent dat in deze catalogus alleen de diensten
‘programma- en projectmanagement’ en ‘programma- en project-
ondersteuning’ worden beschreven. We leveren deze diensten
ook los van een programma of project.

We brengen de totaalkosten per programma of project in beeld
in met de partners af te spreken werkprogramma’s. Dat doen we
naar evenredigheid.

We kennen ook gezamenlijke diensten. Voor deze diensten geldt
een vaste prijs. Het Algemeen Bestuur heeft daar een verdeel-
systematiek voor vastgesteld. De gezamenlijke diensten zijn
opgenomen in deze catalogus en krijgen op de productkaart bij
het onderdeel afrekenmethode de code gezamenlijke dienst.




Toelichting productkaart
Per programma specificeren we de producten, diensten en gezamenlijke diensten. Elk product of dienst

specificeren we aan de hand van de volgende kenmerken en leggen we vast in een productkaart.
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Product/Dienst: Titel van product/(gezamenlijke) dienst

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V = Vergunningen e \lergunningen o Milieu e Gezamenlijke

T = Toezicht e Toezicht en ® Bodem dienst

JV = Juridisch VV Handhaving ® Bouw ® Dienst

JH = Juridisch HH o Advies e Product

A = Advies e Algemeen

PP = Project en Projecten

S = Stelseltaak
Achter de lettercode
komt een cijfer

Omschrijving Definitie van product/dienst

Beoogd resultaat Resultaatomschrijving

Type Wel/geen basistaak

Wettelijk kader Actuele wet- en regelgeving

Leveringstermijn Indien van toepassing: de (wettelijk) periode waarbinnen het product of de dienst moet zijn geleverd
Toelichting Korte beschrijving van onder meer:

® Doel en context product (waarom heeft de klant dit nodig? Wat heeft hij er aan?)

o Waar wordt aandacht aan besteed bij levering (m.n. om een indruk te geven van de omvang
van de werkzaamheden en van de kwaliteitswaarborging)

® Waar moet het product/dienst aan voldoen

Varianten Subcode Levertijd Prijs

De varianten die ODRA onder- Elke variant heeft een Per variant wordt - Bij producten wordt de
scheidt van genoemd product of unieke code, die afgeleid indien van toepassing - productprijs vermeld,
dienst. Op de varianten rekent is van de hoofdcode de levertijd geformuleerd bij diensten wordt

ODRA niet df, alleen op het hoofd- afgerekend op bestede
product/-dienst. Van iedere variant uren. Alle varianten
kunnen (op verzoek) wel de aan- kennen, indien product,
tallen geleverde diensten/producten dezelfde prijs

worden verantwoord.

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
-






Kwaliteit

Als omgevingsdienst zijn we verantwoordelijk voor een goede taakinvulling.

De VTH Kwaliteitscriteria zijn voor ons de maatstaf. Deze criteria professionaliseren
en borgen de kwaliteit van de uitvoering. De kwaliteitscriteria zijn uitgangspunten
voor het ondersteunend proces, de inhoud, de opleidingen en de kritische massa
(aantal ‘vlieguren’). We garanderen daarmee aan onze opdrachtgevers dat het
bevoegd gezag in staat is om de gewenste kwaliteit en continuiteit te leveren en dat
voor burgers, ondernemers, besturen van instellingen en opdrachtgevers inzichtelijk
is wat zij mogen verwachten van ons.

De kwaliteitscriteria zijn op verschillende niveaus beschreven. Voor de werk-
organisatie betekent dit dat we een sluitende beleidscyclus kennen om kwaliteit

te borgen met daarin een inhoudelijke ondergrens. Op de werkvloer hebben wij de
taken belegd bij onze medewerkers die deskundig zijn om deze taken adequaat uit
te kunnen voeren. We garanderen dat op alle producten en diensten een collegiale
toets (‘twee paar ogen principe’) plaatsvindt en dat wij periodiek audits uitvoeren op
de inhoudelijke- en proceskwaliteit van onze producten en diensten. Het cluster
Meten & Advies is daarnaast ISO geaccrediteerd.

Looptijd producten- en dienstencatalogus
Op 1 januari 2024 is de Omgevingswet in werking getreden. Deze wet integreert

vergunningen voor activiteiten op het gebied van milieu, bouwen, ruimte en natuur in
één omgevingsvergunning. Ook na 1 januari 2024 loopt echter een aantal producten

en diensten door, dat onder de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo) is
opgestart. Denk bijvoorbeeld aan aanvragen, controles en bezwaren. Alhoewel we

voorliggende catalogus zoveel mogelijk Omgevingswet-proof hebben opgesteld, zal het
van kracht worden van de Omgevingswet ongetwijfeld leiden tot nieuwe, aanvullende
inzichten. Voor de nieuwe producten geldt dat we deze vooreerst als dienst aanbieden.

Zo houden we zicht op de daadwerkelijk bestede uren en rekenen we een eerlijke
prijs af.
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PROGRAMMA
VERGUNNINGEN

V1. Begeleiden initiatief Milieu

Product/Dienst: Begeleiden initiatief
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Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V1 Vergunningen Milieu Dienst
Omschrijving Voeren van overleg om een initiatief / aanvraag omgevingsvergunning zo goed en integraal
mogelijk te kunnen beoordelen.
Beoogd resultaat Ambtelijke uitspraak over de haalbaarheid en vergunbaarheid van een plan.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeri€le Regelingen en aanverwante
AMVB's en gemeentelijk omgevingsplan
Leveringstermijn * 6-8 weken
Toelichting De Omgevingswet verkort procedures, verkennen en begeleiden van een initiatief wordt belangrijker.

Verkennen en begeleiden bestaat uit een intaketafel en een omgevingstafel. De Omgevingswet betekent
een integrale behandeling. Daarbij is onderscheid aan te brengen in een idee/plan/initiatief en vervolgens
een kansrijk initiatief of zelfs een concrete aanvraag. Alhoewel nog volop in ontwikkeling lijkt de lijn voor
het begeleiden van een initiatief de volgende:

o Intake is aan de gemeente. ODRA sluit aan met expertise, levert inbreng en denkt mee.

ODRA kan een schriftelijk advies uitbrengen.

o Als een initiatief kansrijk is, kan ODRA een omgevingstafel met relevante stakeholders organiseren.
Dat is vanuit de ‘ja mits-houding’ integraal kijken naar het initiatief hoe dit kan worden uitgewerkt tot
werkbaar initiatief dat leefomgevingskwaliteit borgt.

o De omgevingstafel kan worden begeleid door een casemanager vanuit ODRA. Het verslag sluit aan
bij het beoogde resultaat.

Tot invoering van de Omgevingswet is sprake van vooroverleg. Vooroverleg is een verzoek van de aanvrager
en in samenspraak met gemeente of ODRA, worden alle onmisbare aspecten in beeld gebracht om vergunning-
procedure te versnellen. De initiatiefnemer krijgt inzicht in de kans op besluitvorming. Wat toetst ODRA:
o Haalbaarheid en vergunbaarheid initiatief op hoofdlijnen

e Ruimtelijk en planologisch kader (bestemmingsplan)

¢ Beleidsrichtlijn gemeente (klimaatadaptatie, energietransitie, etc.)

o Wettelijke technische en milieuaspecten

e Codrdinatie met aanhakende wetgeving

Bij politiek gevoelige ontwikkelingen adviseert ODRA het gemeentebestuur.
ODRA informeert de initiatiefnemer over het standpunt van het College.

Varianten Subcode Levertijd Prijs
Deelname aan initiatievenberaad, regiekamer, intaketafel V1.1 nvt urenbasis

Omgevingstafel V1.2 nvt urenbasis
Vooroverleg Milieu V1.3 nvt urenbasis
Conceptaanvraag V1.4 nvt urenbasis

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ //



V2. Omgevingsvergunning milieubelastende activiteiten

Product/Dienst: Omgevingsvergunning milieubelastende activiteiten (MBA)
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Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V2 Vergunningen Milieu Product
Omschrijving Beoordelen aanvraag omgevingsvergunning MBA inclusief het inwinnen van de benodigde adviezen.
Beoogd resultaat Besluit op aanvraag voor een omgevingsvergunning MBA waarmee het bedrijf beschikt over

een actuele vergunning die een bedrijfsvoering mogelijk maakt met zo min mogelijk milieuschade
aan de omgeving.

Type Basistaak.

Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB'’s
en gemeentelijk omgevingsplan

Leveringstermijn o 8 weken

Toelichting Wat doet ODRA:

o Registreren van de aanvraag

e Onderzoeken dossier (zoals vigerende vergunning en archiefstukken, bestemmingsplannen
en bouwvergunningen)

e Controleren van ontvankelijkheid van de aanvraag (compleetheid)

o Inhoudelijke beoordeling wettelijk kader

o Opvragen benodigde (wettelijke) externe adviezen

e Specialistisch advies op de relevante vakgebieden

e Beoordelen rapportages

o Toetsen handhaafbaarheid

e Opstellen van de (concept-)besluit

e Verzenden, publiceren (op termijn in DSO en archiveren van de besluit en bijbehorende stukken)

e Zo nodig: registreren ten behoeve van aanpassen omgevingsplan

Varianten Subcode Levertijd
Behandelen aanvraag omgevingsvergunning regulier V2.1 8 weken

MER (bijlage V bij het Omgevingsbesluit) V2.2 8 weken
Actualisatie omgevingsvergunning/revisievergunning V2.3 8 weken




PROGRAMMA
VERGUNNINGEN

V3. Intrekken omgevingsvergunning milieubelastende activiteiten

Product/Dienst: Intrekken omgevingsvergunning milieubelastende activiteiten (MBA)
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Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V3 Vergunningen Milieu Product
Omschrijving In deze situatie gaat het om intrekken van een vergunning indien de milieubelastende activiteit
niet meer wordt uitgevoerd, ambtshalve of indien de vergunninghouder er om verzoekt
Beoogd resultaat Het bedrijf beschikt over een actuele vergunning die een bedrijfsvoering mogelijk maakt met
zo min mogelijk milieuschade aan de omgeving.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Omgevingswet met bijbehorende ministeriéle regeling en aanverwante AMVB's, gemeentelijk
omgevingsplan en Wabo met onderliggende regelingen (voor aanvragen ingediend véor1 januari 2024
Leveringstermijn e 12 weken
Toelichting Wat doet ODRA:

e Opstellen ontwerpbesluit

o Adviezen beoordelen

e Technische en juridische afhandeling van zienswijzen
o Opstellen besluit

o Registraties bijwerken

Varianten Levertijd

Besluit intrekken regulier 8 weken
Besluit intrekken uitgebreid 26 weken

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ //
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V4. Maatwerk milieu

Product/Dienst: Maatwerk milieu

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V4 Vergunningen Milieu Product

Omschrijving

Beoogd resultaat

Type
Wettelijk kader

Leveringstermijn
Toelichting

Varianten

Maatwerk milieu
Gelijkwaardigheidsbesluit

Soms is op bestaande vergunningen een aanvulling nodig in de vorm van maatwerk. Het Besluit

activiteiten leefomgeving (Bal) geeft het bevoegd gezag de mogelijkheid om te besluiten over

alternatieve toepassingen van verplichte maatregelen of nadere voorschriften (maatwerkvoorschriften)

op te leggen. Daarnaast beoordelen we in voorkomende gevallen ook of andere dan de specifieke

maatregelen uit het Activiteitenbesluit die zijn getroffen gelijkwaardig zijn.

Een concrete, op de situatie toegesneden, doelmatige oplossing in die gevallen waar de

‘standaard’ voorschriften van de algemene regels niet passend zijn.

Basistaak.

Wabo, Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB'’s

en gemeentelijk omgevingsplan

o 8 weken

Wat doet ODRA:

o Aankondigen van het voornemen maatwerkvoorschriften op te leggen;

e Beoordelen van de aangeleverde gegevens (zoals een geluidsrapport of andere rapportages) dan wel
(in het geval van een beoordeling op gelijkwaardigheid) het alternatief (wordt hetzelfde doel bereikt?);

e Bijwerken van de registratie(s).

Levertijd
8 weken
8 weken




PROGRAMMA
VERGUNNINGEN

V5. Omgevingsvergunning milieubelastende activiteiten uitgebreid

Product/Dienst: Omgevingsvergunning mba uitgebreid
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Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V5 Vergunningen Milieu Dienst
Omschrijving Beoordelen aanvraag omgevingsvergunning voor meer complexe milieubelastende activiteiten (MBA).

Omdat de complexiteit kan verschillen, kan sprake zijn van een grote spreiding in tijdbesteding.
Vandaar dat we dit ‘product’ op urenbasis afrekenen.

Beoogd resultaat Besluit op aanvraag voor een omgevingsvergunning MBA waarmee het bedrijf beschikt over een
actuele vergunning die een bedrijfsvoering mogelijk maakt met zo min mogelijk milieuschade aan de
omgeving.

Type Basistaak.

Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB'’s
en gemeentelijk omgevingsplan

Leveringstermijn ® 26 weken

Toelichting Werkzaamheden die ODRA in het kader van een vergunning MBA uitgebreid uitvoert zijn:

e Beoordelen ontvankelijkheid

o Opstellen voorschriften en considerans

o Advisering op relevante milieuaspecten

e Procedurebewaking en administratieve afhandeling
e Handhavingstoets

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Omgevingsvergunning mba uitgebreid 26 weken urenbasis

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ //



V6. Meldingen milieubelastende activiteiten bedrijven

Product/Dienst: Meldingen milieubelastende activiteiten (mba) bedrijven
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Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
Vé Vergunningen Milieu Product
Omschrijving In het Besluit activiteiten leefomgeving (Bal) en omgevingsplan is bepaald welke activiteiten
meld- en/of informatieplichtig zijn. ODRA toetst aan wettelijke eisen.
Beoogd resultaat Locatie (MBA) voldoet aan wet- en regelgeving, gericht op het niet onnodig belasten van
omgeving en milieu.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB'’s
en gemeentelijk omgevingsplan
Leveringstermijn e Binnen vier weken na ontvangst van melding ontvangt de ondernemer een reactie in

de vorm van een brief.
o ODRA publiceert melding (uiteindelijk via DSO), binnen één week na het versturen van brief.
Toelichting Een toets of de melding voldoet aan de indieningsvereisten van (Omgevings)wet en wordt duidelijk
of een akoestisch onderzoek, geuronderzoek of bodemonderzoek moeten worden uitgevoerd.
Resultaat is of een melder voldoet aan de voorschriften uit de Omgevingswet of dat sprake is van
maatwerkvoorschriften. Als melder niet voldoet, wordt hij/zij geinformeerd de melding in te trekken
of een maatwerkverzoek te doen.

Varianten Subcode Levertijd

Melding / Informatieplicht obv Besluit activiteiten leefomgeving V6.1 8 weken
Melding / informatieplicht obv Omgevingsplan V6.2 8 weken




PROGRAMMA
VERGUNNINGEN

V7. Advies omgevingsvergunning en meldingen MBA

Product/Dienst: Advies omgevingsvergunning en melding milieubelastende activiteit

015

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode

V7 Vergunningen Milieu Dienst
Omschrijving Advies over vergunning of melding MBA.
Beoogd resultaat Adviesrapport.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB'’s

en gemeentelijk omgevingsplan

Leveringstermijn e ODRA hanteert norm van maximaal 4 weken voor (omgevings)adviesrapporten. Indien nodig,

neemt ODRA initiatief om passende levertermijn af te spreken.
o Maatwerkafspraken over termijnen van levering zijn mogelijk.
e Opzoeken en aanleveren van gegevens uit systemen ODRA t.b.v. Woo-verzoeken die door

partner wordt behandeld en afgewikkeld.

Toelichting Een ODRA-adviesrapport geeft een helder antwoord op de door opdrachtgever gestelde vra(a)g(en)

en meer specifiek of een (ruimtelijke) ontwikkeling, onderzoeksrapport of een milieuaspect van een
initiatief of aanvraag voldoet aan relevante wettelijke en/of beleidsnormen. Indien niet (geheel) voldaan
wordt aan normen, wordt geadviseerd over condities of eisen die nodig zijn om het mogelijk te maken
medewerking te verlenen.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Advies omgevingsvergunning en melding mba 4 weken urenbasis

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ //



V8. Vergunning vuurwerkontbrandingen

Product/Dienst: Vergunning vuurwerkontbrandingen

016
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V8 Vergunningen Milieu Product
Omschrijving Beoordelen aanvraag vuurwerkontbrandingen.
Beoogd resultaat Besluit op aanvraag ontbrandingstoestemming waar in de uitvoering de veiligheid voor
mens en milieu optimaal is geborgd.
Type Geen basistaak.
Wettelijk kader Vuurwerkbesluit, omgevingsverordening en omgevingsplan.
Leveringstermijn ¢ Voor ontbrandingstoestemmingen geldt een wettelijke termijn van acht weken.
¢ Meldingen worden binnen twee weken na ontvangst beoordeeld.
Toelichting Bij een aanvraag ontbrandingstoestemming is een verklaring van geen bedenkingen (VVGB)

op basis van openbare orde en veiligheid verplicht. Afhankelijk van het toe te passen vuurwerk
en de hoeveelheid kan het evenement meldingsplichtig zijn. Indien noodzakelijk brengt bezoekt
de vergunningverlener locatie of aan de voorschriften kan worden voldaan.

Varianten Subcode Levertijd

Besluit ontbranding V8.1 8 weken
Beoordeling melding V8.2 2 weken




PROGRAMMA
VERGUNNINGEN

V9. Alcoholvergunning

Product/Dienst: Alcoholvergunning
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Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode

V9 Vergunningen Milieu, Bouw Product
Omschrijving Beoordelen aanvraag alcoholvergunning (drank- en horeca en exploitatie).

Beoogd resultaat Besluit op een aanvraag alcoholvergunning.
Type Geen basistaak.
Wettelijk kader Alcoholwet, APV, Wabo, Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en

aanverwante AMvB’s en gemeentelijk omgevingsplan (geluid)

Leveringstermijn e 8 weken (geen wettelijke termijn).

Toelichting De Alcoholwet verbiedt het verstrekken van alcoholhoudende drank voor gebruik ter plaatse zonder

Drank- en Horecavergunning. ODRA beoordeelt de aanvraag, controleert of inrichting voldoet aan
inrichtingseisen, vraagt (externe) advies bij politie en justitie en geeft na een positieve beoordeling,

de vergunning af, inclusief het aanhangsel met de leidinggevenden. Gaat het om een nieuwe aanvraag,
dan vindt een intake plaats. Bij een para-commerciéle rechtspersoon wordt ook getoetst of het
bestuursreglement en de barvrijwilligers voldoen aan de wettelijke regels.

Veel gemeenten hebben in de APV opgenomen, dat het verboden is om zonder vergunning
voorwerpen op de weg te zetten en het horecabedrijf te exploiteren. Soms verleent een gemeente
geen aparte terrasvergunning, maar is het terras onderdeel van de exploitatievergunning.

ODRA beoordeelt de aanvraag, controleert locatie en meet de oppervlakte, vraagt eventueel (externe)
advies, maakt een terrastekening en verleent - na een positieve beoordeling - de vergunning, inclusief
terrastekening, om te toetsen of locatie en inrichting van terras voldoen aan het terrassenbeleid.

Varianten Levertijd
Vergunning Alcoholwet 8 weken
Exploitatievergunning horeca 8 weken

Terrasvergunning 8 weken
(Tijdelijke) ontheffing 8 weken
Aanwezigheidsvergunning kansspelautomaten 8 weken

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ //



V10. Begeleiden initiatief BRIKS

Product/Dienst: Begeleiden initiatief BRIKS
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Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V10 Vergunningen Bouw Dienst
Omschrijving Voeren van overleg om een initiatief of aanvraag omgevingsvergunning zo goed (en integraal) mogelijk
te kunnen beoordelen.
Beoogd resultaat Ambtelijke uitspraak over de haalbaarheid en vergunbaarheid van een plan.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB’s
en gemeentelijk omgevingsplan
Leveringstermijn e 6-8 weken
Toelichting De Omgevingswet verkort procedures, verkennen en begeleiden van een initiatief wordt belangrijker.

Verkennen en begeleiden bestaat uit een intaketafel en een omgevingstafel.

e Intake is aan de gemeente. ODRA sluit aan met expertise, levert inbreng en denkt mee.
ODRA ook een schriftelijk advies uitbrengen.

o Als een initiatief kansrijk is, kan ODRA een omgevingstafel met relevante stakeholders organiseren.
Dat is vanuit de ‘ja mits-houding’ integraal kijken naar het initiatief hoe dit kan worden uitgewerkt
tot werkbaar initiatief dat leefomgevingskwaliteit borgt.

¢ De omgevingstafel kan worden begeleid door een casemanager vanuit ODRA. Het verslag sluit aan
bij het beoogde resultaat.

Tot invoering van de Omgevingswet is sprake van vooroverleg. Vooroverleg is een verzoek van de aan-
vrager en in samenspraak met gemeente of ODRA, worden alle onmisbare aspecten in beeld gebracht
om vergunningprocedure te versnellen. De initiatiefnemer krijgt inzicht in de kans op besluitvorming.

Wat doet ODRA:

o Toetst haalbaarheid en vergunbaarheid initiatief op hoofdlijnen

¢ Ruimtelijk en planologisch kader (bestemmingsplan)

e Beleidsrichtlijn gemeente (klimaatadaptatie, energietransitie, etc.)
o Wettelijke technische en milieuaspecten

e Codrdinatie met aanhakende wetgeving

Bij politiek gevoelige ontwikkelingen adviseert ODRA het gemeentebestuur.
ODRA informeert de initiatiefnemer over het standpunt van het College.

Varianten Subcode Levertijd Prijs
Deelname aan initiatievenberaad, regiekamer, intaketafel V10.1 nvt urenbasis

Omgevingstafel V10.2 nvt urenbasis
Conceptaanvraag V10.3 nvt urenbasis




PROGRAMMA
VERGUNNINGEN

V11. Omgevingsvergunning BRIKS gevolgklasse 1 /Wkb

Product/Dienst: Omgevingsvergunning BRIKS gevolgklasse 1 / Wkb
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Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V11 Vergunningen Bouw Product
Omschrijving Het beoordelen van een aanvraag BRIKS (Bouw, Reclame, In/uitrit, Kap en/of Sloop).

We onderscheiden hierbij een drietal categorieén gerelateerd aan de complexiteit van de
aanvraag. Gevolgklasse 1 betreft de eenvoudige aanvragen. Met de komst van de Omgevingswet
is dit product gewijzigd van categorie 1 naar “Omgevingsvergunning gevolgklasse 1”. Dat is ook
het moment dat ODRA geen bouwtechnische toets meer mag uitvoeren. Daarnaast gebruiken
we dit product voor het verlenen van verhuurvergunningen in het kader van het
opkoopbeschermingsbeleid.

Beoogd resultaat Besluit van bevoegd gezag waaruit blijkt wat het te realiseren werk is, op welke gronden de aanvraag
is beoordeeld en welke voorwaarden zijn gesteld (bijv. archeologie/erfgoed kunnen redenen zijn voor
aanvullende eisen aan een plan), inclusief de later aan te leveren gegevens en bescheiden. Het besluit is
handhaafbaar en juridisch houdbaar.

Type Geen basistaak.

Wettelijk kader Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB's en gemeentelijk omgevingsplan
Leveringstermijn * 8 weken

Toelichting ODRA verzorgt de reguliere procedure voor alle activiteiten.

Behandelen van de vergunningaanvraag betekent:

o Registreren van de aanvraag

o (Eventueel) archiefonderzoek (zoals eerder verleende vergunningen en archiefstukken),
afspraken met bevoegd gezag

o Controleren compleetheid van de aanvraag

¢ Inhoudelijk beoordelen wettelijke kaders en gemeentelijk beleid

e Opvragen benodigde (wettelijke) externe adviezen

e Beoordelen rapportages

¢ Toetsen handhaafbaarheid

e Opstellen van besluit

o \erzenden, publiceren en archiveren van besluit en bijlagen

Varianten Subcode Levertijd

Omgevingsvergunning (OPA) gk1 V11.2 8 weken
Verhuurvergunning ihkv Opkoopbescherming V11.3 6 weken

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ //



V12. Omgevingsvergunning BRIKS (gevolgklasse 2)

Product/Dienst: Omgevingsvergunning BRIKS gevolgklasse 2

020
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V12 Vergunningen Bouw Product
Omschrijving Het beoordelen van een aanvraag BRIKS (Bouw, Reclame, In/uitrit, Kap en/of Sloop).

We onderscheiden hierbij een drietal categorieén gerelateerd aan de complexiteit van de aanvraag.
Gevolgklasse 2 betreft de minder eenvoudige aanvragen. Met de komst van de Omgevingswet is dit
product gewijzigd van categorie 2 naar“Omgevingsvergunning Besluit bouwactiviteiten leefomgeving
(Bbl) gevolgklasse 2"

Beoogd resultaat Besluit van bevoegd gezag waaruit blijkt wat het te realiseren werk is, op welke gronden de aanvraag
is beoordeeld en welke voorwaarden zijn gesteld (bijv. archeologie/erfgoed kunnen redenen zijn
voor aanvullende eisen aan een plan), inclusief de later aan te leveren gegevens en bescheiden.

Het besluit is handhaafbaar en juridisch houdbaar.

Type Geen basistaak.

Wettelijk kader Besluit Bouwwerken leefomgeving , Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen
en aanverwante AMvB’s, Wkb en gemeentelijk omgevingsplan

Leveringstermijn o 8 weken

Toelichting ODRA verzorgt de reguliere procedure voor alle activiteiten.

Behandelen van de vergunningaanvraag betekent:

o Registreren van de aanvraag

e (Eventueel) archiefonderzoek (zoals eerder verleende vergunningen en archiefstukken),
afspraken met bevoegd gezag

e Controleren compleetheid van de aanvraag

¢ Inhoudelijk beoordelen wettelijke kaders en gemeentelijk beleid

e Opvragen benodigde (wettelijke) externe adviezen

¢ Inwinnen specialistisch advies op relevante vakgebieden

e Beoordelen rapportages

¢ Toetsen handhaafbaarheid

e Opstellen van besluit

¢ \erzenden, publiceren en archiveren van besluit en bijlages

Varianten Subcode Levertijd

Omgevingsvergunning (Opa) gevolgklasse 2 8 weken




PROGRAMMA
VERGUNNINGEN

V13. Omgevingsvergunning BRIKS (gevolgklasse 3)

Product/Dienst: Omgevingsvergunning BRIKS omgevingsplanactiviteit gevolgklasse 3

021
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V13 Vergunningen Bouw Dienst
Omschrijving Beoordelen van een initiatief waarbij naast een bouwtechnische toetsing ook een ruimtelijke (straks

een toetsing aan het omgevingsplan) plaatsvindt. We onderscheiden tot de komst van de Omgevings-
wet een drietal categorieén gerelateerd aan de complexiteit van de aanvraag. Gevolgklasse 3 betreft de
complexe, vaak meervoudige aanvragen. Met de komst van de Omgevingswet is dit product gewijzigd
van categorie 3 naar “Omgevingsvergunning omgevingsplanactiviteit gevolgklasse 3"

Beoogd resultaat Besluit van bevoegd gezag beschikt waaruit blijkt wat het te bouwen bouwwerk is, op welke gronden
een bouwplan is beoordeeld en welke voorwaarden aan de bouw zijn gesteld (bijv. archeologie/erfgoed
kunnen redenen zijn voor aanvullende eisen aan een plan), inclusief de later aan te leveren gegevens en
bescheiden. Het besluit is handhaafbaar en juridisch houdbaar.

Type Geen basistaak.

Wettelijk kader Besluit Bouwwerken leefomgeving, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen
en aanverwante AMvB’s en gemeentelijk omgevingsplan.

Leveringstermijn e 26 weken

Toelichting ODRA verzorgt de uitgebreide procedure voor alle activiteiten.

Onder behandelen van vergunningaanvraag valt:

o Registreren van de aanvraag

o (Eventueel) archiefonderzoek (zoals eerder verleende vergunningen en archiefstukken),
afspraken met bevoegd gezag

e Controleren van compleetheid van de aanvraag

o Inhoudelijke beoordelen wettelijke kaders

o Opvragen benodigde (wettelijke) externe adviezen

e Inwinnen specialistisch advies bij relevante vakgebieden

e Beoordelen rapportages

¢ Toetsen handhaafbaarheid

e Opstellen van (ontwerp)besluit

e Publiceren ontwerpbesluit

o Verwerken van ingediende zienswijzen tegen het ontwerpbesluit

e Verzenden, publiceren en archiveren van het besluit en bijlages

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Omgevingsvergunning omgevingsplanactiviteit gevolgklasse 3 26 weken urenbasis

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ //



V14. Melding behandelen Besluit bouwen en leefomgeving

Product/Dienst: Melding behandelen Besluit bouwen en leefomgeving

022
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V14 Vergunningen Bouw Product
Omschrijving Behandelen van een melding over slopen van asbest en/of meer dan 10 m? sloopafval
en/of beoordelen van een melding brandveilig gebruik.
Beoogd resultaat Veilig slopen van bouwwerken en waarborgen brandveiligheid bij gebruik panden.
Type Deels Basistaak.
Wettelijk kader Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl), Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen
en aanverwante AMvB's en gemeentelijk omgevingsplan.
Leveringstermijn e 1-4 weken
Toelichting ODRA behandelt een sloopmelding, dat wil zeggen:

¢ In ontvangst nemen van de melding

¢ Inhoudelijk toetsen van melding aan toetsingskader genoemd in Bbl

e Opstellen en leveren van afhandelingsbrief aan de melder

Behandelen van een sloopmelding met asbest omvat dezelfde activiteiten als een normale
sloopmelding en daarnaast ook de toetsing van het asbest-inventarisatierapport.

Behandelen van melding brandveilig omvat:

¢ |In ontvangst nemen en registreren van de melding

o Opstellen brief doorzending naar melder en Veiligheids- en
Gezondheidsregio Gelderland-Midden (VVGM, brandweer)

¢ VVGM handelt de melding af

Varianten Subcode Levertijd
Melding slopen zonder asbest Vi4.1 1 week

Melding slopen met asbest V14.2 4 weken
Melding brandveilig gebruik V14.3 2 weken




PROGRAMMA
VERGUNNINGEN

V15. Beoordelingen Besluit bouwen en leefomgeving

Product/Dienst: Beoordeling Besluit bouwen en leefomgeving

023
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V15 Vergunningen Bouw Dienst
Omschrijving Beoordelen aspecten Besluit bouwwerken leefomgeving.
Beoogd resultaat Een beoordeling van het verzoek van een partner of externe partij op de aspecten die samenhangen
met de fysieke leefomgeving, zodanig dat de voorgenomen activiteit integraal kan worden beoordeeld.
Type Geen basistaak.
Wettelijk kader BBI, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB's
en gemeentelijk omgevingsplan.
Leveringstermijn e Zo snel mogelijk
Toelichting Dit product/dienst heeft o.a. betrekking op de volgende aspecten:

e Besluit over subsidie monument

e Beoordelen evenementen op constructieve veiligheid

e Beoordelen constructie bebouwde omgeving/beoordeling te bouwen

e Opleggen maatwerkvoorschriften (zoals geluidsrapport of andere rapportages)

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Beoordeling Bbl-aspect urenbasis

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ //



024

V16. Intrekkingsbesluit BRIKS

Product/Dienst: Intrekkingsbesluit BRIKS

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V16 Vergunningen Bouw Product

Omschrijving

Beoogd resultaat

Type

Wettelijk kader
Leveringstermijn
Toelichting

Varianten

Intrekkingsbesluit BRIKS

Het bevoegd gezag kan een omgevingsvergunning voor bouwen of slopen geheel of

gedeeltelijk intrekken indien:

e gedurende 26 weken geen handelingen zijn verricht met gebruikmaken van de vergunning.
Bijvoorbeeld als er geen zicht is op realisatie van het bouwwerk, als een (wijziging van het)
omgevingsplan de realisatie niet (langer) mogelijk maakt, als sprake is van wijziging van de
regelgeving of als sprake is van verouderde bouwplannen die niet (langer) voldoen aan de
vigerende inzichten (bouwtechnisch of esthetisch). In de praktijk wordt ambtshalve intrekking
pas overwogen als er langer dan drie jaar geen activiteiten tot realisatie zijn ontplooid.

o de aanvrager er om verzoekt omdat deze geen gebruik meer wenst te maken van de vergunning.

e dit in het belang is van brandveiligheid (artikel 5.40 van de Omgevingswet).

Het bevoegd gezag beschikt over een beschikking waaruit blijkt welke vergunning geheel

of gedeeltelijk is ingetrokken. De beschikking is handhaafbaar en juridisch houdbaar.

Geen basistaak.

Omgevingswet

* 8 weken

ODRA voert de volgende activiteiten uit:

¢ Dossieronderzoek en eventueel controle ter plaatse

¢ Opstellen van een voornemen tot intrekking aan de vergunninghouder (indien niet op
verzoek van de vergunninghouder)

¢ Verwerken van de zienswijze van de belanghebbende/vergunninghouder

o Eventueel opstellen van een ontwerpbesluit, indien de intrekking plaatsvindt op verzoek
van de vergunninghouder en derden/belanghebbenden in hun belang geschaad kunnen
worden Technische en juridische afhandeling van zienswijzen

o Opstellen besluit

¢ Administratieve afhandeling van de procedure inclusief aanleveren gegevens ten behoeve
van de legesberekening

o Verstrekken van BAG relevante informatie aan bevoegd gezag

Subcode Levertijd




PROGRAMMA
VERGUNNINGEN

V17. Beoordeling saneringsevaluatie

Product/Dienst: Beoordeling saneringsevaluatie

025
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V17 Vergunningen Bodem Dienst
Omschrijving Beoordelen van uitgevoerde saneringen (BUS).
Beoogd resultaat Beoordeling van de uitgevoerde evaluatie/ monitoringsrapportage.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wet bodembescherming, Wabo, Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen

en aanverwante AMvB'’s en gemeentelijk omgevingsplan.

Leveringstermijn

Toelichting Sluitstuk van een sanering of een fase van een sanering is de beoordeling van het evaluatierapport
op die sanering.

ODRA legt, als het een evaluatierapport is gebaseerd op een saneringsplan, het evaluatierapport
twee weken ter inzage. ODRA verzorgt dat het evaluatierapport AVG-proof is. Vervolgens beoordeelt
ODRA of de evaluatie correct is uitgevoerd, dan wel of de provincie heeft ingestemd met afwijkingen
en wijzigingen op het saneringsplan.

Bij evaluatie van BUS-meldingen beoordeelt ODRA of de werkzaamheden correct zijn
uitgevoerd inclusief de gemelde wijzigingen/afwijkingen waar de provincie mee heeft ingestemd.

Bij grondwatermonitoringsrapportages (tussentijdse rapporten) beoordeelt ODRA of de monitoring
correct Is uitgevoerd, inclusief eventuele wijzigingen/afwijkingen. Daarnaast beoordeelt ODRA of
op grond van de resultaten extra acties moeten worden ondernomen, die niet zijn opgenomen in

saneringsplan of instemmingbesluit. ODRA bespreekt dit met de provincie.

De besluiten/conclusiebrieven worden verwerkt in het bodeminformatiesysteem.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Saneringsevaluatierapport urenbasis

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ //



V18. Advies omgevingskwaliteit

Product/Dienst: Advies omgevingskwaliteit

026
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V18 Vergunningen Bouw Dienst
Omschrijving Faciliteren adviescommissie omgevingskwaliteit
Beoogd resultaat Een goede omgevingskwaliteit (naast veiligheid en gezondheid)
Type Geen basistaak maar binnen het domein Bouw wel verplicht
Wettelijk kader Omgevingswet, Wet kwaliteitsborging bouwen, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB's
en gemeentelijk omgevingsplan.
Leveringstermijn e 2 weken voor advisering
Toelichting Met de komst van de Omgevingswet worden gemeenten verplicht omgevingsvisie op te stellen.

Met een dergelijke visie wordt getracht de opgaven die op gemeenten en provincie afkomen te
vertalen naar een wenkend perspectief op de toekomstige fysieke leefomgeving. Belangrijk kenmerk
van zowel het eindresultaat (de visie) als het proces er naartoe is integraliteit. Dit betekent dat aan
de voorkant, tijdens en achteraf inbreng gewenst is om de verschillende (ruimtelijk neerslaande)
kwaliteitsaspecten die moeten worden gerealiseerd te adviseren.

Denk daarbij aan stedenbouw, landschap, welstand, erfgoed maar ook natuur.

De dienst die ODRA biedt valt uiteen in meerdere onderdelen:

o Op verzoek zitting hebben in de door gemeenten in te stellen en reeds bestaande
adviescommissies (Welstandcommissie, kwaliteitscommissies)

¢ Het op onderdelen geven van specifieke adviezen, vooralsnog op de terreinen Welstand en Natuur.

e Het in voorkomende gevallen verplicht opvragen van adviezen bij het Gelders Genootschap.

ODRA geeft met het advies een helder antwoord op door opdrachtgever gestelde vra(a)g(en) en meer
specifiek of een (ruimtelijke) ontwikkeling, of bouwproject voldoet aan relevante wettelijke en/of
beleidsnormen.

Varianten Subcode Levertijd Prijs
Inbreng in en ondersteuning van adviescommissie(s) V.18.1 nvt urenbasis
Advies Welstand V.18.2 2 weken urenbasis

Advies Natuur V.18.3 2 weken urenbasis
Advies extern adviesorgaan (Gelders Genootschap) V.18.4 nvt urenbasis




PROGRAMMA
VERGUNNINGEN

JV1. Juridische expertise vergunningen

Product/Dienst: Juridische expertise vergunningen

027
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
V1 Vergunningen Bouw, Milieu Dienst
Omschrijving Juridische expertise vergunningen bouw (B) en milieu (M).
Beoogd resultaat Een juridisch advies over ingediende zienswijzen op vergunningaanvraag.

Een verweer bij bezwaar en beroep tegen een besluit en in geval van bezwaar wordt een
beslissing op bezwaar voorbereid/genomen.

Type Basistaak.

Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB's,
gemeentelijk omgevingsplan en Algemene wet bestuursrecht.

Leveringstermijn o De rechtbank/adviescommissie stelt de termijn voor aanleveren van processtukken en

aanleveren van een verweerschrift.
e De termijn voor het nemen van een beslissing op bezwaar is zes weken na het verlopen van de
bezwaartermijn, of twaalf weken indien er gebruik wordt gemaakt van een bezwaarcommissie.
Deze termijn kan eenmalig met ten hoogste zes weken worden verlengd.
Toelichting ODRA behandelt zienswijzen, toetst op ontvankelijkheid en inhoud van de ingediende zienswijzen
en die resulteren in een advies over (on)gegrond van de ingediende zienswijzen. De uitkomst van de
beoordeling wordt verwerkt in het besluit (omgevings)vergunning.

ODRA behandelt besluit op bezwaar vergunning, toetsing op ontvankelijkheid en inhoud van de
ingediende bezwaren en dat resulteert in een verweerschrift aan de commissie voor behandeling
van bezwaarschriften. ODRA vertegenwoordigt het bevoegd gezag bij hoorzitting van de commissie.
ODRA maakt op basis van het advies van de commissie een voorstel over (deels) gegrond/ongegrond
verklaren van ingediende bezwaren en het bestreden besluit (omgevings)vergunning.

ODRA behandelt verzoeken om voorlopige voorziening, toetsing op ontvankelijkheid en inhoud van
het ingediende verzoek dat resulteert in een verweerschrift aan de Rechtbank en Raad van State.
ODRA vertegenwoordigt het bevoegd gezag tijdens de zittingen.

ODRA behandelt beroep vergunning, toetsing op ontvankelijkheid en inhoud van de ingediende
beroepen dat resulteert in een verweerschrift aan de Rechtbank en Raad van State. ODRA vertegen-
woordigt bevoegd gezag tijdens de zittingen.

Varianten Levertijd Prijs
Adviesrapport zienswijze vergunning urenbasis

Besluit op bezwaar vergunning urenbasis
Voorlopige voorziening vergunning urenbasis
Beroep vergunning urenbasis

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ //
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PROGRAMMA
TOEZICHT & HANDHAVING

T1. Preventief milieutoezicht

Product/Dienst: Preventieve controle milieubelastende activiteiten

029
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T1 Toezicht en handhaving Milieu Product
Omschrijving Controleren op milieubelastende activiteiten op basis van een planning, gevoed door

binnenkomende meldingen, klachten en/of verleende vergunningen. Onderdeel hiervan is ook
de controle grondwater- en drinkwater beschermingsgebieden.

Beoogd resultaat Preventief toezicht resulteert in een rapportage en een brief.

Type Basistaak.

Wettelijk kader Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB's, provinciale verordening
en gemeentelijk omgevingsplan.

Leveringstermijn ¢ \oor opstellen van rapportages na controles gelden geen wettelijke termijnen.

o ODRA hanteert als norm maximaal 2 weken na het uitvoeren van de controle.
o Opleveringscontroles vinden plaats binnen 6 maanden na het van kracht worden
nieuwe vergunning/acceptatie melding.

Toelichting ODRA voert een preventieve controle uit conform een vooraf opgesteld Handhavingsbeleid
en Uitvoeringsprogramma (HUP), het van kracht worden van een nieuwe vergunning of na een melding.
De controles hebben tot doel naleving van wet- en regelgeving en voorkomen van milieuschade en
-hinder van activiteiten. Toezicht vindt plaats op basis van individuele toezichtplannen, brancheplannen,
programma'’s of specifieke meldingen en kan zowel op afspraak als onaangekondigd plaatsvinden.
In de regel zijn de controles die volgen vanuit het HUP gepland, worden alle fysiek te controleren
aspecten nagelopen en vindt een eerste administratieve toetsing plaats.
Aspectcontroles onderscheiden zich van planmatige controles in die zin dat zij niet worden
geprogrammeerd conform een risicoanalyse. Aspectcontroles richten zich op een specifiek onderdeel.
Indien overtredingen zijn geconstateerd wordt in lijn met het handhavingsbeleid gehandeld.

Onder dit product vallen niet monsternames, metingen en controle op andere wetgeving
behoudens een oog- en oorfunctie.

Varianten Subcode Levertijd
Planmatige controle mba T1.1 2 weken

Aspect-/themacontrole T1.2 2 weken
Controle grondwaterbeschermingsgebieden T1.3 2 weken

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
-



T2. Projectcontrole

Product/Dienst: Projectcontrole

030
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T2 Toezicht en handhaving Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving Controle in het kader van een project.
Beoogd resultaat Controlerapport dat een bijdrage levert aan het projectresultaat.
Type Afhankelijk van de vraag wel of geen basistaak.
Wettelijk kader Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB'’s,
Wet bodembescherming, gemeentelijk omgevingsplan en APV.
Leveringstermijn e Afhankelijk van de planning van het betreffende project.
Toelichting ODRA verzorgt controles op met onze partners overeengekomen projecten.

Onderdeel van deze dienst maken in elk geval uit:

¢ Voorbereiding: Kennisnemen van beoogde doelen en resultaten en de voorgestelde aanpak.
Bestuderen relevante informatie (wet- en regelgeving, relevante beleidskaders, specifieke dossiers
en mogelijke risico’s) en controleren van plannen.

¢ Uitvoering: Uitvoeren van de controle aan de hand van bepaalde aandachtspunten en vastleggen
van de constateringen inclusief een toets op de LHS.

¢ Afhandeling: Verwerken van informatie, beoordelen vervolg, opmaken controlerapport en -brief,
verzending en archivering.

De resultaten van de uitgevoerde controles worden uiteindelijk vastgelegd in een evaluatierapport.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Projectcontrole urenbasis
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TOEZICHT & HANDHAVING

T3. Controle complex bedrijf

Product/Dienst: Controle complex bedrijf

031
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T3 Toezicht en handhaving Milieu Dienst
Omschrijving Planmatig (programmatisch) toezicht bij complexe bedrijven.
Beoogd resultaat Controles bij complexe bedrijven resulteren in een rapport en een brief.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB'’s,
Europese Richtlijnen en gemeentelijk omgevingsplan.
Leveringstermijn ¢ Voor opstellen van rapportages na controles gelden in de regel geen wettelijke termijnen.
o ODRA hanteert als norm maximaal twee weken na het uitvoeren van de controle.
Toelichting ODRA plant controles op basis van het Handhavingsuitvoeringsprogramma.

Toezicht vindt plaats op basis van individuele toezichtplannen of brancheplannen, op afspraak
of onaangekondigd plaats.

Het doel is controleren op naleving van wet- en regelgeving in het bijzonder bij aangewezen complexe
bedrijven. Dat zijn diepgaande controles; controle op meet- en registratiesystemen of meldgedrag
van afvalstromen. De keuze volgt uit een branche of individueel toezichtplan. Overtredingen worden
conform handhavingsbeleid behandeld.

Onder dit product vallen niet: monsternames, metingen en controle op andere wetgeving behoudens
een oog- en oorfunctie.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Controle complex bedrijf urenbasis

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
-



T4. Hercontrole milieu

Product/Dienst: Hercontrole milieu

032
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T4 Toezicht en handhaving Milieu Product
Omschrijving Controle op eerder geconstateerde overtreding(en).
Beoogd resultaat Een rapportage en een controlebrief of handhaving.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB’s
en gemeentelijk omgevingsplan.
Leveringstermijn e \oor opstellen rapportages en brieven na controles zijn geen wettelijke termijnen.
o ODRA hanteert als norm maximaal twee weken na het uitvoeren van de controle.
Toelichting ODRA gaat op hercontrole na eerder geconstateerde overtredingen. Afhankelijk van het type

overtreding vindt dit aangekondigd of onaangekondigd plaats. ODRA kan hercontrole ook
administratief afhandelen op basis van aangeleverde documenten.

ODRA voert de hercontrole uit binnen twee weken na verstrijken van de begunstigingstermijn.
Overtredingen worden conform handhavingsbeleid behandeld.

Onder dit product vallen niet: monsternames, metingen en controle op andere wetgeving
behoudens een oog- en oorfunctie.

Varianten Subcode Levertijd

Hercontrole milieu




PROGRAMMA
TOEZICHT & HANDHAVING

T5. Rapportageverplichting EPRTR

Product/Dienst: Rapportageverplichting Elektronisch milieujaarverslag (EPRTR)

033
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T5 Toezicht en handhaving Milieu Dienst
Omschrijving Beoordeling elektronisch milieujaarverslag.
Beoogd resultaat Validatie van de EPTR-rapportages in de e-MJV module en een checklist/verslag van de beoordeling.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB's, Europese verordeningen
en gemeentelijk omgevingsplan.
Leveringstermijn e Voor 1 juni van het kalenderjaar moeten deze rapportages zijn beoordeeld en zijn verwerkt
in de internetmodule.
Toelichting Het elektronisch Milieujaarverslag is de invulling van internationale verplichtingen op het gebied

van (industriéle) emissies.

Meldingsplichtige bedrijven moeten jaarlijks in de e-MJV module de emissies opgeven.

ODRA beoordeelt dit in naam van het bevoegd gezag, vraagt zo nodig om aanvullende gegevens
om de rapportages goed te keuren in e-MJV module.

Rapportages die niet voldoen worden conform handhavingsbeleid behandeld.

Onder dit product vallen niet: controles op meet- en registratiesystemen van de bedrijven zelf.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Rapportageverplichting EPRTR urenbasis

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
-



Té. Rapportageverplichting milieubelastende activiteit

Product/Dienst: Rapportageverplichting milieubelastende activiteiten

034

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode

Té6 Toezicht en handhaving Milieu Product
Omschrijving Beoordeling ingediende milieurapporten.
Beoogd resultaat De beoordeling resulteert in én een brief én een eventueel verslag van de toezichthouder
Type Basistaak.
Wettelijk kader Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB's, Europese verordeningen

en gemeentelijk omgevingsplan.

Leveringstermijn e ODRA hanteert als norm om binnen drie weken na ontvangst de beoordeling te hebben afgerond
Toelichting ODRA beoordeelt de verplichte rapportages die door bedrijven op grond van de milieuwetgeving zijn

ingediend (KIWA, legionella beheersplan, advisering EVOA-kennisgevingen, etc.). Deze rapportages
kunnen na een controle of spontaan worden ingediend.

ODRA keurt een rapport goed of vraagt eenmalig aanvullende gegevens. Als een aanvulling niet
voldoet en wordt afgekeurd, dan treedt ODRA op in lijn met het handhavingsbeleid.

Varianten Subcode Levertijd

Rapportageverplichting overig




PROGRAMMA
TOEZICHT & HANDHAVING

T7. Controle Bodemsanering

Product/Dienst: Controle bodemsanering

035
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T7 Toezicht en handhaving Bodem Dienst
Omschrijving (Planmatig) toezicht op naleving wet- en regelgeving bodemsanering.
Beoogd resultaat Saneringen worden binnen de geldende wettelijke normen uitgevoerd, toepassen van grond

en bouwstoffen voldoet aan de wettelijke eisen van kwaliteit en functionaliteit. Voor zover relevant/
verplicht worden wijzigingen gemuteerd in het kadaster.

Type Basistaak.
Wettelijk kader Wet bodembescherming, Wabo, Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen
en aanverwante AMvB'’s en gemeentelijk omgevingsplan.
Leveringstermijn e Afhankelijk van de duur van de controle (s) (fysieke controle en administratieve afhandeling
¢ De dienst bevat 1 of meerdere controles.
Toelichting ODRA controleert op naleving van wet- en regelgeving met als doel bewaken van de bodemkwaliteit

en voldoende zorg voor de bodem bij activiteiten.

ODRA maakt van elke controle een controlerapport en een bevindingenbrief waarin de bevindingen
van het toezicht zijn vastgelegd. ODRA ziet toe op correcte uitoefening op bodemsaneringen.

Met ingang van het inwerkingtreden van de Omgevingswet gaat deze activiteit verder als ‘Controle

graven in de bodem boven de interventiewaarde’. De gemeente is dan in hoofdzaak opdrachtgever.
De provincie blijft echter in aantal gevallen ook nog bevoegd gezag.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Controle bodemsanering (gedurende overgangsfase Ow) T7.1 urenbasis
Controle graven in de bodem boven de interventiewaarde T7.2 urenbasis

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
-



T8. Controle grondstromen/graven in de bodem onder de interventiewaarde

Product/Dienst: Graven in de bodem

036
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T8 Toezicht en handhaving Bodem Dienst
Omschrijving Dit product bestaat uit het toezien op toepassing van grond en bouwstoffen in het kader van het

Besluit bodemkwaliteit doch na het van kracht worden van de Omgevingswet wordt dit het toezien
op graven in de bodem onder de interventiewaarde. Het toezicht vindt zowel vooraf, tijdens als
achteraf plaats.

Beoogd resultaat Een toepassing die milieu en omgeving geen of toch in elk geval zo min mogelijk schade toebrengt.

Type Basistaak

Wettelijk kader Wet bodembescherming, Wabo, Wet milieubeheer, Omgevingswet, Besluit bodemkwaliteit,
Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB's en gemeentelijk omgevingsplan.

Leveringstermijn o Inspectierapport wordt binnen twee weken na afloop van de controle opgeleverd.

Toelichting ODRA oefent toezicht uit op diverse, potentieel bodembedreigende activiteiten. Hieronder vallen

o.a. de controles op grondstromen en bodem (graven in de bodem) en toepassen van grond.

ODRA houdt toezicht of de activiteiten voldoen aan de wettelijke eisen van kwaliteit en functionaliteit.

Varianten Levertijd Prijs
controle grondstromen en bodem (graven in de bodem Urenbasis
onder de interventiewaarden)

Controle graven in de bodem prv inrichting Urenbasis
Melding mobiel breken Urenbasis
Toezicht toepassen bouwstoffen (immobilisaat) Urenbasis




PROGRAMMA
TOEZICHT & HANDHAVING

T9. Controle activiteiten in of op de bodem

Product/Dienst: Controle activiteiten in of op de bodem

037
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T9 Toezicht en handhaving Bodem Dienst
Omschrijving Naast het graven onder de interventiewaarde, houdt ODRA ook toezicht op andere, potentieel

bodem- of grondwaterbedreigende activiteiten. Het uitvoeren van toezicht omvat in elk geval een
beoordeling, eventueel bezoek ter plaatse, registratie en het maken van een inspectieverslag.

Beoogd resultaat Een toepassing die milieu en omgeving geen of toch in elk geval zo min mogelijk schade toebrengt.

Type Basistaak.

Wettelijk kader Wet bodembescherming, Wabo, Wet milieubeheer, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en
aanverwante AMvB’s en gemeentelijk omgevingsplan.

Leveringstermijn e Inspectierapport wordt binnen twee weken na afloop van de controle opgeleverd.

Toelichting ODRA oefent toezicht uit op diverse, potentieel bodembedreigende activiteiten. Hieronder vallen

controles op lozingen (inclusief lozingen die vallen onder het Besluit lozingen buiten inrichtingen),
controles op tanksaneringen, controles in grondwaterbeschermingsgebieden en toezicht op het
plaatsen van bodemenergiesystemen (GBES) en het mobiel breken van puin.

ODRA houdt toezicht of activiteiten voldoen aan de wettelijke eisen van kwaliteit en functionaliteit.
Voor zover relevant/verplicht worden wijzigingen doorgevoerd in het Kadaster.

Varianten Subcode Levertijd Prijs
controles op lozingen (mba/bruidsschat) T9.1 urenbasis
Controle op tanksaneringen T9.2 urenbasis

Controle op plaatsen bodemenergiesystemen T9.4 urenbasis
(GBES) Vrijeveld controle T9.5 urenbasis

Omgevingsdienst
p Regio Arnhem
N



T11. Toezicht Vuurwerkevenementen

Product/Dienst: Toezicht vuurwerkevenementen

038
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T11 Toezicht en handhaving Milieu Product
Omschrijving Toezicht op afsteken van vuurwerk door een gecertificeerd deskundige.
Beoogd resultaat Controleren op vuurwerkevenementen ligt vast in brief en een controlerapport.
De beoordeling afsteeklijst is het controlerapport.
Type Geen basistaak.
Wettelijk kader Vuurwerkbesluit en Bal.
Leveringstermijn ¢ Voor opstellen van brieven is geen wettelijke termijn.
¢ ODRA hanteert als norm maximaal twee weken na het uitvoeren van de controle.
Toelichting Voor elk vuurwerkevenement is een melding of een ontbrandingstoestemming nodig.

ODRA controleert of de aantallen en soorten vuurwerk op de afsteeklijst niet afwijken van de geldende
veiligheidsafstanden. Tijdens het evenement houdt ODRA, afhankelijk van het beleid, fysiek toezicht.

Overtredingen worden in lijn met handhavingsbeleid opgepakt.

Varianten Levertijd

Controle vuurwerkevenement
Beoordelen afsteeklijst




PROGRAMMA
TOEZICHT & HANDHAVING

T12. Controle Alcoholwet

Product/Dienst: Controle Alcoholwet

039

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode

T12 Toezicht en handhaving Milieu, Bouw  Product
Omschrijving Uitvoeren van bouwkundige controle bij horecabedrijf.

Beoogd resultaat Bouwveilige omgeving en toezicht en handhaving op illegale bouw en/of afwijkend gebruik.
Type Geen basistaak.
Wettelijk kader Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB's, Alcoholwet, APV,

Omgevingsplan en Besluit Bouwwerken leefomgeving

Leveringstermijn e Op verzoek van opdrachtgever.

Toelichting De gemeente is bevoegd gezag. Drank- en horecagelegenheden moeten onder meer voldoen

aan bouwkundige eisen van het Bbl en de aanvullende inrichtingseisen van het besluit eisen
Alcoholwet voldoen.

De gemeente schakelt bouwtoezichthouder van ODRA in om te controleren op ondersteunende
en bouwkundige onderwerpen, zoals afmetingen van de ruimtes en terrassen, voldoende ventilatie,
verplichte toiletten, elektrische installatie, nalopen van tekeningen, e.d. en brandveiligheid.

ODRA voert controles uit op basis van de Alcoholwet en aanpalende regelgeving zoals de APV,
controleert de vergunning en legt de bevindingen vast in een brief.

De controles zijn niet de toetsing van een aanvraag, maar gaan vooraf aan de vergunningverlening en
om op locatie te controleren of de inrichting voldoet aan de inrichtingseisen.

Varianten Subcode Levertijd

Controle Alcoholwet

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
-



T13. Controle BRIKS categorie 1

Product/Dienst: Controle BRIKS categorie 1

040
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T13 Toezicht en handhaving Bouw Product
Omschrijving Uitvoeren van controles op bouwwerken met beperkte kans op persoonlijke gevolgen.
Beoogd resultaat Doel is een bouwveilige omgeving en een bouwwerk dat voldoet aan de vergunningvoorschriften.

Controles worden uitgevoerd tijdens de realisatie, bouw of sloop. Onderdelen van dit product (kunnen)
zijn: fysieke inspecties, (bag)meldingen, rapportages door in -of externe specialisten beoordeelde
aspecten in verband met de verleende omgevingsvergunning.

Type Geen basistaak.
Wettelijk kader Woningwet, Besluit Bouwwerken leefomgeving, Omgevingswet, AMvB'’s
en Ministeriéle Regelingen, gemeentelijk omgevingsplan.
Leveringstermijn o Afhankelijk van de planning en datum van afgifte vergunning en aanvang bouw.
Toelichting Een controlerapport BRIKS categorie 1 dat door ODRA is opgesteld, is een rapport van

alle controlemomenten tijdens de realisatie, bouw of sloop van een verleende omgevingsvergunning
of ingediende melding.

Wat doet ODRA:

e Controle huisnummerbesluit

e Controle Alcoholwet

e Controle naar aanleiding van klacht of melding
o 1 of 2 fysieke (bouw)controles

¢ Bag-meldingen

® Rapportages

o Waarschuwingsbrief

o Controlebrief

Varianten Subcode Levertijd

Controlerapport BRIKS Cat. 1 bouwsom < € 100.000




PROGRAMMA
TOEZICHT & HANDHAVING

T14. Controle gevolgklasse 1 Bbl

Product/Dienst: Controle gevolgklasse 1 Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)

041
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T14 Toezicht en handhaving Bouw Dienst
Omschrijving Uitvoeren van een toets op bouwwerken met een beperkte kans op persoonlijke gevolgen

(Gevolgklasse 1). Het betreft een controle op een Opa vergunning en aanpalende beleidskaders als
Natuurinclusief bouwen. De technische inhoudelijke controle op BBL-aspecten behoort hier niet bij.

Beoogd resultaat Een bouwveilige omgeving en bouwwerk opgericht volgens vergunning.

Type Geen basistaak.

Wettelijk kader Omgevingswet, AMvB’s, Wkb, gemeentelijk omgevingsplan en aanpalende beleidskader als
natuurinclusief Bouwen.

Leveringstermijn o Afhankelijk van de planning en datum van afgifte vergunning en aanvang bouw.

Toelichting Definitie Gevolgklasse 1: de persoonlijke gevolgen als niet aan de bouwtechnische voorschriften

wordt voldaan zijn beperkt. Bij deze gevolgklasse valt te denken aan woningen en eenvoudige
bedrijfsgebouwen. Daarbij kan een controle ‘natuurinclusief bouwen’ behoren.

Varianten Levertijd Prijs

Controle gevolgklasse 1 (WKB) urenbasis

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
-



T15. Controle BRIKS/gevolgklasse 2 Bbl

Product/Dienst: Controle gevolgklasse 2 Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)

042
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T15 Toezicht en handhaving Bouw Product
Omschrijving Uitvoeren van een bouwcontrole voor bouwwerken met een reéle kans op persoonlijke gevolgen
(Gevolgklasse 2).
Beoogd resultaat Het doel is een bouwveilige omgeving en dat het bouwwerk voldoet aan de vergunning voorwaarden.

Controleren tijdens realisatie, bouw of sloop van verleende omgevingsvergunning of ingediende
melding. Onderdelen (kunnen) zijn: fysieke inspecties, (bag)meldingen, rapportages door in -of externe
specialisten beoordeelde aspecten in verband met de verleende omgevingsvergunning.

Type Geen basistaak.
Wettelijk kader Woningwet, Besluit Bouwwerken leefomgeving, Omgevingswet en aanverwante
AMvB's, Ministeriéle Regelingen, Wkb, omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan.
Leveringstermijn o Afhankelijk van planning en datum van afgifte vergunning en aanvang bouw.
Toelichting Definitie Gevolgklasse 2: reéle kans op persoonlijke gevolgen als niet aan de bouwtechnische

voorschriften wordt voldaan (denk aan: bibliotheken, gemeentehuizen, onderwijsgebouwen en
woongebouwen tot 70 meter hoogte).

Wat doet ODRA:

¢ Dossierstudie

® Bag-meldingen

o Fysiek bezoek

e Beoordelen documenten van specialisten

o Afstemming intern/extern met brandweer, politie, partners, andere afdelingen
® Bouwoverleg op locatie

® Waarschuwingsbrief

o Inspectierapport

e Eventueel opstarten handhavingsprocedure

Varianten Levertijd

Controle BRIKS/gevolgklasse 2 Bbl




PROGRAMMA
TOEZICHT & HANDHAVING

T16. Controle BRIKS/gevolgklasse 3 Bbl

Product/Dienst: Controle gevolgklasse 3 Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)

043
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T16 Toezicht en handhaving Bouw Product
Omschrijving Uitvoeren van een bouwcontrole voor bouwwerken met een aanzienlijke kans op persoonlijke
gevolgen (Gevolgklasse 3).
Beoogd resultaat Doel is een bouwveilige omgeving en dat het bouwwerk voldoet aan de vergunning voorwaarden.

Controleren tijdens realisatie, bouw of sloop van verleende omgevingsvergunning of ingediende
melding. Onderdelen (kunnen) zijn: fysieke inspecties, (bag)meldingen, rapportages door in -of externe
specialisten beoordeelde aspecten in verband met de verleende omgevingsvergunning.

Type Geen basistaak.

Wettelijk kader Woningwet, Bbl, Omgevingswet en aanverwante AMvB's, Ministeriéle Regelingen, Wkb, omgevingsver-
ordening en gemeentelijk omgevingsplan.

Leveringstermijn o Afhankelijk van de planning en datum van afgifte vergunning en aanvang bouw.

Toelichting Definitie Gevolgklasse 3: kans op aanzienlijke persoonlijke gevolgen als niet aan de bouwtechnische

voorschriften wordt voldaan (denk aan metrostations, voetbalstadions, ziekenhuizen en gebouwen
hoger dan 70 meter).

Wat doet ODRA:

o Dossierstudie

® Bag-meldingen

o Fysiek bezoek

e Beoordelen documenten van specialisten

o Afstemmen intern en extern met brandweer, politie, partners, andere afdelingen
* Bouwoverleg op locatie

o Waarschuwingsbrief

o Inspectierapport

¢ Eventueel opstarten handhavingsprocedure

Varianten Levertijd

Controlerapport BRIKS/gevolgklasse 3 Bbl

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
-



T17. Controle Asbest/sloop

Product/Dienst: Controle asbest/sloop

044
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T17 Toezicht en handhaving Bouw Product
Omschrijving Toezicht op het verwijderen van asbest/sloop.
Beoogd resultaat Een gecontroleerde (asbest)sloop met zo min mogelijk gevaren voor de omgeving.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wet milieubeheer, Omgevingswet en aanverwante AMvB's, Ministeriéle Regelingen,
omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan, Asbestverwijderingsbesluit.
Leveringstermijn o Twee weken direct na de sloop.
Toelichting Een controlerapport asbest is een rapport van alle controlemomenten tijdens de asbestsloop

(ook n.a.v. een klacht of melding) of beoordeling van ingediende documenten asbest.

Als ODRA overtredingen constateert wordt conform het handhavingsbeleid gehandeld.
Resultaat kan ook zijn dat een integrale controle gewenst is (intern + extern).

Varianten Subcode Levertijd

Controle asbest/sloop 10 dagen




PROGRAMMA
TOEZICHT & HANDHAVING

T18. Controle bestaande bouw (en RO)

Product/Dienst: Controle bestaande bouw en Ruimtelijke ordening

045
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T18 Toezicht en handhaving Bouw Dienst
Omschrijving Toezicht bestaande bouw en Ruimtelijke ordening.
Beoogd resultaat Doel is een bouwveilige (constructief en brandveilig) omgeving en toezicht en handhaving
op illegale bouw en/of afwijkend gebruik (omgevingsplan).
Type Geen basistaak.
Wettelijk kader Woningwet, wet ruimtelijke ordening, Omgevingswet, Ministeriéle Regelingen en aanverwante AMvB'’s,
zoals BBL Wkb, omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan.
Leveringstermijn o Afhankelijk van de planning.
Toelichting ODRA levert een controlerapport en een brief naar aanleiding van de fysieke controle met de

bevindingen over de situatie bij een bestaand bouwwerk op tenminste de aspecten bouwveiligheid,
constructie, brandveiligheid en bestemmingsplan.

Als ODRA overtredingen constateert wordt conform de LHS gehandeld.
Onder deze dienst vallen ook de controles naar aanleiding van bouw gerelateerde klachten.

Bag gerelateerde controles vallen ook onder dit product.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Controle bestaande bouw en RO urenbasis

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
-



T19A. Klachtbehandeling Bouw

Product/Dienst: Klachtbehandeling

046
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T19A Toezicht en handhaving Bouw Dienst
Omschrijving In ontvangst nemen en behandelen van ingekomen BRIKS-klachten:

¢ Inboeken en beoordeling ontvankelijkheid
o Contact met klager

® Bepalen vervolgactie

o Registratie in Open Wave

Beoogd resultaat Beoogd resultaat is een goede naleving van de wet- en regelgeving

Type Geen basistaak voor bouwen, omgevingsplan.

Wettelijk kader Omgevingswet en aanverwante AMvB's, Ministeriéle Regelingen, Wkb, omgevingsverordening en
gemeentelijk omgevingsplan.

Leveringstermijn ® Voor het behandelen van klachten gelden in de regel geen wettelijke termijnen.
e Een klacht is binnen drie werkdagen na melding in behandeling genomen.

Toelichting Klachten zijn voor ODRA vaak het eerste contact met burgers. Daarom wordt eerst een intakegesprek

met de klager gevoerd over de aard en omvang van de klacht. Deze desktop beoordeling wordt
vastgelegd in OpenWave. Daarna voert ODRA zo nodig een fysieke controle uit en onderzoekt
ODRA of de klacht al dan niet terecht is en/of dat wellicht later aanvullende contact nodig is.
De fysieke controle is een ander product in deze PDC, en is afhankelijk van het soort klacht.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Klacht behandelingsrapport bouw/asbest urenbasis




PROGRAMMA
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T19B. Klachtbehandeling Milieu

Product/Dienst: Klachtbehandeling

047
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T19 Toezicht en handhaving Milieu Dienst
Omschrijving In ontvangst nemen en behandelen van ingekomen milieuklachten:

¢ Inboeken en beoordeling ontvankelijkheid
o Contact met klager

* Bepalen vervolgactie

o Registratie in Open Wave

Beoogd resultaat Beoogd resultaat is een goede naleving van de wet- en regelgeving
Type Basistaak milieu, omgevingsplan.
Wettelijk kader Omgevingswet en aanverwante AMvB’s, Ministeriéle Regelingen, omgevingsverordening
en gemeentelijk omgevingsplan.
Leveringstermijn ® Voor het behandelen van klachten gelden in de regel geen wettelijke termijnen.
e Een klacht is binnen drie werkdagen na melding in behandeling genomen.
Toelichting Klachten zijn voor ODRA vaak het eerste contact met burgers. Daarom wordt eerst een intakegesprek

met de klager gevoerd over de aard en omvang van de klacht. Deze desktop beoordeling wordt
vastgelegd in OpenWave. Daarna voert ODRA zo nodig een fysieke controle uit en onderzoekt

ODRA of de klacht al dan niet terecht is en/of dat wellicht later aanvullende contact nodig is.

De fysieke controle is een ander product in deze PDC, en is afhankelijk van het soort klacht. Het gaat
hier over de behandeling van milieuklachten en niet over bouw gerelateerde milieuklachten zoals
overlast van airco’s en warmtepompen bij woningen. Deze werkzaamheden vallen onder T19A ‘klachten
bouwen’.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Klacht behandelingsrapport milieu/bodem urenbasis

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
-



T20. Rapport behandeling bedrijfsmeldingen en meldingen ongewone voorvallen

Product/Dienst: Behandeling melding ongewone voorvallen

048
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T20 Toezicht en handhaving Milieu Dienst
Omschrijving Afhandelen van bedrijfsmeldingen en ongewone voorvallen bij bedrijven.
Beoogd resultaat De afhandeling van ongewone voorvallen wordt vastgelegd in een brief en een controlerapport.
De intake en toetsing van bedrijfsmeldingen wordt in OpenWave geregistreerd.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Omgevingswet en aanverwante AMvB's, Ministeriéle Regelingen, Europese Richtlijnen,
omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan.
Leveringstermijn ¢ Voor het behandelen gelden geen wettelijke termijnen.
o ODRA hanteert als norm maximaal 2 werkdagen na binnenkomen van een melding.
Toelichting Bedrijven zijn verplicht afwijkingen van reguliere bedrijfsvoering die mogelijk impact op het milieu

hebben direct te melden bij het bevoegd gezag. Dit varieert van afwijkende bedrijfstijden tot grote
branden. Een bedrijfsmelding is een melding voorafgaand aan een afwijking, dus door een bedrijf

te verwachten. Een ongewoon voorval gaat om een onverwachte afwijking bijvoorbeeld een incident
of calamiteit.

ODRA toetst en beoordeelt de bedrijfsmelding of het ongewone voorval.

De uitkomst kan zijn dat ODRA controleert of handhaaft conform het vastgestelde handhavingsbeleid.
Ook kan de melding tot aanpassing van de vergunning of maatwerk leiden.

In gevallen waar veel soortgelijke bedrijfsmeldingen binnenkomen kan besloten worden om maatwerk
in de afhandeling toe te passen.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Bedrijfsmelding T20.1 urenbasis
Melding OVV T20.2 urenbasis




PROGRAMMA
TOEZICHT & HANDHAVING

T21. Piketdienst

Product/Dienst: Organiseren en bemensen van piketdienst

049

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode

T21 Toezicht en handhaving Milieu, Bodem, Bouw Gezamenlijke dienst
Omschrijving Organiseren en bemensen van piketdienst.
Beoogd resultaat Vol continu, 7 dagen per week, leveren van menskracht voor piketdienst.

Door registratie van inzet en resultaat een overzicht leveren.

Type Basistaak.
Wettelijk kader Niet van toepassing.
Leveringstermijn ¢ \olgens rooster, 7 dagen per week, 24 uur per dag.
Toelichting ODRA-medewerkers met pikettaken zijn 24 uur per dag, 7 dagen per week, beschikbaar voor de

afhandeling van incidenten of calamiteiten. Piket wordt uitgevoerd op basis van de vastgestelde
piketregeling, dat wil zeggen dat binnen de afgesproken tijd na melding een ODRA-medewerker op
locatie aanwezig is.

ODRA zorgt dat de ongevalslocatie conform wet- en regelgeving, en eventueel aanvullende afspraken,
wordt overgedragen voor vervolg dan wel opgeruimd.

ODRA piketdienst betekent continuiteit en kwaliteit in de uitvoering:
¢ Opleiding en praktijktraining voor alle piketmedewerkers

o Codrdinatie en afstemming met andere handhavingsdiensten

e Opstellen jaarplanning

e Operationele piketbus

Alle piketinzet valt onder deze dienst. Leidt de afhandeling van een piketinzet tot een controle of
handhaving dan start ODRA de producten op in lijn met het handhavingsbeleid.

Varianten Subcode Levertijd

Piket

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
-



T22. Keten- en data gedreven toezicht

Product/Dienst: Keten- en data gedreven toezicht

050
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T22 Toezicht en handhaving Milieu, Bodem, Bouw Gezamenlijke dienst
Omschrijving Uitvoeren van het programma ketentoezicht en inzetten van expertise voor (administratief)
onderzoek gericht op afval (gerelateerde) bedrijven en activiteiten.
Beoogd resultaat Zicht op in- en uitgaande (grond)stromen bij (afval)bedrijven en hun ketens en toets of dit conform
de wet- en regelgeving wordt gedaan.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wet milieubeheer, Omgevingswet en aanverwante AMvB'’s, Ministeri€le Regelingen, Europese
Richtlijnen, omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan, Landelijk Afvalbeheerplan (LAP) 3.
Leveringstermijn o Afhankelijk van duur en complexiteit van project.
Toelichting ODRA zet aanwezige kennis, ervaring en het beschikbare netwerk in om invulling te geven aan

ketentoezicht.

Het resultaat is een jaarprogramma:

e |nitiéren en in stand houden van kennis- en informatie delen met handhavingspartners

o Uitvoeren van projecten ketentoezicht in samenwerking met Programmateam ketentoezicht
van Omgevingsdienst Rivierenland (ODR)

o Uitvoeren van regionaal georiénteerde projecten, voortkomend uit reguliere controles of transport-
controles

ODRA verstrekt advies en verricht nadere analyses samen met de betreffende toezichthouder over
informatie uit het LMA, al dan niet naar aanleiding van controles bij afvalbedrijven. ODRA zorgt
binnen het Gelders Stelsel voor ontwikkeling en continuiteit van de uitvoering van de LMA-taak door
ontwikkelingen binnen deze expertise te delen, te vertalen in adviezen, actief te zijn in relevante
netwerken en training en opleiding van toezichthouders te verzorgen. ODRA stemt dit af met de
Gelderse Omgevingsdiensten.

In voorkomende gevallen (naar aanleiding van meldingen en signalen en periodiek planmatig) verricht
ODRA diepgaand (administratief) onderzoek op de in- en uitgaande stromen bij afval (gerelateerde)
bedrijven. Hiervoor heeft ODRA expertise in huis en werkt ODRA nauw samen met het Gelderse team
Ketentoezicht.

Varianten Subcode Levertijd
Ketentoezicht T22.1

(Diepgaand) Administratief onderzoek en analyse afval T22.2
Analyse LMA T22.3
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T23. Handhavingscontrole

Product/Dienst: 33. Handhavingscontrole

051
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T23 Toezicht en handhaving Milieu, Bodem, Bouw Product
Omschrijving Handhavingscontrole.
Beoogd resultaat Handhavingscontrole is toezicht als gevolg van een handhavingsbeschikking. Dat wordt vastgelegd

in een controlerapport voor de verdere juridische afwikkeling of een brief bij ongedaan maken van de
overtreding.

Type Basistaak: bouwen niet, milieu afhankelijk wel.
Wettelijk kader Wet milieubeheer, Woningwet, Wet ruimtelijke ordening, Omgevingswet en aanverwante AMvB’s,
Leveringstermijn Ministeriéle Regelingen, Europese Richtlijnen, omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan.

¢ Voor uitvoeren van handhavingscontrole gelden geen wettelijke termijnen.
o Voor opstellen van rapportages gelden geen wettelijke termijnen.
o ODRA hanteert als norm maximaal twee weken na uitvoeren van de controle. Indien de aard/omvang
van de controle daartoe aanleiding geeft, kan hiervan worden afgeweken.
Toelichting ODRA-toezichthouders leveren een handhavingscontrolerapport op. Juristen van ODRA handelen
dit verder af.

De eerstvolgende handhavingscontrole vindt plaats binnen twee weken na verstrijken van de
eerder gestelde begunstigingstermijn. Als de ongewenste situatie is beé€indigd (al dan niet na inning
van dwangsom(men)), stelt de ODRA-toezichthouder een laatst controlerapport op en stuurt samen
met de zaakjurist de brief.

Onder dit product vallen niet: monsternames, metingen en controle op andere wetgeving behoudens
een oog- en oorfunctie.

Varianten Subcode Levertijd

Handhavingscontrole Bouw, bodem/milieu

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
~



052

T24. Transportcontrole

Product/Dienst: Transportcontroles

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T24 Stelseltaken Milieu, Bodem, Bouw Dienst

Omschrijving
Beoogd resultaat

Type
Wettelijk kader

Leveringstermijn
Toelichting

Varianten

Transportcontrole

Uitvoeren van afvaltransportcontroles.

Controle naleefgedrag afvalstoffen transporteurs, Rapportage van bevindingen en afstemming

met betreffende toezichthouders.

Basistaak.

Wet milieubeheer, Omgevingswet en aanverwante AMvB's, Ministeriéle Regelingen,

Europese Richtlijnen, omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan

e Zo snel mogelijk doch uiterlijk 4 weken na de controle wordt gerapporteerd aan relevante partijen.
ODRA organiseert in de vorm van een projectaanpak voor alle Gelderse Omgevingsdiensten en voor
de provincie Gelderland de uitvoering van afvaltransportcontroles. Dit is een ondersteuning van het
toezicht op afvalstofbedrijven en ketenactoren.

Daarnaast voert ODRA themagerichte ketentoezicht controles uit. Deze controles dragen bij aan het
bevorderen van naleefgedrag en geven inzicht in de afvalstoffensector. De informatie deelt ODRA met
toezichthouders van de afvalstofbedrijven. ODRA werkt samen met de Gelderse omgevingsdiensten,
politie en IL&T/NVWA.

Subcode Levertijd Prijs
urenbasis
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T25. Strafrecht

Product/Dienst: Strafrecht

053

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode

T25 Toezicht en handhaving Milieu, Bodem, Bouw (Gezamenlijke) dienst
Omschrijving Inzetten van BOA’s voor strafrechtelijke handhaving.

Beoogd resultaat Permanent leveren van BOA-capaciteit voor strafrechtelijke handhaving. Inzet menskracht

en resultaat van strafrecht worden geregistreerd in niet-openbaren ODRA-systemen.

Type Basistaak.
Wettelijk kader Wet milieubeheer, Woningwet, Wet ruimtelijke ordening, Omgevingswet en aanverwante AMvB's,

Ministeriéle Regelingen, Europese Richtlijnen, omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan,
Wet economische delicten, Wet OM-afdoening.

Leveringstermijn e Permanent

Toelichting ODRA kan via bestuursrechtelijk maatregelen een overtreding ongedaan te (laten) maken,
maar ook via het strafrecht de overtreder (laten) vervolgen.
De Wet OM-afdoening voorziet in de mogelijkheid dat bevoegd gezag bij bepaalde overtredingen
een bestuurlijke strafbeschikking vaststelt of een proces verbaal opmaakt.

ODRA zorgt voor, en garandeert, de instandhouding en ontwikkeling van de expertise

op dit gebied. De ODRA-BOA’s domein 2 werken nauw samen met het Openbaar Ministerie
volgens vastgestelde procedures en speerpunten en het lokale handhavingsbeleid.

BOA'’s leggen in een strafrechtdocument vast de geconstateerde overtredingen, die mogelijk
voor een strafrechtelijk aanpak in aanmerking komen.

De collectieve dienst Strafrecht maakt structureel en kwalitatief verantwoorde uitvoering

in de vorm van bestuurlijke strafbeschikkingen of processenverbaal mogelijk.

Varianten Subcode Levertijd

Strafrecht

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
~



T25A. Strafrecht complex

Product/Dienst:
054
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
T25A Toezicht en handhaving Milieu, Bodem, Bouw (Gezamenlijke) dienst
Omschrijving Inzetten van BOA’s voor strafrechtelijke handhaving.
Beoogd resultaat Permanent leveren van BOA-capaciteit voor strafrechtelijke handhaving. Inzet menskracht
en resultaat van strafrecht worden geregistreerd in niet-openbaren ODRA-systemen.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wet milieubeheer, Woningwet, Wet ruimtelijke ordening, Omgevingswet en aanverwante AMvB's,
Ministeriéle Regelingen, Europese Richtlijnen, omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan,
Wet economische delicten, Wet OM-afdoening.
Leveringstermijn e Permanent
Toelichting ODRA kan via bestuursrechtelijk maatregelen een overtreding ongedaan te (laten) maken,

maar ook via het strafrecht de overtreder (laten) vervolgen.
De Wet OM-afdoening voorziet in de mogelijkheid dat bevoegd gezag bij bepaalde overtredingen een
bestuurlijke strafbeschikking vaststelt of een proces verbaal opmaakt.

ODRA zorgt voor, en garandeert, de instandhouding en ontwikkeling van de expertise

op dit gebied. De ODRA-BOA's domein 2 werken nauw samen met het Openbaar Ministerie

volgens vastgestelde procedures en speerpunten en het lokale handhavingsbeleid. BOA's leggen

in een strafrechtdocument vast de geconstateerde overtredingen, die mogelijk voor een
strafrechtelijk aanpak in aanmerking komen.

De collectieve dienst Strafrecht maakt structureel en kwalitatief verantwoorde uitvoering in de vorm
van bestuurlijke strafbeschikkingen of processenverbaal mogelijk.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Strafrecht complex urenbasis
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JH1. Juridische expertise handhaving

Product/Dienst: Juridische expertise handhaving

055
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
JH1 Toezicht en handhaving Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving Juridische expertise handhaving.
Beoogd resultaat Juridisch advies wanneer zienswijzen zijn ingediend naar aanleiding van een voornemen tot

handhaving. Bij bezwaar en beroep tegen een besluit wordt verweer gevoerd. In geval van
bezwaar wordt een beslissing op bezwaar voorbereid/genomen.

Type Basistaak.

Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Activiteitenbesluit, Omgevingswet en aanverwante AMvB's,

Ministeriéle Regelingen, Bbl, Wet bodembescherming, Besluit bodemkwaliteit,

Algemene wet bestuursrecht, omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan.

Leveringstermijn e De termijn voor aanleveren van processtukken en aanleveren van verweerschrift wordt door
de bezwaarcommissie/rechtbank gesteld.

e De termijn voor nemen van een beslissing op bezwaar is zes weken na het verlopen van
bezwaartermijn of twaalf weken indien gebruik wordt gemaakt van een adviescommissie.
Deze termijn kan ten hoogste met zes weken worden verlengd.

Toelichting Wat doet ODRA:

o Bij besluit op bezwaar handhaving toetsing op ontvankelijkheid en inhoud van de ingediende
bezwaren resulteren in een verweerschrift aan de adviescommissie voor behandeling van bezwaar-
schriften, inclusief vertegenwoordiging van het bevoegd gezag tijdens de hoorzitting van de commissie.
Op basis van het advies van de commissie volgt een voorstel over de beslissing op de ingediende
bezwaren.

 Bij verzoek om voorlopige voorziening toetsing op ontvankelijkheid en inhoud van ingediende
verzoek resulteren in verweerschrift aan de Rechtbank en Raad van State, inclusief vertegen-
woordiging van bevoegd gezag tijdens zitting van Rechtbank en/of Raad van State.

 Bij beroep vergunning toetsing op ontvankelijkheid en inhoud van de ingediende beroepen
resulteren in verweerschrift aan de Rechtbank of Raad van State, inclusief vertegenwoordiging
van het bevoegd gezag tijdens de zitting van de rechtbank en/of Raad van State.

Varianten Subcode Levertijd Prijs
Besluit op bezwaar handhaving JH1.1 urenbasis

Voorlopige voorziening handhaving JH1.2 urenbasis
Beroep handhaving JH1.3 urenbasis

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
~



056

JH2. Handhavingsbesluit nemen

Product/Dienst: Handhavingsbesluit nemen

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
JH2 Toezicht en handhaving Milieu, Bodem, Bouw Dienst

Omschrijving
Beoogd resultaat

Type
Wettelijk kader

Leveringstermijn

Toelichting

Varianten

Besluit handhavingsverzoek
Handhavingsbesluit

Handhavingsbesluit nemen.

Indien sprake is van overtredingen wordt opgetreden: handhavingsbesluit om tijdig en volledige

beéindiging overtredingen. Als overtredingen zijn beéindigd, besluiten intrekken, bij voortduring

verbeurde dwangsommen invorderen of besluit toepassing bestuursdwang uitvoeren

(kosten overtreder).

Basistaak.

Wabo, Wet milieubeheer, Woningwet, Wet ruimtelijke ordening, Wet bodembescherming,

Omgevingswet en AMvB's, Ministeriéle Regelingen, Algemene wet bestuursrecht, omgevings-

verordening en Omgevingsplan.

o Voor verzoeken om handhaving geldt in beginsel een wettelijke afhandelingstermijn van acht
weken, die verlengd kan worden.

¢ Voor de termijn tussen geconstateerde overtredingen en opmaken van een voornemen
handhavingsbesluit geldt maximaal zes weken.

e Als norm voor nemen van (voornemen) handhavingsbesluit na vaststelling overtreding is
termijn maximaal zes weken.

o Voor intrekking handhavingsbesluiten na constatering ongedaan making overtreding(en) is de
termijn maximaal vier weken, tenzij handhavingsbesluit dient om herhaling te voorkomen.

Wat doet ODRA:

e Besluit handhavingsverzoek: Als (een) overtreding(en) is/zijn geconstateerd wordt (LHSO) eerst
gewaarschuwd. Als overtreding voortduurt, volgt een besluit tot handhavend optreden.

e Handhavingsbesluit: een handhavingsbesluit (dwangsom of bestuursdwang) waarbij de overtreder
wordt gesommeerd binnen een bepaalde termijn over te gaan tot beéindiging overtreding(en).

 Bij bestuursdwang: kostenverhaal toepassing bestuursdwang vindt plaats, zo nodig met
inschakeling van een (door de ODRA-partner) aangewezen deurwaarder.

Levertijd Prijs
urenbasis
urenbasis
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JH3. Bestuursdwang uitvoeren

Product/Dienst: Bestuursdwang uitvoeren

057
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
JH3 Toezicht en handhaving Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving Bestuursdwang uitvoeren.
Beoogd resultaat Opheffen van de overtreding.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Woningwet, Wet ruimtelijke ordening, Wet bodembescherming,

Omgevingswet en AMvB's, Ministeriéle Regelingen, Algemene wet bestuursrecht,
omgevingsverordening en Omgevingsplan

Leveringstermijn o Geen.

Toelichting ODRA voert bestuursdwang uit (op kosten van de overtreder ongedaan maken van overtredingen).

Er zijn twee soorten bestuursdwang:

e Spoedeisende bestuursdwang (uitvoeren van bouw- of sloopwerkzaamheden).

e Reguliere bestuursdwang volgend op een dwangsomprocedure. Deze laatste vindt plaats op basis
van een plan ‘uitvoering bestuursdwang’ en in afstemming met partner.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Bestuursdwanguitvoering urenbasis

Omgevingsdienst
) Regio Arnhem
N



JH4. Invorderingsbesluit

Product/Dienst: Invorderingsbesluit

058
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
JH4 Toezicht en handhaving Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving Invorderingsbesluit
Beoogd resultaat Opheffen van de overtreding.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Woningwet, Wet ruimtelijke ordening, Wet bodembescherming,

Omgevingswet en AMvB's, Ministeriéle Regelingen, Algemene wet bestuursrecht,
omgevingsverordening en Omgevingsplan

Leveringstermijn o Geen.

Toelichting Het nemen van een besluit over invordering van (een) verbeurde dwangsom(men) als gevolg van
overtreding van lastgeving.

Varianten Levertijd Prijs

Invorderingsbesluit urenbasis




PROGRAMMA
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JH5. Inning

Product/Dienst: Inning

059
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
JH5 Toezicht en handhaving Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving Inning
Beoogd resultaat Opheffen van de overtreding.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Woningwet, Wet ruimtelijke ordening, Wet bodembescherming,

Omgevingswet en AMvB's, Ministeriéle Regelingen, Algemene wet bestuursrecht,
omgevingsverordening en Omgevingsplan

Leveringstermijn o Geen.

Toelichting Inning bij bestuursdwang: kostenverhaal toepassing bestuursdwang vindt plaats zonodig met
inschakeling van een (door odra partner) aangewezen deurwaarder.

Varianten Levertijd Prijs

Inning urenbasis

Omgevingsdienst
p Regio Arnhem
N






PROGRAMMA
ADVIES

A1l. Adviesrapport leefomgeving

Product/Dienst: Intake

061
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
Al Advies Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving Schriftelijk advies naar aanleiding van een in- of externe vraag dat betrekking heeft op de componenten:

Lucht(kwaliteit), Geur, Geluid(saneringen langs wegen), Licht, Trillingen, Bodem, Externe veiligheid,
Energie, Archeologie en Handhavingsadvies in een (complexe) vergunningsprocedure.

Tevens ondersteuning toezichthouders over uitstoot van emissies naar lucht en beoordelen van meet-
en registratievoorschriften. Daarnaast worden vergunningverleners ondersteund in de beoordeling van
de mate van hinder door een (bedrijfs)activiteit (opstellen maatwerkvoorschriften en tekst considerans)

Beoogd resultaat Adviesrapport.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Activiteitenbesluit, Omgevingswet en aanverwante AMvB's, Ministeriéle

Regelingen, Bbl Wet bodembescherming, Besluit bodemkwaliteit, Algemene wet bestuursrecht,
omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan.

Leveringstermijn e ODRA hanteert de norm voor (omgevings)adviesrapporten van maximaal 3 weken na vraag/opdracht.
¢ Indien nodig, neemt ODRA het initiatief een passende levertermijn af te spreken, maatwerkafspraken

over termijnen van levering zijn mogelijk.

Toelichting ODRA geeft met het adviesrapport een helder antwoord op door opdrachtgever gestelde vra(a)g(en)
en meer specifiek of een (ruimtelijke)ontwikkeling, onderzoeksrapport of een milieuaspect van een
aanvraag voldoet aan relevante wettelijke en/of beleidsnormen of het beoordelen van een ingediende
rapportage op een van deze aspecten.

Als niet (geheel) voldaan wordt aan de normen, adviseert ODRA over condities of eisen die het mogelijk
maken medewerking te verlenen.

Varianten Subcode Levertijd
Adviesrapport geluid en trillingen Al.1 2 weken
Adviesrapport externe veiligheid Al1.3 2 weken
Adviesrapport bodem Al4 2 weken
Adviesrapport archeologie Al1l5 2 weken

Adviesrapport licht Al.6 2 weken
Adviesrapport energie Al.7 2 weken
Adviesrapport lucht en geur Al1.8 2 weken
Adviesrapport integraal Al1.12 2 weken
Adviesrapport milieuzonering A1.13 2 weken
Adviesrapport natuur Al1.14 2 weken

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
N



A2. Meetadvies-rapport leefomgeving

Product/Dienst: Meetadvies-rapport leefomgeving

062
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
A2 Advies Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving ODRA verricht periodiek en op verzoek (complexe) metingen naar: Lucht (emissies) bedrijven/activiteiten,

Geur, Geluid (ook Laag Frequent Geluid) en trillingen, Licht en metingen of ondersteuning toezicht met
de inzet van een drone. Metingen zijn een essentieel onderdeel van het toezicht. Hiermee kan ODRA
bepalen of een bedrijf, gebouw of activiteit aan de voorschriften voldoet.

Beoogd resultaat Adviesrapport met toetsing van het meetresultaat aan wettelijk kader. Op basis van door ODRA
uitgevoerde metingen kan een afhandelingsadvies worden verstrekt. Dit naar aanleiding van een
concrete aanleiding of vraag.

Type Basistaak.

Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Activiteitenbesluit, Omgevingswet en aanverwante AMvB'’s,

Ministeriéle Regelingen, Bbl, Wet bodembescherming, Besluit bodemkwaliteit,
Algemene wet bestuursrecht, omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan.

Leveringstermijn e Afhankelijk van de grootte van de opdracht.

Toelichting ODRA-specialisten leveren door het uitvoeren van metingen een essentiéle bijdrage aan toezicht op
activiteiten die mogelijk hinder voor de omgeving kunnen veroorzaken of gevolgen kunnen hebben
voor de kwaliteit van de leefomgeving.

Ook kunnen vergunningverleners worden ondersteund in de beoordeling van de mate van hinder
door een (bedrijfs)activiteit en op te leggen maatwerk ter voorkoming van deze hinder.

Meten & Advies is geaccrediteerd voor luchtmetingen onder RvA-1168 en levert diensten voor
meerdere opdrachtgevers in het hele land. ODRA is deelnemer in het Platform kwaliteit Luchtmetingen
en twee NEN-werkgroepen (emissies naar lucht en geur).

Varianten Levertijd Prijs
Meetadviesrapport lucht en geur maatwerk urenbasis
Meetadviesrapport geluid en trillingen maatwerk urenbasis

Meetadviesrapport licht maatwerk urenbasis
Meetadviesrapport afvalwater maatwerk urenbasis
Meetadviesrapport drone toezicht maatwerk urenbasis




PROGRAMMA
ADVIES

A3. Meten luchtkwaliteit langs wegen

Product/Dienst: Meten luchtkwaliteit langs wegen

063
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
A3 Advies Milieu Dienst
Omschrijving Verrichten van metingen van luchtkwaliteit (fijn stof, NO2, roet) langs wegen, periodiek en

op verzoek van bevoegd gezag om te kunnen bepalen of de luchtkwaliteit binnen de (gestelde)
wettelijke normen is.

Beoogd resultaat Adviesrapport op basis van uitgevoerde metingen omtrent de luchtkwaliteit langs (provinciale) wegen.
Type Basistaak.
Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Activiteitenbesluit, Omgevingswet en aanverwante AMvB's,
Ministeriéle Regelingen, omgevingsverordening en omgevingsplan
Leveringstermijn o Afhankelijk van de opdracht.
Toelichting Het ODRA-team Meten & Advies heeft een kwaliteitssysteem volgens de ISO 17020. De kwaliteit van

metingen langs wegen worden geborgd binnen dit kwaliteitssysteem. ODRA is deelnemer is landelijke
werkgroepen samen met RIVM, DCMR, GGD-Amsterdam, OMWB en OD Zuid-Limburg.

Varianten Levertijd Prijs

Meetadviesrapport luchtkwaliteit langs wegen maatwerk urenbasis

Omgevingsdienst
P Regio Arnhem
N



A4. Beheer zones, kaarten en data

Product/Dienst: Beheer zones, kaarten en data

064
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
Ad Advies Milieu, Bodem, Bouw (Gezamenlijke) Dienst
Omschrijving Beheer (geografische) gegevens.
Beoogd resultaat Actuele, thema- en/of gebied gerelateerde informatie over geluid, externe veiligheid,
bodem, verkeer en/of milieubelastende activiteiten.
Type Deels basistaak.
Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Activiteitenbesluit, Omgevingswet en aanverwante AMvB'’s, Bbl,

Wet bodembescherming, Besluit bodemkwaliteit, Algemene wet bestuursrecht, omgevingsverordening
en gemeentelijk omgevingsplanOmgevingswet, Wkb, APV en uitvoering Verdrag van Aarhus.
Leveringstermijn e Permanent.
Toelichting Het belang van actuele en adequate data is voor het werk van ODRA cruciaal, als input voor beleid van
partners en om vragen van inwoners en bedrijven afdoende te kunnen beantwoorden.

De Omgevingswet verplicht ODRA om registers bij te houden voor geluid, bodem en externe veiligheid.
Naast registreren van data, analyseert en bewerkt ODRA - op verzoek - data tot (gebiedsgerichte)
informatie.

ODRA beheert:

e Bodem: inzicht in bodemgesteldheid, uitgevoerde bodemonderzoeken, bodemsaneringen,
grondverzet en bodemkwaliteit; beheer bodeminformatiesysteem

e Geluid: inzicht in de geluidzones industrie en CCVG en beheer van Regionale Verkeers- en
Milieukaart (RVMK)

o Register Externe Veiligheid: om communicatie over risico’s en externe veiligheid te verbeteren
en veiligheidsbewustzijn te versterken.

¢ Informatie over milieubelastende activiteiten: milieu-relevante informatie van bedrijven, zoals
afgegeven vergunningen en meldingen, uitgevoerde controles en handhavingstrajecten, ingediende
klachten, opgeslagen milieugevaarlijke stoffen in tanks en emballage, vergunde veebezetting,
aanwezige voorzieningen e.d.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Wet Kernregistratie Publiekrechtelijke besluiten (Wkpb) A4.1 urenbasis
Beheer Bodeminformatiesysteem A4.2 urenbasis
Geluidzones Industrie A4.3 urenbasis

CVGG Ad4 urenbasis
RVMK A4.5 urenbasis
Register Externe Veiligheid A4.6 urenbasis
Registratie en beheer gegevens mba A4.7 gezamenlijke dienst




PROGRAMMA
ADVIES

A5. Klantadvies en dienstverlening

Product/Dienst: Klantadvies en dienstverlening

065
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
A5 Vergunningen Milieu, Bodem, Bouw Gezamenlijke dienst
Omschrijving Verstrekken van adviezen aan klanten en ontwikkelen tools om de klant goed te begeleiden
naar de juiste aanvraag.
Beoogd resultaat Burgers en bedrijven telefonisch en/of digitaal antwoord geven op door hen gestelde vragen die

betrekking hebben op de fysieke leefomgeving en of op relevante procedures en het op verzoek
aanleveren van informatie over bouwdossiers.

Type Deels basistaak.

Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Activiteitenbesluit, Omgevingswet en aanverwante AMvB'’s, Bbl,
Wet bodembescherming, Besluit bodemkwaliteit, Algemene wet bestuursrecht, omgevingsverordening
en gemeentelijk omgevingsplan.

Leveringstermijn e Permanent.

Toelichting ODRA hecht belang aan goede dienstverlening en doet dat door burgers en ondernemers in staat
te stellen telefonisch, schriftelijk of via de website vragen te stellen over relevante wetgeving en
procedures. Doel is dat burgers en ondernemers tijdig over de juiste informatie beschikken en/of weten
welke wetgeving van toepassing is op hun activiteiten.

Varianten Subcode Levertijd
Bouw A5.1

Informatievoorziening bouwdossiers A5.3
Toepasbare regels A5.4

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
N



A6. Afhandeling Woo-verzoeken

Product/Dienst: Afhandeling Wet openbaarheid bestuur (Woo-verzoeken)

066
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
Ab Advies Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving Afhandelen van Woo-verzoeken.
Beoogd resultaat Opmaken van een besluit dat, in het geval van toekenning van het verzoek, helder is welke

informatie op basis van het verzoek Wet open overheid (Woo) wordt verstrekt en welke informatie
op basis van de uitzonderingsgronden in de wet niet openbaar worden.

Type Geen basistaak.
Wettelijk kader Wet Open Overheid
Leveringstermijn e Op een Woo-verzoek om informatie moet binnen vier weken beslist zijn.

Gemotiveerde verdaging is mogelijk met een termijn van vier weken.

¢ Voor een enkel verzoek om verstrekken van milieu-informatie geldt de termijn van twee weken als
verwacht wordt dat belanghebbende bezwaar heeft tegen de voorgenomen verstrekking. Verdaging
is alleen mogelijk met een termijn van vier weken als de omvang of complexiteit van de milieu-
informatie dit rechtvaardigt.

Toelichting Elke burger kan een verzoek om informatie indienen op basis van de Wet open overheid (Woo).
Deze informatie wordt in beginsel verstrekt, tenzij er redenen zijn om dit te weigeren. Over een
Woo-verzoek wordt formeel een besluit genomen.

Wat doet ODRA:

e Registreren van het (Woo-)verzoek

¢ Toetsen op volledigheid, duidelijkheid en correctheid

e Verzoeken om concretisering van het (Woo-)verzoek

o \Verzamelen van gevraagde informatie

e Opstellen voornemen besluit op het Woo- verzoek

¢ Afhandelen van binnengekomen zienswijzen

e Opstellen besluit over het Woo-verzoek (toekennen of afwijzen van het Woo-verzoek)
¢ \erstrekken van informatie als het verzoek wordt toegewezen

e Codrdineren en afstemmen met bevoegd gezag

Varianten Levertijd Prijs

Afhandeling Woo-verzoek urenbasis







Product/Dienst: Beleids- en bestuursadvisering

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
PP1 Algemeen en projecten Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving Adviseren en / of afstemmen over en input leveren voor beleid en aan beleid gerelateerde taken
van partners op strategisch, tactisch of uitvoerend niveau.
Beoogd resultaat Advies over en input voor de (beleids)taken van partners op het terrein van de fysieke leefomgeving
(bouw, milieu- en duurzaamheidsgebied (klimaat, energie en duurzaamheid)).
Type Geen basistaak.
Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Activiteitenbesluit, Omgevingswet en aanverwante AMvB's, Bouwbesluit,

Wet bodembescherming, Besluit bodemkwaliteit, Algemene wet bestuursrecht, omgevingsverordening
en gemeentelijk omgevingsplan, APV.

Leveringstermijn e Permanent.

Toelichting ODRA levert beleids- en bestuursondersteuning die bijdraagt aan zorgvuldige, procesmatige en
inhoudelijke totstandkoming van werkprogramma'’s, visie- en beleidsdocumenten van partners en
verantwoording over omgevingsbeleid.

ODRA levert een bijdrage in de beleidscyclus. Vergunningverleners en toezichthouders hebben
een signaalfunctie, zijn ogen en oren in de leefomgeving en hebben voor de partners waardevolle
kennis voor evaluatie en/of aanpassing van beleid.

ODRA levert desgevraagd bestuurs- en raadsnotities, levert bijdrages aan bestuurlijk overleg,
overleg met portefeuillehouder en overleg met externe instanties in opdracht van een partner.

Varianten Subcode Levertijd Prijs
Beleids- en bestuursadvisering urenbasis



Product/Dienst: Programma- en projectmanagement

Hoofdcode
PP2

Programma Domein Afrekenmethode
Algemeen en projecten Milieu, Bodem, Bouw Dienst

Omschrijving

Beoogd resultaat
Type

Wettelijk kader
Leveringstermijn
Toelichting

Varianten

ODRA voert in opdracht van (een) partner(s) programma- en projectmanagement om de doelen
van het betreffende projectplan te realiseren.

Met succes en binnen de geformuleerde planning gerealiseerd programma of project.

Geen basistaak.

Niet van toepassing.

o Afhankelijk van het specifieke programma- en projectplan.

ODRA voert in opdracht van één of meerdere partners, voor het stelsel van omgevingsdiensten in
Gelderland en voor ODNL, programma’s en projecten uit die om sturing vragen. ODRA levert
programma- en projectmanagement.

Doorgaans gaat het om implementeren van nieuwe ontwikkelingen en/of opdrachten van tijdelijke
aard die om een projectmatige aanpak vragen. De probleemstelling, doel, resultaat, aanpak, planning
en organisatie worden vastgelegd in een programma- of projectplan.

In het programma- of projectplan staan de producten en diensten beschreven die ODRA levert.

ODRA levert ook een programma- of projectleider op detacheringsbasis aan één van de partners.

Subcode Levertijd Prijs

Programma- en projectmanagement urenbasis

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ 4/



Product/Dienst: Meewerken aan programma of project

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
PP3 Algemeen en projecten Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving Meewerken aan voorbereiding, organisatie, uitvoering en evaluatie van programma’s en projecten
en adequaat ondersteunen van programma- respectievelijk projectleider.
Beoogd resultaat Optimaal ondersteunen van programma of project dat in opdracht van (een) partner(s) wordt
uitgevoerd.
Type Geen basistaak.
Wettelijk kader Niet van toepassing.
Leveringstermijn o Afhankelijk van het specifieke programma- en projectplan.
Toelichting ODRA voert in opdracht van één of meerdere partners programma'’s en projecten uit die om

sturing vragen. Doorgaans gaat het om het implementeren van nieuwe ontwikkelingen of opdrachten
van tijdelijke aard die om een projectmatige aanpak vragen.

ODRA levert naast programma- en projectmanagement ook medewerkers voor programma’s en
projecten. Doorgaans gaat het om implementeren van nieuwe ontwikkelingen en/of opdrachten van
tijdelijke aard die om een projectmatige aanpak vragen. De probleemstelling, doel, resultaat, aanpak,
planning en organisatie worden vastgelegd in een programma- of projectplan.

In het programma- of projectplan staan de producten en diensten beschreven die ODRA levert.

ODRA levert ook een programma- of projectondersteuners op detacheringsbasis aan de partners.

Varianten Subcode Levertijd Prijs
Programma- en projectmedewerking urenbasis



Product/Dienst: Intake

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
PP4 Algemeen en projecten Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving Detacheren van specifieke expertise bij een partner of derde.
Beoogd resultaat Volgens afspraak met de inlener uitgevoerde werkzaamheden.
Type Geen basistaak
Wettelijk kader Niet van toepassing
Leveringstermijn o Detacheringstermijn wordt overeengekomen en vastgelegd in een detacheringsovereenkomst.
Toelichting ODRA kan medewerkers met specifieke kennis en kunde detacheren voor de uitvoering van

werkzaamheden en leveren van producten/diensten op locatie van de inlener.

Aan de werkzaamheden ligt een detacheringsovereenkomst ten grondslag met een gedetailleerde
beschrijving van de werkzaamheden en de condities.

Varianten Subcode Levertijd Prijs
Detachering urenbasis

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ 4/



Product/Dienst: Partnerspecifieke werkafspraken

Hoofdcode
PP5

Programma Domein Afrekenmethode
Algemeen en projecten Milieu, Bodem, Bouw Dienst

Omschrijving
Beoogd resultaat
Type

Wettelijk kader

Leveringstermijn

Toelichting

Varianten

Werkzaamheden die buiten de reguliere overeengekomen producten en diensten worden
gevraagd door een van de partners.

Naar tevredenheid van de partner en in lijn met de overeengekomen afspraken uitgevoerde
werkzaamheden.

Afhankelijk van de vraag wel of geen basistaak.

Niet van toepassing.

¢ In het kader van de afspraken over uitvoering van specifieke taken en/of werkprocessen worden
indien nodig termijnafspraken vastgelegd.

Het betreft hier door individuele partners van ODRA gevraagde werkzaamheden anders dan de
reguliere werkprogramma’s. Dit kan op ad hoc basis, bijvoorbeeld naar aanleiding van een incident
of raadsvragen doch kan ook een vooraf overeengekomen bijdrage zijn aan het realiseren van een
lokale prioriteit.

Subcode Levertijd Prijs

Partnerspecifieke werkafspraken urenbasis



Product/Dienst: Faciliteren participatietrajecten

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
PP6 Algemeen en projecten Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving Faciliteren van participatietrajecten in het kader van de Omgevingswet.
Participatietraject in het kader van de Omgevingswet (Ja, mits) dat een snelle en goede afhandeling
Beoogd resultaat van een aanvraag kan plaatsvinden.
Type Geen basistaak.
Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Wet bodembescherming, Woningwet, Wet ruimtelijke Ordening,

Omgevingswet en aanverwante AMvB’s en Ministeriéle regelingen, Algemene wet bestuursrecht,
omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan, APV

Leveringstermijn o Afhankelijk van het afgesproken participatietraject.

Toelichting De facilitator van ODRA werkt, al dan niet op locatie bij de partner, aan de borging van
participatietrajecten in de geest van de Omgevingswet.

Wat doet ODRA:

e Afstemmen met betrokken (keten)partners

o Afstemmen met de casemanager vergunningen

e Beantwoorden van (korte) vragen

e Adviseren en afstemmen over procesverloop en waar nodig inhoud
¢ Organiseren en faciliteren van bijeenkomsten en overleggen

o Overleggen met verantwoordelijke portefeuillehouder

Varianten Subcode Levertijd Prijs
Faciliteren participatietraject urenbasis

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ 4/



Product/Dienst: Advies Uitvoeringsbeleid

Hoofdcode
PP7

Programma Domein Afrekenmethode
Algemeen en projecten Milieu, Bodem, Bouw (Gezamenlijke) dienst

Omschrijving
Beoogd resultaat

Type
Wettelijk kader

Leveringstermijn

Het leveren van VTH beleidsadvies aan de partners, gericht op de uitvoering.

Functioneren als vraagbaak en inhoudelijk co6rdinerend optreden in de regio.

Regionaal afgestemd VTH uitvoeringsbeleid, advisering over milieuthema’s in ruimtelijke plannen
Geen basistaak.

Wabo, Wet milieubeheer, Wet bodembescherming, Woningwet, Wet ruimtelijke Ordening,
Omgevingswet en aanverwante AMvB'’s en Ministeriéle regelingen, Algemene wet bestuursrecht,
omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan, APV

o Afhankelijk van het afgesproken adviestraject.

Toelichting Grosso modo bestaat het advies uitvoeringsbeleid uit drie onderdelen:

o Realiseren van regionaal afgestemd beleid en advies op de milieucompartimenten Bodem, Geluid,
Lucht, Externe Veiligheid en VTH, onder meer als input voor de gemeentelijke omgevingsplannen.

o Vertalen van signalen uit de praktijk en uit de omgeving naar een handelingsperspectief voor
VTH om zodoende problemen op te lossen en/of een bijdrage te leveren aan het realiseren van
gemeentelijke opgaven. Voorbeeld: inpassing van niet-fossiele energiebronnen. Eén-op-één
advisering over milieuthema’s in ruimtelijke plannen.

o Een belangrijk instrument hierbij zijn de bestaande vakberaden rondom de milieucompartimenten
en milieuthema’s. ODRA faciliteert het samenbrengen van de bestaande deskundigheid bij
gemeenten en brengt uiteraard ook haar eigen expertise in.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Milieu-advisering ruimtelijke ontwikkelingen PP7.1 urenbasis
RO milieu-advisering nieuwe initiatieven PP7.2 urenbasis
Adviseren en afstemmen milieu omgevingsplannen PP7.3 urenbasis

Adviseren en formuleren uitvoeringsbeleid PP7.4 urenbasis
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M1. Ingekochte expertise/materiaal

Product/Dienst: Partnerspecifieke werkafspraken

076
Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode
PP5 Algemeen en projecten Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving Werkzaamheden die buiten de reguliere overeengekomen producten en diensten worden
gevraagd door een van de partners.
Beoogd resultaat Naar tevredenheid van de partner en in lijn met de overeengekomen afspraken uitgevoerde
werkzaamheden.
Type Afhankelijk van de vraag wel of geen basistaak.
Wettelijk kader Niet van toepassing.
Leveringstermijn o In het kader van de afspraken over uitvoering van specifieke taken en/of werkprocessen worden
indien nodig termijnafspraken vastgelegd.
Toelichting Het betreft hier door individuele partners van ODRA gevraagde werkzaamheden anders dan de

reguliere werkprogramma’s. Dit kan op ad hoc basis, bijvoorbeeld naar aanleiding van een incident
of raadsvragen doch kan ook een vooraf overeengekomen bijdrage zijn aan het realiseren van een
lokale prioriteit.

Varianten Subcode Levertijd Prijs

Partnerspecifieke werkafspraken urenbasis




PROGRAMMA
MATERIELE KOSTEN

M2. Meetdienst provincie

Product/Dienst: Faciliteren participatietrajecten

077

Hoofdcode Programma Domein Afrekenmethode

PP6 Algemeen en projecten Milieu, Bodem, Bouw Dienst
Omschrijving Faciliteren van participatietrajecten in het kader van de Omgevingswet.

Participatietraject in het kader van de Omgevingswet (Ja, mits) dat een snelle en goede afhandeling

Beoogd resultaat van een aanvraag kan plaatsvinden.
Type Geen basistaak.
Wettelijk kader Wabo, Wet milieubeheer, Wet bodembescherming, Woningwet, Wet ruimtelijke Ordening,

Omgevingswet en aanverwante AMvB’s en Ministeriéle regelingen, Algemene wet bestuursrecht,
omgevingsverordening en gemeentelijk omgevingsplan, APV

Leveringstermijn o Afhankelijk van het afgesproken participatietraject.

Toelichting De facilitator van ODRA werkt, al dan niet op locatie bij de partner, aan de borging van
participatietrajecten in de geest van de Omgevingswet.

Wat doet ODRA:

e Afstemmen met betrokken (keten)partners

o Afstemmen met de casemanager vergunningen

e Beantwoorden van (korte) vragen

e Adviseren en afstemmen over procesverloop en waar nodig inhoud
¢ Organiseren en faciliteren van bijeenkomsten en overleggen

o Overleggen met verantwoordelijke portefeuillehouder

Varianten Levertijd Prijs

Faciliteren participatietraject urenbasis

Omgevingsdienst

Regio Arnhem
~ //
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Programma Vergunningen
V1 Begeleiden initiatief Milieu

V2 Omgevingsvergunning milieubelastende activiteiten

V3 |Intrekken omgevingsvergunning mba

V4 Maatwerk milieu

V5 Omgevingsvergunning complexe bedrijven (mba uitgebreid)
V6 Meldingen mba bedrijven

V7 Advies omgevingsvergunningen en meldingen mba
V8 Vergunning vuurwerkontbrandingen

V9 Alcoholvergunning

V10 Begeleiden initiatief BRIKS

V11 Omgevingsvergunning BRIKS OPA

V12 Omgevingsvergunning BRIKS gevolgklasse 2
V13 Omgevingsvergunning BRIKS gevolgklasse 3
V14 Meldingen behandelen Besluit bouwen en leefomgeving

V15 Beoordelingen Besluit bouwen en leefomgeving
V16 Intrekkingsbesluit BRIKS

V17 Beoordeling saneringsevaluatie

V18 Advies omgevingskwaliteit

Deelname IB/Regiekamer/Intaketafel Milieu
Omgevingstafel Milieu
Vooroverleg milieu
Conceptaanvraag

Aanvraag regulier

MER

Actualisatie

Aanvraag regulier

Aanvraag uitgebreid

Maatwerk milieu
Gelijkwaardigheidsbesluit milieu

Melding obv Bal
Melding obv Omgevingsplan

Besluit ontbranding

Beoordeling melding

Vergunning Alcoholwet
Exploitatievergunning horeca
Terrasvergunning

(Tijdelijke) ontheffing
Aanwezigheidsvergunning kansspelautomaten
Deelname IB/Regiekamer/Intaketafel
Conceptaanvraag

Omgevingstafel

OPA vergunning

Verhuurvergunning ihkv opkoopregeling

Slopen zonder asbest
Slopen met asbest
Melding brandveilig gebruik

Inbreng in en ondersteuning welstandcie Arnhem

Advies welstand

dienst
dienst
dienst
dienst
product
product
product
product
product
product
product
dienst
product
product
dienst
product
product
product
product
product
product
product
dienst
dienst
dienst
product
product
product
dienst
product
product
product
dienst
product
dienst
fixed price
dienst




JV1 Juridische expertise vergunningen

Programma toezicht en handhaving
T1|Preventief milieutoezicht

T2 |Projectcontrole

T3|Controle complex bedrijf

T4 Hercontrole milieu

T5 Rapportageverplichting EPRTR

T6 |Rapportageverplichting milieubelastende activiteit
T7|Controle bodemsanering

T8 Controle graven in de bodem onder de IW

T9|Controle activiteiten in of op de bodem

T11 Toezicht vuurwerkevenementen

T12 Controle Alcoholwet
T13 Controle BRIKS categorie 1
T14 Controle gevolgklasse 1 Bbl
T15 Controle BRIKS / gevolgklasse 2 Bbl
T16 Controle BRIKS / gevolgklasse 3 Bbl
T17 Controle asbest/sloop
T18 Controle bestaande bouw (en RO)
T19A Klachtbehandeling bouw
T19B Klachtbehandeling milieu/bodem
T20 Rapportbehandeling bedrijfsmelding en melding ongewoon voorval

T21 Piketdienst

Advies natuur

Advies extern adviesorgaan
Adviesrapport zienswijze vergunning
Besluit op bezwaar vergunning
Voorlopige voorziening vergunning
Beroep vergunning

Planmatige controle mba
Aspect-/themacontrole
Controle grondwaterbeschermingsgebieden

Projectcontrole

Controle bodemsanering

Controle graven boven interventiewaarde
Controle mba bodem

Controle mba bodem prv inrichting
Melding mba mobiel breken

Toezicht bouwstoffen

Controle lozingen (mba/bruidsschat)
Controle mba tanksaneringen
Controle mba bodemenergiesystemen
Bodemtoezicht vrije veld

Controle vuurwerkevenement
Beoordelen afsteeklijst

Gevolgklasse 2
Gevolgklasse 3

Bedrijfsmelding
Melding OVV

dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst

product
product
product

dienst
dienst
product
dienst
product
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
product
product
product
product
dienst
product
product
product
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
gez dienst

X, van sub naar product
X, van sub naar product




T22 Keten- en data gedreven toezicht

T23 Handhavingscontrole

T24 Transportcontrole
T25 |Strafrecht

T25A Strafrecht complex
JH1|Juridische expertise handhaving

JH2 Handhavingsbesluit nemen

JH3 Bestuursdwang uitvoeren
JH4|Invorderingsbesluit
JH5 Inning
Programma Advies
Al Adviesrapport leefomgeving

A2 Meetadviesrapport leefomgeving

A3 Meten luchtkwaliteit langs wegen
A4 Beheer zones, kaarten en data

KTZ

DAT en analyse afval
Analyse LMA

bouw

bodem/ milieu

Overig

Besluit op bezwaar handhaving
Voorlopige voorziening handhaving
Beroep handhaving

Besluit HH verzoek

HH besluit

Geluid en trillingen

Externe veiligheid

Bodem

Archeologie

Licht

Energie

Lucht en geur

Integraal

Milieuzonering

Natuur

Meetrapport lucht & geur
Meetrapport geluid & trillingen
Meetrapport licht
Meetrapport afvalwater
Meetrapport drone toezicht

Wet KPB

Beheer Bodeminformatiesysteem
Geluidzones industrie

CVGG

RVMK

REV

gez dienst
gez dienst
gez dienst
product
product
dienst
gez dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst

dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
gez dienst
gez dienst
gez dienst
gez dienst
gez dienst
gez dienst

X, van sub naar product




A5 Klantadvisering en dienstverlening

A6 Afhandeling Woo-verzoeken
Programma Algemeen en Projecten

PP1|Beleids- en bestuursondersteuning
PP2|Programma- en projectmanagement
PP3|Programma- en projectmedewerking
PP4 Detachering
PP5 | Partnerspecifieke werkafspraken
PP6 Faciliteren participatietraject
PP7 | Advies uitvoeringsbeleid

Materiéle kosten
M1 Ingekochte expertise/materiaal
M2|Meetdienst provincie

Registratie en beheer mba
Klantadvies Bouw

Toepasbare regels
Informatievoorziening bouwdossiers

gez dienst
gez dienst
gez dienst
gez dienst
dienst

dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
dienst
gez dienst
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Oplegnotitie agendapunt: 6.2
Betreft : (1 MT [0 Themasessie [1 Partneroverleg [1 Dagelijks Bestuur Algemeen Bestuur

Datum van overleg: 17-4-2024

Steller(s) van het stuk: Agnes Bordewijk

Onderwerp: Verbeterpunten dienstverlening ODRA 2024

Aantal bijlagen: 0

Doel behandeling onderwerp: [1 Beeldvormend Oordeelsvormend [ Besluitvormend
Beleid: Dienstverlening

Voorstel aan de deelnemers:
1. Kennis te nemen en het bespreken van de voorgestelde verbeterpunten in de dienstverlening van ODRA in 2024;

Samenvatting:

In de vergadering van het Algemeen Bestuur d.d. 20 oktober 2022 is de tevredenheid van de publieke dienstverlening
ODRA al aan de orde geweest. De wijze van analyseren van de publieke dienstverlening werd onvoldoende valide
gevonden. We vroegen niet exact uit wat we wilden weten; namelijk hoe tevreden is men met de service van de
organisatie?

Er is een nieuwe methodiek van zelfonderzoek in oktober 2023 doorgevoerd en geintegreerd in het dashboard ODRA. Er
is nu een duidelijke schifting gemaakt in de tevredenheid over de dienstverlening en het proces. Onderstaand is het
rapportcijfer over 2023 m.b.t. onze tevredenheid publieke dienstverlening.

Tevredenheid Publieke Dienstverlening

82 82
7,8

I \/ergunningen

Controles

Gegeven cijfer
o kN W R U@ N 0 W

Doellijn

Bouw Milieu

Het is belangrijk dat er goed zicht is op de uitvoering van de dienstverlening van ODRA aan inwoners en ondernemers in
de regio. Zowel op de punten waar het goed gaat, als waar knelpunten gesignaleerd worden. ODRA heeft daarom een
projectleider Dienstverlening (0,2 fte) in april 2023 aangesteld. Daartoe zijn er in 2023 drie interne werkplannen
dienstverlening opgesteld met verbeterpunten die door eigen onderzoek zijn geconstateerd. Het is van belang te
beseffen dat het verbeteren van knelpunten niet in alle gevallen op korte termijn tot een oplossing leiden. Aanpassingen
om knelpunten weg te nemen vergen tijd, zeker als hier bijvoorbeeld ICT-gerelateerde aspecten bij om de hoek komen
kijken (bv. van multichannel- naar omnichannelstrategie of implementatie CRM).

In december 2023 heeft de Rekenkamer Arnhem de resultaten gepubliceerd van een door haar in opdracht van de Raad
van Arnhem uitgevoerd onderzoek naar de dienstverlening van Arnhem en ODRA. De focus in de conclusies en
aanbevelingen ligt op de dienstverlening van ODRA. Ondanks het feit dat over de kwaliteit van het rapport en de
concreetheid van de aanbevelingen gediscussieerd kan worden, is in het Algemeen Bestuur d.d. 7 maart jl. besloten dat
ODRA een overzicht van verbeterpunten opstelt met daarbij aangegeven de financiéle consequenties.

Onderstaande opgesomde verbeterpunten dekken volledig de aanbevelingen uit het Rekenkamerrapport Arnhem, maar
doen ook recht aan de visie van ODRA op onze dienstverlening: In het directe contact met inwoners en ondernemers
behandelen wij hen, zoals wij zelf ook behandeld zouden willen worden. Burgers en ondernemers beleven de interactie
met onze medewerkers als vriendelijk, behulpzaam, geinteresseerd en vakkundig. Door duidelijke en zichtbare
servicenormen over onze dienstverlening, samengevat in een online kwaliteitshandvest, weet de inwoner/ondernemer
wat zij kan verwachten. De dienstverlening is afgestemd op een inclusieve samenleving. We sluiten niemand uit, de
digitale externe informatievoorziening is helder, begrijpelijk en toegankelijk voor iedereen, ook voor mensen met een
specifieke beperking (denk aan laaggeletterdheid, digitaal-vaardigheid etc.).

Er is een onderscheid te maken in onze dienstverlening: algemene dienstverlening en specialistische dienstverlening.
Onder algemene dienstverlening valt:

1. Informatievoorziening (de inwoner/ondernemer wil informatie)

2. Aanvragen (de inwoner/ondernemer wil iets ontvangen van ODRA)

3. Statusverzoeken (de inwoner/ondernemer wil weten hoe het gaat met zijn/haar aanvraag)

4. Melding maken (omgevingsklacht over evenementen, geur, etc.)

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd.
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris.
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Onder specialistische dienstverlening valt: Behoefte van de inwoner/ondernemer aan inhoudelijke expertise over
bijvoorbeeld bouw, bestemmingsplannen, milieu etc.

Uit het Rekenkamerrapport Arnhem en ons eigen intern onderzoek zijn de verbeterpunten grofweg samen te vatten in de
volgende doelen:

» Het verbeteren van de infrastructuur en monitoring van het contact met inwoners/ondernemers

» Leren van de ervaringen van inwoners/ondernemers met ODRA

» Verbeteren van kennis en vaardigheden van medewerkers met 1°-lijns contact met inwoners/ondernemers.

Het verbeteren van de infrastructuur en monitoring van het contact met inwoners/ondernemers

ODRA biedt de inwoner/ondernemer een drietal communicatie contactkanalen aan, te weten; telefonisch, e-mail en
website. Deze kanalen opereren op zichzelf, er is geen onderlinge integratie. Dit heet ook wel een multichannel
kanaalstrategie. ODRA wil vanaf 2024 zich gaan richten op een omnichannel kanaalstrategie. Bij deze strategie worden
alle gekozen contactkanalen geintegreerd, zodat de inwoner/ondernemer een samenhangende en consistente ervaring
heeft, ongeacht het gekozen contactkanaal. De uitvoering en implementatie van deze strategie vergt veel tijd, dit is echt
een project met consequenties voor diverse teams. Hierbij komen de volgende verbeterpunten aan bod:

e Kanaalinzet (Daarbij draait het om de vraag welke contactkanalen ODRA zou kunnen inzetten en hoe daarbij de
beste koppeling kan worden gemaakt tussen het contactkanaal, de diensten en de gebruiker(s).)

e  Kanaalinrichting (Dit gaat over de manier waarop de kanalen moeten worden ontworpen en ontwikkeld. Denk
aan het ontwikkelen van content (de inhoud) en het ontwerp van de gebruikerservaring en de reis die de
inwoner/ondernemer aflegt).

e  KPI's per contactkanaal opstellen & monitoren (aantallen, reactietijden, wachttijden, ontvangstbevestigingen)

e  Gebruiken van een CRM-systeem (centraal punt waar alle informatie over inwoner/ondernemer samenkomt).

Verwachte kosten aanpassen infrastructuur contactkanalen:

- Indien een publieksbalie wordt toegevoegd als een nieuw contactkanaal spreken we over incidentele- en vaste
kosten (aanschaf & bemensing). Daarnaast dient er gezorgd te worden voor voortdurende voldoende
beveiliging van deze mensen achter de balie. Bedragen die hiermee gemoeid zijn variéren tussen de 3 en 5 ton.

- Contactkanaal telefonie: aanpassingen in menu, teksten, wachtrij informatie, terugbeloptie, rapportages:
€7.500,--

- Contactkanaal e-mail: aanpassingen online E-formulieren en ontvangstbevestigingen: € 0,--

- Contactkanaal website: aanpassingen op de website ODRA: € 2.500,--

- CRM-systeem: maakt onderdeel uit van de aanbesteding bedrijfsvoeringsysteem (is nu een wens, zou eis

moeten zijn).

Leren van de ervaringen van inwoners/ondernemers met ODRA

ODRA is een professionele organisatie en meet voortdurend de tevredenheid van inwoners/ondernemers o.b.v.
automatische enquéteformulieren n.a.v. meldingen / klachten door inwoners/ondernemers over onze dienstverlening.
De inwoner/ondernemer krijgt de volgende enquétevragen voorgelegd:

Taimal

Het proces van het meten van de tevredenheid van inwoners/ondernemers is onderstaand weergegeven. Sinds Q4 in
2023 is onderstaand proces in werking en dient als informatiebron voor ODRA en om de partners hierop proactief te
kunnen adviseren m.b.t. omgevingsklachten. De responspercentages zijn hoog (>20%) en daarmee representatief.

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd.
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris.
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Bemeten op 4
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Filteren op detailniveau

Hotspots & sweetspots
in proces

Evaluatie & Borging

o Vakmanschap © Per gemeente e Op verwachting en o Informatie via website
* Vertrouwen ® Per product d!enstverlenlng Ipv * Telefonisch contact
* Samen * Inwoner/ondernemer, uitkomst. * Omgevingsloket, etc.

« Data eenduidig
interpreteren en delen

® Lessen trekken en

* Verantwoordelijk etc. implementeren

Naast deze meting & monitoring laat ODRA 2-jaarlijks een onafhankelijk Stakeholdersonderzoek doen. Dit is een
onderzoek naar de wensen, verwachtingen en ervaringen van onze stakeholders met ODRA. Dit onderzoek is vooral
gericht op hoe ODRA en haar partners/belanghebbenden milieuschade weten te beperken.

Om de onnodig gestelde vragen terug te dringen (bv. “Wanneer krijg ik bericht over mijn vergunningsaanvraag?”), werkt
ODRA aan een online kwaliteitshandvest. De kern van waar ons kwaliteitshandvest om draait: het helder vastleggen van
datgene wat de inwoner/ondernemer kan verwachten en aangeven water gebeurt als er niet aan de verwachting wordt
voldaan.
Onze motieven om een kwaliteitshandvest in te voeren zijn:

e omdat het zegt waar we voor staan;

e omdat het de buitenwereld binnenbrengt;

e omdat het (de kern van) onze dienstverlening in beeld brengt;

e omdat het de organisatie in beeld brengt;

e omdat de inwoner/ondernemer erom vraagt.

Verwachte kosten “leren van de ervaringen van inwoners/ondernemers met ODRA”
- Monitoren, analyseren en verbeteren van Tevredenheid Publieke Dienstverlening ODRA : € 0,-
- Stakeholdersonderzoek door extern bureau: € 15.000,-
- Opstellen kwaliteitshandvest: €0,--.

Verbeteren van kennis en vaardigheden van medewerkers met 1°-lijns contact met inwoners/ondernemers

Dit omvat de menselijke bejegening van inwoners en ondernemers, de empathie, de deskundigheid van onze
medewerkers en het écht willen oplossen van een probleem. Het vraagt vooral iets van de houding en het gedrag van
onze medewerkers. Verbetering van inwonergerichtheid en bereikbaarheid is hier een essentieel onderdeel.

De integratie van de contactkanalen (omnichannel) zorgt er eveneens voor dat de 18-lijns telefonie meer vragen van
inwoners/ondernemers zelfstandig kan beantwoorden en er dus minder vaak doorgeschakeld hoeft te worden naar de
specialistische Frontoffice Bouw bijvoorbeeld.

Verwachte kosten “Verbeteren van kennis en vaardigheden van mdw’s met 1°-lijns contact”
- Grote interne campagne omtrent bereikbaarheid en inwonergerichtheid i.s.m. externe partij: € 10.000,--

Conclusie:

Met uitzondering van het toevoegen van een publieksbalie voor inwoners/ondernemers in de regio Arnhem, bedragen de
overige directe kosten voor de verbetering van de dienstverlening ODRA circa € 20.000,-- incidentele kosten en € 15.000,-
- structurele kosten p.j.

Als alternatief voor het toevoegen van een publieksbalie, is het te overwegen om een medewerker van ODRA een aantal
malen per week, via een soort inloopspreekuur, bij de gemeente Arnhem te installeren.

De grootste uitdaging in het realiseren van bovenstaande verbeteringen/knelpunten in de dienstverlening van ODRA is
gelegen in de krapte van bemensing, specifiek voor dit onderdeel in de bedrijfsvoering. ODRA probeert haar overhead
voor de partners zo klein mogelijk te houden, conform de algemene norm van 25%. Voor de implementatie en
voortdurende actieve monitoring van bovenstaande verbeteringen is structureel 1fte capaciteit benodigd, die op dit
moment niet bij ODRA in huis is. Kosten voor het werven van deze 1 fte, zijn niet in bovenstaande kostenopgave
inbegrepen.

Verwachte datum Dagelijks Bestuur : DB 28 maart

Verwachte datum Algemeen Bestuur : AB 17 april

Agendapunten t.b.v. MT dienen op maandag voor 13:00 uur aangeleverd te worden, en zullen de maandag daarop volgend worden geagendeerd.
Agendapunten voor de vergaderingen van regisseurs en bestuur, dienen uiterlijk 12 dagen voor de vergaderdatum in het bezit te zijn van de directiesecretaris.
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